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Raport
z badania potrzeb obywateli oraz jednostek prowadzacych
cmentarze w zakresie cyfryzacji miejsc pamieci

Warszawa, 31.10.2022

Wstep

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow w czesci Cyfryzacja opracowuje system elektronicznego dostepu do
danych dotyczgcych cmentarzy i oséb pochowanych. Zbudowany zostanie system Cyfryzacji Miejsc
Pamieci, sktadajacy sie z rejestru cmentarzy, rejestru grobdw i miejsc spoczynku, ewidencji zwtok
i szczatkow ludzkich przekazanych do spopielenia, ewidencji grobéw oséb zastuzonych dla RP,
ewidencji cmentarzy i grobéw wojennych oraz ewidencji grobéw weterandw. Zakfada sie, ze system
umozliwi m.in. wyszukanie on-line danych o cmentarzach i pochéwkach czy sprawdzenie online statusu
grobu, w tym czasu optacenia miejsca i ewentualnego oznaczenia do likwidacji, uprosci réwniez proces
pochéwku. System bedzie takze wspiera¢ ochrone grobéw wojennych, weteranéw i oséb zastuzonych
dla Rzeczypospolitej Polskiej.

W okresie czerwiec - lipiec 2022 r. KPRM Cyfryzacja przeprowadzita badanie majace na celu pozyskanie
informacji o potrzebach obywateli oraz jednostek prowadzacych cmentarze czy zwigzanych
z organizacjg pochéwku (tj. kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych, urzedéw gminy, urzeddéw
wojewddzkich, krematoriéw oraz podmiotdw prywatnych) w zakresie korzystania z nowego systemu
oraz weryfikacje stopnia zainteresowania ustugami tego rodzaju.

Badanie przeprowadzono metodg CAWI (wspomagany komputerowo wywiad poprzez strone WWW)
za pomocg 2 ankiet. Na pierwszg ankiete, skierowang do obywateli, odpowiedziato 1138 osdb, na
drugg, adresowang do jednostek zwigzanych z organizacjg pochdwku oraz nadzorem nad cmentarzami
— 60 przedstawicieli koSciotéw/ zwigzkdw wyznaniowych, 584 pracownikéw urzedéw gminy, 15
pracownikéw urzedow wojewddzkich, 14 przedstawicieli krematoriéw oraz 29 podmiotéw prywatnych
prowadzacych cmentarze.

Wyniki badania

e Whnioski ogolne
1. Wsrdd obywateli panuje opinia, ze obecne formalnosci zwigzane z procesem pochdéwku
sg skomplikowane, a informacje o cmentarzach trudno dostepne.

2. Prawie 93% badanych obywateli pozytywnie ocenia koncepcje nowego systemu cyfryzacji
miejsc pamieci.

3. Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow urzedéw gminy oraz urzedéw wojewddzkich uwaza, ze
nowy system umozliwi efektywniejsze zarzgdzanie cmentarzami.
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4. Badanie nie dostarczyto informacji na temat podejscia kosciotow i zwigzkdw wyznaniowych do
proponowanych zmian. Na ankiete odpowiedziat tylko 1% jednostek.

5. Prawie wszyscy respondenci reprezentujgcy krematoria zadeklarowali cheé postugiwania sie
elektronicznymi dokumentami podczas czynnosci zwigzanych z procesem kremacji.

e Analiza szczegétowa

OPINIE OBYWATELI

Na ankiete odpowiedziato 1138 oséb w wieku powyzej 18 lat, w tym 238 oséb powyzej 55 roku zycia.
Ankieta byta dostepna online na rzadowych stronach internetowych, w zwigzku z czym nalezy
pamietaé, ze respondenci to gtdwnie osoby swobodnie poruszajace sie po Internecie.

Badanie wykazato, ze 72% obywateli korzystato do tej pory z dostepnych danych dotyczacych
cmentarzy. Jednak tylko 1/5 z nich uwaza, ze sg tatwo dostepne (55% odpowiedzi).

Wsrdd osdb nie majgcych stycznosci z ww. danymi przewazajg te, ktére do tej pory nie miaty takiej
potrzeby (48% wskazan) lub nie posiadaty wiedzy o istnieniu informacji tego rodzaju (36% wskazan).

Wykres
Czy kiedykolwiek korzystat/a Pan/Pani z dostepnych danych dotyczgcych cmentarzy (w tym ich regulamindw
czy grobéw) lub oséb pochowanych?

Trudno powiedzie¢c M 2%
Nie I 06%
Tak . 72%

N=1138

Wykres
Czy wedtug Pana/Pani dane dotyczgce cmentarzy lub oséb pochowanych sg tatwo dostepne?

Trudno powiedzie¢ mEEEEEEESS——————— ) 1%
Nie T 559
Tak e )3%

N=1138
Wykres
Dlaczego nie korzystat/a Pan/Pani z danych dotyczgcych cmentarzy lub osob pochowanych?
48%
34%
15%
]
Nie byto takiej Nie wiedziatem/am, ze Trudno znalezé takie  Trudno powiedzieé
potrzeby takie dane istniejg dane

N=290
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Wielu respondentdw korzystato z istniejgcych juz baz danych, jak np. strona Grobonet, ktéra posiada
duzg baze oséb pochowanych. Jednak, jak sami zauwazyli, dotyczg gtéwnie wiekszych miast.

Uwazam, ze nalezatoby rowniez do takiej bazy dotgczy¢ cmentarze w matych miastach oraz wsiach,
poniewaz niesamowicie utatwi to odnajdywanie zmartych cztonkéw dalszej oraz bliskiej rodziny.

(...) Duze miasta sq lepiej skomunikowane pod tym wzgledem, ale mate parafialne cmentarze sq
niewiadomg.

(...) Ewidencja powinna objg¢ wszystkie cmentarze na terenie kraju, w tym i te zarzqdzane przez
parafie, bo te obecnie najczesciej nie posiadajq jakiejkolwiek ewidencji pochowanych oséb.

Zdecydowana wiekszo$¢ osdb (prawie 95% wskazan) pozytywnie odnosi sie do planowanego systemu.
Respondenci uwazajg, ze utatwi on zardwno korzystanie z ewidencji cmentarzy i grobow, jak
i poszukiwanie grobdw bliskich na terenie catej Polski. Obywatele sg bardzo zainteresowani
zatatwianiem takich spraw przez Internet (w ankiecie nie pojawita sie ani jedna negatywna deklaracja).

Wykres
Jakie jest Pana/Pani zdanie na temat elektronicznego dostepu do danych dotyczacych cmentarzy lub oséb

pochowanych?

80% 83% 83%
B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
. B Trudno powiedzie¢
14% 12% 11% o
4% 195 1% 3% 1% 1% 4% 19 1% Raczej nie
| | | . .
Zdecydowanie nie
Moze utatwic korzystanie z Pomoze w odszukaniu na Pozwoli na tatwiejsze
ewidencji cmentarzy terenie catej Polski odnajdywanie zmartych
i grobow grobow bliskich zmartych cztonkdéw rodziny
N=1138
Wykres

Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a zatatwianiem przez Internet nastepujgcych spraw:

Wprowadzenie do baz danych zmian dotyczacych

prowsac: Y corveracy 81% A 11%
0s6b pochowanych (w tym bliskich)
Ztozenie wniosku o wpis cmentarza do Rejestru
. . 69% 14% 18%
cmentarzy (np. grob w lesie)
Poszukiwanie grobow osdb zmartych na terenie
& Y 89% 6%

catego kraju

ETak M Nie Trudno powiedziec

N=1138
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Organizacja pochowku

Ok. 1/3 respondentow twierdzi, ze organizacja pochdwku jest skomplikowanym przedsiewzieciem.
Nalezy przy tym zwrécié uwage, ze 44% oséb nie umie zajgé stanowiska w sprawie, co prawdopodobnie
wynika z faktu, ze nie miaty jeszcze do czynienia z tego rodzaju formalnosciami.

Wykres
Jak ocenia Pan/Pani obecne formalnosci zwigzane z organizacja pogrzebu?

Bardzo

. 0,
Bardzo proste; 2% skomplikowane; 7%

Raczej proste;

18%
Raczej
skomplikowane;
Trudno 29%
powiedzie¢;
44%

N=1138

Tylko 64% 0sdb zadeklarowato skorzystanie z pomocy Internetu przy organizacji pogrzebu.

Wykres

Czy jest Pan/i zainteresowany/a

zorganizowaniem pogrzebu 64%

bliskiej osoby przez Internet?

Tak ®Nie B Trudno powiedzie¢

N=1138

Budowe nowego systemu popiera duza liczba badanych zainteresowanych zbieraniem informacji
o historii swoich bliskich:

Interesuje mnie genealogia rodzinna. Obecnie jest juz wiele opracowarn informatycznych dla cmentarzy. Ale jest
w tym wielki chaos. Korzystam z takich ewidencji cmentarzy parafialnych i komunalnych. Dobrze byfoby
ujednolici¢ takie opracowania i zakres danych, aby wykonawcy dopasowali oprogramowania i umoZliwili
wczytanie do bazy centralnej. Znacznie utatwitoby to korzystanie z zebranych danych. Pochwalam koncepcje, im
wczesniej jq sie zrealizuje tym mniej bedzie ktopotu w przysztosci.

Bardzo to pomoze genealogom-amatorom takim jak ja w badaniu swoich korzeni, zwfaszcza jesli przodkowie
mieszkali w innych czesciach Polski. Pomyst oceniam naprawde bardzo dobrze.

W petni popieram pomyst. Sama jestem na etapie poszukiwan rodzenstwa dziadka, ktore po wojnie zamieszkato
na drugim kraricu Polski. Dzieki elektronizacji odnalaztam grob siostry dziadka (...). Natomiast w dalszym ciggu
szukam grobu brata mojego dziadka. Niestety w tym przypadku poszukiwania utknety, gdyz jedynie czesc¢
cmentarzy posiada cyfrowq ewidencje.

Wielu obywateli wigze duze nadzieje z tworzonym systemem cyfryzacji miejsc pamieci i proponuje
szereg funkcjonalnosci, ktére mogtyby zwiekszy¢ jego atrakcyjnosc:
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Dodatkowe ustugi

Natomiast w kwestii pytarn o formalnosci zwigzane z pochéwkiem - jesli planujq Paristwo udzieli¢ dostepu do
takiej bazy w formie aplikacji to dobrze by byfo, aby znalazt sie w niej szczegétowy opis (algorytm) czynnosci
ktore nalezy podjgé w przypadku smierci osoby bliskiej (np. do kogo sie zwrdci¢ o wypisanie tego
nieszczesnego aktu zgonu w zaleznosci od sposobu i miejsca Smierci, bo z moich licznych rodzinnych
doswiadczen wynika, Zze wiekszos¢ medykow wzbrania sie przed jego wypisaniem i odsytajq do kogos innego).

System powinien zawierac¢ odestania do oryginalnych kart cmentarzy, uchwat czy decyzji dotyczqcych
zamkniecia cmentarza, informacji dotyczgcych objecia ochrong na podstawie ustawy o ochronie i opiece nad
zabytkami.

Dobrze bytoby mdc tez elektronicznie optaci¢ miejsce pochowku (miejsce przyszte albo to na ktérym juz
pochowano np. kogos z rodziny) na jakis okres czasu, a takze - moc elektronicznie sprawdzié, ktore miejsca
na danym cmentarzu sq dostepne do rezerwacji (wykupienia) dla osob zyjgcych, ale chcqcych zapewnic sobie
miejsce pochowku. Teraz trzeba chodzi¢ do parafii, grabarza na cmentarzu, itd by to zatatwid.

Wirtualny plan cmentarza, umozliwiajqcy znalezienie konkretnego grobu.

Wprowadzenie mozliwosci zakupu przez Internet zniczy oraz kwiatéw bez koniecznosci wyzyty bliskich
zmartych na cmentarzu

Chciatbym by nowy system zawierat zdjecia zmarfych, by wykorzystywac do tego ostatnie zdjecie z dowodu
osobistego takiej osoby. Uwazam, Zze powinnismy zachowywac¢ w pamieci wszystkich polakow, tak samo
weterana zotnierza jak i przecietnego obywatela.

Zasadne jest udostepnianie requlamindw cmentarzy wraz z cennikami.

Dane o zlikwidowanych grobach

Aby w ewidencji pochowanych widniaty informacje o pochowanych osobach w grobie mimo fizycznego braku
grobu - pozwolitoby to zlokalizowac miejsca pochowku wielu przodkdéw, zmartych nawet i 100 lat temu.

Baza powinna zawieraé osoby pochowane wczesniej w grobie oraz groby zlikwidowane, poniewazZ to
utatwitoby poszukiwanie przodkow.

Powinna by¢ dostepna informacja o poprzednich osobach pochowanych w grobie, na miare dostepnych
informacji w archiwach. Zwtaszcza w przypadku, gdy grob zostaje zlikwidowany i w jego miejscu pochowane
zostajq niezwigzane wczesniej osoby. Podobnie gdy cmentarz zostat w ogdle zlikwidowany (powojenne
budowy i przebudowy) - informacje o tym, kto tam byt pochowany, powinny by¢ dostepne.

Umieszczenie w rejestrze dodatkowych cmentarzy i grobéw

Respondenci zwrdcili uwage na konieczno$¢ uwzglednienia w rejestrze elektronicznym rdéwniez
cmentarzy nieczynnych, zaniedbanych, zwtaszcza zwigzanych z mniejszosciami wyznaniowymi, wraz
zosobami na nich pochowanymi. Postulowano dodanie do systemu cmentarzy ewangelickich,
szczegolnie tych matych - koto wiosek i w lasach.

Musza zostac objete cmentarze parafialne i nawet niemieckie oraz warto postarac sie o cmentarze na Kresach.

Taki rejestr powinien zawierac rowniez dane Polakéw pochowanych zagranica. Jest bardzo duzo rodzin, ktore
poszukujq swoich zmartych przodkdw a z roznych przyczyn nie mogq wyjechac.

Chetnie widziatabym dziat ewidencji grobow Polakdw poza granicami, np w Anglii czy Francji. Takq baza jest
mozliwa do zatozenia teraz, kiedy zyjq jeszcze potomkowie rodakdéw rozproszonych po swiecie po Il wojnie
Swiatowej.

Respondenci zwracali ponadto uwage na:
e doktadnos¢ danych,
e aktualizacje danych,
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e intuicyjny i przejrzysty interfejs.

Az 91% obywateli pozytywnie odniosto sie do Projektu, a ich nastawienie do nowego systemu mozna

zobrazowad wypowiedzig jednego z badanych:
Oby powstat jak najszybciej (...)
Wykres

Jak Pan/Pani ocenia pomyst ulokowania w jednym miejscu dostepnych elektronicznie danych publicznych na
temat cmentarzy, grobdw (w tym historycznych) i oséb pochowanych?

Raczejzle; 1% Bardzo zle; 1% Nie mam zdania;
3%
Przecietnie; \
4%
Raczej
dobrze; 23%
Bardzo
dobrze; 68%
N= 1138

OPINIE JEDNOSTEK PROWADZACYCH CMENTARZE

URZEDY GMINY

Zakfadanie i rozszerzanie cmentarzy komunalnych nalezy do zadan wtasnych gminy. Utrzymanie
i zarzadzanie nimi nalezy do wtasciwych wojtéw (burmistrzéw, prezydentdw miast), na ktérych terenie

cmentarz jest potozony.

Na ankiete odpowiedziata reprezentacyjna préba 584 przedstawicieli urzedéw gminy.

Urzednicy sg raczej pozytywnie nastawieni do obecnie obowigzujgcych procedur zwigzanych
z organizacjg pogrzebu (47% wskazan). Jednoczes$nie 43% z nich ma problem z oceng sytuacji (nie wiem

lub trudno powiedziec).
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TN

Wykres
Jak Pan/Pani ocenia aktualne formalnosci zwigzane z pogrzebem?

Sq bardzo

skomplikowane 2% Sa raczej

skomplikowane 7%

Nie wiem
17%

Trudno
powiedzie¢ 26%

10%

Raczej nie sg
skomplikowane 37%

N=584

Przedstawiciele gmin udzielili szerszych wyjasnien na temat charakteru skomplikowanej procedury
organizowania pogrzebu:

Trudnosci z prawidtowym okresleniem wszystkich upowaznionych do decydowania o pochéwku do grobu.
Cmentarze nie posiadajq takich kompleksowych informacji i zdarzajq sie sytuacje, gdzie czes¢ uprawnionych
nie wie o pochéwku do grobu.

Jezeli rodzina sama zdecyduje sie na zorganizowanie pogrzebu, musi zatatwic szereg formalnosci m.in.: karta
zgonu, odcinek swiadczenia emerytalnego lub rentowego, jesli zmarta osoba byta aktywna zawodowo —
Swiadectwo pracy, dowody toZzsamosci itd. Wigze sie to z wizytami w réznych instytucjach, "rozsianych"
w réznych punktach danej miejscowosci. Zazwyczaj osoby organizujgce pogrzeb nie posiadajq doktadnej
wiedzy, jaka instytucja-urzqd wydaje niezbedne dokumenty. W przypadku osoby zmartej za granicq Paristwa,
organizacja pogrzebu jest jeszcze bardziej skomplikowana.

(...) bardzo duzym wsparciem byt by system potgczony urzedu stanu cywilnego -administratora cmentarza
oraz zaktadu pogrzebowego - aby utatwic rodzinie osoby zmartej formalnosci, tak naprawde ten dzien jest
dniem jezdzenia pomiedzy instytucjami gdzie nastrdj i sity rodziny sq na skraju wytrzymania.

Formalnosci raczej nie sq skomplikowane dla osoby, ktdra zna procedure postepowania przed pochowkiem.
Mogq one byc problemem dla osob, ktére znalazty sie w takiej sytuacji po raz pierwszy i nie znajq doktadnie
krokow jakie muszq podjqc. Brak takiej wiedzy powoduje wéwczas dodatkowy stres. {(...)

Ponad potowa badanych uwaza, ze elektroniczny system wptynie na ograniczenie liczby formalnosci
zwigzanych z organizacjg pogrzebu (60%) oraz na fatwiejsze uzyskanie karty zgonu i protokotu

spopielenia (60%).

Z wiekszym entuzjazmem gminy wypowiadajg sie na temat cyfryzacji w kontekscie tatwiejszego
zarzadzania cmentarzami — az 79% respondentéw uwaza, ze nowy system umozliwi efektywniejszy

nadzér nad nimi.
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Wykres
Czy cyfryzacja proceséw chowania zmartych oraz elektroniczny dostep do danych dotyczacych cmentarzy moze

wptynaé na:

0,
Ograniczenie liczby formalnosci zwigzanych z 6%
. % 3% 32% I
procesem chowania zmartych
. . 7%
tatwiejsze uzyskanie karty zgonu lub protokotu
e . ’ % 31w 33% I
spopielenia
S - . 3%
Efektywniejsze i fatwiejsze zarzadzanie
e : ) % 3% 18% |
cmentarzem

B Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ Raczej nie M Zdecydowanie nie
N=584

Okoto 60% przedstawicieli gmin deklaruje korzystanie w przyszto$ci z nowego systemu w zakresie pracy
z elektronicznym rejestrem cmentarzy. Jednak prawie 30% z nich jest sceptycznie nastawiona do
takiego pomystu, co moze wynikaé z braku wiedzy na temat konkretnych rozwigzan i funkcjonalnosci
opracowywanego rejestru.

Wykres
Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a:
31% 33% 3%
. 29% 28% . .
24% 25% 26% 26%
13% 12% 119

3% 2% 2%
[ | [r— —

Sktadaniem przez Internet wniosku  Weryfikacjg i wprowadzaniem  Zgtaszaniem przez Internet uwag
0 wpis cmentarza do Rejestru zmian w danych na temat oséb do tresci zawartych w rejestrze
cmentarzy pochowanych przez Internet cmentarzy

B Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedziec¢ Raczej nie M Zdecydowanie nie

N=584

KOSCIOLY | ZWIAZKI WYZNANIOWE

Wiadze koscielne decydujg o zatozeniu lub rozszerzeniu cmentarza wyznaniowego, ktére moze
nastgpi¢c na terenie przeznaczonym na ten cel w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego. Utrzymanie cmentarzy wyznaniowych i zarzgdzanie nimi nalezy do zwigzkéw
wyznaniowych. Szacuje sie, ze w Polsce funkcjonuje ich ok. 10 144.

Na ankiete odpowiedziato jedynie 60 przedstawicieli kosciotéw lub zwigzkéw wyznaniowych, a wiec
niecaty 1% jednostek administrujgcych cmentarze wyznaniowe.
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Tak mata liczba zwrotu wypetnionych ankiet moze by¢ spowodowana stabymi kompetencjami
cyfrowymi oséb pracujgcych w parafiach lub brakiem zainteresowania tematykg cyfryzacji rejestrow
cmentarzy. Taki wniosek mozna wysnué na podstawie udzielonych w ankiecie odpowiedzi.

Wedtug przedstawicieli kosciotdw organizacja pogrzebdw nie jest skomplikowana — tak twierdzi 51 na
61 respondentdw.

Wykres
Jak Pan/Pani ocenia aktualne formalnosci zwigzane z pogrzebem?

Nie sg w ogdle skomplikowane T 0]
Raczej nie sg skomplikowane ISR 30
Trudno powiedzie¢ IE—— S 5
S raczej skomplikowane m—m 3
Sg bardzo skomplikowane mm 2

N=61

Mniej niz potowa respondentéw uwaza, ze cyfryzacja procesdw chowania zmartych wptynie na
ograniczenie formalnosci zwigzanych z pochéwkiem. Troche wieksza liczba 0séb (37 na 61 odpowiedzi)
przyznaje, ze elektroniczny rejestr cmentarzy moze przyczyni¢ sie do efektywniejszego zarzgdzania
nimi, przy czym zainteresowanie korzystaniem przez Internet z nowego systemu deklaruje tylko 1/3
z nich.

Wykres
Czy cyfryzacja proceséw chowania zmartych oraz elektroniczny dostep do danych dotyczacych cmentarzy moze

wptynac na:

Ograniczenie liczby formalnosci zwigzanych z
procesem chowania zmartych

19 o 10 [ 15 N

tatwiejsze uzyskanie karty zgonu lub protokotu 99 7 _
spopielenia

Efektywniejsze i fatwiejsze zarzgdzanie 28 9 _

cmentarzem

Zdecydowanie tak Raczej tak M Trudno powiedzie¢ M Raczej nie M Zdecydowanie nie

N=61
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Wykres
Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a:
18 15 18
14 14 14
10 11 11 12 13
8 9 9 7
Sktadaniem przez Internet Weryfikacjq i wprowadzaniem  Zgtaszaniem przez Internet uwag
whniosku o wpis cmentarza do zmian w danych na do tresci
Rejestru cmentarzy temat oséb pochowanych przez zawartych w rejestrze cmentarzy
Internet

Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ Raczej nie M Zdecydowanie nie

N=61
URZEDY WOJEWODZKIE

Groby i cmentarze wojenne pozostajg pod opiekg Panstwa, ktdre realizuje te zadania za pomoca
urzeddéw wojewddzkich.

Na ankiete odpowiedziato 15 urzedéw wojewddzkich.

Zdecydowana wiekszosc respondentéw (13 oséb) uwaza, ze cyfryzacja procesOw chowania zmartych
oraz elektroniczny dostep do danych dotyczacych cmentarzy moze wptynaé na efektywniejsze
i fatwiejsze zarzadzanie cmentarzem. Mniejsza liczba badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
cyfryzacja umozliwi fatwiejsze uzyskanie karty zgonu lub protokotu spopielenia (9 osdb) oraz ograniczy
liczbe formalnosci zwigzanych z organizacjg pogrzebu (8 osdb). 5 badanych nie umiato zajg¢ stanowiska
w tej sprawie.

Badani w wiekszosci deklarujg korzystanie w pracy z nowego systemu w zakresie sktadania przez
Internet wniosku o wpis cmentarza do Rejestru cmentarzy (11 oséb), weryfikacji i wprowadzania zmian
w danych na temat oséb pochowanych przez Internet (15 oséb) oraz zgtaszania przez Internet uwag
do tresci zawartych w rejestrze cmentarzy (12 oséb).

KREMATORIA
Na ankiete odpowiedziato 15 krematoriéw.

Wiekszos¢ przedstawicieli krematoridw uwaza, ze aktualne formalnosci zwigzane z pogrzebem nie sg
skomplikowane (9 na 15 odpowiedzi).

Czestokro¢ pojawiajq sie roznego rodzaju pytania i wqtpliwosci ze strony rodzin oséb zmartych
dotyczqgce obiegu dokumentéw ( na chwile obecng wymaga to kazdorazowo obecnosci rodzin oséb
zmartych poczqwszy od szpitala a skoriczywszy na kancelarii cmentarza)

Prawie wszyscy respondenci zadeklarowali che¢ postugiwania sie elektronicznymi dokumentami
podczas procesu kremacji: 9 wskazan ,,zdecydowanie tak”, 3 — ,raczej tak”, 1 — ,trudno powiedziec¢”.
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Wykres
Jak Pan/Pani ocenia pomyst:

pobierania elektronicznej karty zgonu (a przez to
automatycznego pobierania danych do ksiag 12 2 .
cmentarnych)?

pobierania elektronicznego protokotu spopielenia (a

przez to automatycznego pobierania danych do ksiag 12 1 -
cmentarnych)?

Bardzo dobrze Raczej dobrze  E Trudno powiedzie¢

N=15

PODMIOTY PRYWATNE
Na ankiete odpowiedziato 29 przedstawicieli podmiotéw prywatnych zarzadzajacych cmentarzami.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentédw (27 wskazan na 29) uwaza, ze cyfryzacja proceséw chowania
zmartych oraz elektroniczny dostep do danych dotyczgcych cmentarzy mozie wptyngé¢ na
efektywniejsze i fatwiejsze zarzagdzanie cmentarzem. Nieznacznie mniejsza liczba badanych zgadza sie
ze stwierdzeniem, ze cyfryzacja umozliwi tatwiejsze uzyskanie karty zgonu lub protokotu spopielenia
(22 odpowiedzi tak, 4 odpowiedzi — trudno powiedziec) oraz ograniczy liczbe formalnosci zwigzanych
z organizacjg pogrzebu (20 odpowiedzi tak, 6 — trudno powiedziec).

Prawie wszyscy respondenci zadeklarowali zainteresowanie korzystaniem z elektronicznego rejestru
w przysztosci.

Wykres
Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a:

zgtaszaniem przez Internet uwag do tresci
¢ . X 16 s [
zawartych w rejestrze cmentarzy?

weryfikacjg i wprowadzaniem zmian w danych na
yiracia 1 wp Y 14 9 E1: 1
temat oséb pochowanych przez Internet?

sktadaniem przez Internet wniosku o wpis
cmentarza do Rejestru cmentarzy? 14 5 _ 2 I

Zdecydowanie tak ® Raczej tak B Trudno powiedzie¢ = Raczej nie B Zdecydowanie nie

CMENTARZE | GROBY WOJENNE, WETERANOW | OSOB ZAStUZONYCH DLA RP

Wiekszos¢ obywateli nie jest zorientowana, ze istniejg publiczne dane dotyczace grobow weteranéw
(86%) oraz cmentarzy i groboéw wojennych (76%). Jednoczesnie az 91% pochwala pomyst stworzenia
bazy zawierajacej takie informacje, a prawie 60% deklaruje cheé korzystania z niej.

Strona1 1
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Wykres
Czy ma Pan/Pani wiedze na temat mozliwosci sprawdzenia informacji na temat grobow:

w Ewidencji grobow weteranéw? P 62% 24%
w Ewidencji cmentarzy i grobow
e e 24% 53% 23%
wojennych?
ETak M Nie Trudno powiedziec

N=1138

Wykres
Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a mozliwoscia wprowadzania przez Internet zmian w danych na temat
cmentarzy/grobow wojennych i weteranéw?

Trudno
powiedzie¢;
24% Tak;
58%
Nie;
18%
N=1138

Badani postulowali wprowadzenie kilku rozwigzan do ewidencji cmentarzy i grobdw wojennych:
Prosze o uwzglednienie cmentarzy wojennych poza terenem Polski (giownie tych na szlaku Andersa).

W przypadku zastuzonych weterandw np. w Powstaniu Warszawskim dodatkowe dane: stopieri wojskowy,
odznaczenia,

Podziat czasowy oséb pochowanych np. do | Wojny Swiatowej, Il Wojna Swiatowa , Czas po Il Wojnie
Swiatowej.

Powinny by¢ stworzone oddzielne, czytelne z nazwy katalogi do wyszukiwania zmartych. Nie nalezy sie bac
okreslenia kilku katalogow dla poszczegdlnych grup np.: kombatanci, osoby zastuzone dla Polski (historycznie),
naukowcy, politycy itp.

W przypadku pracownikéw urzedéw wojewddzkich, to w wiekszosci zgadzajg sie z opinig, ze:

e digitalizacja zasobdow cmentarnych oraz cyfryzacja procesdow chowania zmartych zwiekszy
efektywnos¢ monitorowania stanu cmentarzy wojennych i weteranéw — 9 wskazan,

e cyfryzacja i ujednolicenie procesu wnioskowania o wpisanie grobu do ewidencji grobow
wojennych usprawni proces procedowania wniosku — 10 wskazan.

Pomyst elektronicznego dostepu do danych na temat cmentarzy i grobéw wojennych, weteranéw
i 0s6b zastuzonych dla RP cieszy sie catkowitym poparciem urzedéw wojewddzkich (5 ocen ,bardzo
dobrze”, 7 — ,raczej dobrze”, 3 — , przecietnie”).

Respondenci dzielili sie jednak swoimi obawami zwigzanymi z tworzonym systemem:
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JeZeli chodzi o elektroniczny dostep do danych o cmentarzach wojennych to nie widze z tym wiekszych
problemdw. Natomiast udostepnienie elektroniczne danych oséb pochowanych w grobach wojennych
(cmentarzach, kwaterach, mogitach) bedzie sie wigzafo z szeregiem problemdéw, ktére bedq zalezaty
od planowanych rozwiqzan. Ewidencja pochowanych w grobach wojennych (tysigce 0sob)
prowadzona jest w formie papierowej. Jezeli miatyby byc¢ udostepnione jedynie skany dokumentdw,
to nie umozliwiq one wyszukiwania. Ponadto jakos¢ tych dokumentow jest rézna (mato czytelne
dokumenty, skreslenia, poprawki). Przy zatozeniu, ze elektroniczna baza osob pochowanych miataby
umozliwi¢ wyszukiwanie, spotka sie to z szeregiem trudnosci (wprowadzenie wielu tysiecy danych,
nieczytelnosc¢ wpisow, rézne dane w rdznych dokumentach, pisownia w j. rosyjskim - dot. Zotnierzy
AR).

Ponadto sformufowanie CYFRYZACIA MIEJSC PAMIECI jest mylgca i wprowadzi batagan poznawczy
i organizacyjny. Cmentarz/gréb wojenny jest MPN i zajmuje sie nimi Wojewoda. Ale MPN jest takze
pomnik/obelisk/tablica itp., nie zwigzane z pochdwkiem, ktérymi zajmuje sie IPN. Wtozenie tego
wszystkiego do jednego worka bedzie Zrédtem problemow.

Whioski koncowe

1. Obywatele stojg na stanowisku, ze informacje dotyczace cmentarzy s trudno dostepne.
Zainteresowani sg jednak danymi tego rodzaju: prawie wszyscy pozytywnie oceniajg koncepcje
nowego systemu cyfryzacji miejsc pamieci i deklarujg korzystanie z niego w przysztosci,
zwilaszcza w zakresie poszukiwania grobow bliskich.

2. Tylko 20% obywateli uwaza, ze formalnosci zwigzane z organizacjg pogrzebu nie s3
skomplikowane; az 44% nie umie zajac¢ stanowiska w tej sprawie. Tylko 60% badanych
deklaruje skorzystanie z nowego systemu podczas organizacji pogrzebu.

3. Wiekszos¢ obywateli nie jest zorientowana, ze istniejg publiczne dane dotyczace grobéw
weterandw oraz cmentarzy i grobéw wojennych, 60% z nich deklaruje che¢ skorzystania
z takich informaciji.

4. Obywatele zgtosili szereg propozycji dotyczacych funkcjonalnosci dla nowego systemu.

5. Badanie wykazato bardzo duze poparcie urzedéw gminnych dla Projektu nowego systemu
cyfryzacji miejsc pamieci. Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikéw urzeddw gminy wierzy, ze
nowy system umozliwi efektywniejsze zarzgdzanie cmentarzami.

6. Badanie nie dostarczyto informacji na temat podejscia kosciotdw i zwigzkéw wyznaniowych
do proponowanych zmian. Na ankiete odpowiedziat tylko 1% jednostek. Mniej niz potowa
respondentéw zadeklarowata korzystanie z nowego systemu.

7. Pomystelektronicznego dostepu do danych na temat cmentarzy i grobdw wojennych cieszy sie
catkowitym poparciem urzedow wojewddzkich.

8. Prawie wszyscy respondenci reprezentujgcy krematoria zadeklarowali cheé¢ postugiwania sie
elektronicznymi dokumentami podczas procesu kremacji.
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