WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 11 grudnia 2023 r.
ZPS.1.431.79.2023.AC

Pani

Gizela Lesko

Wiasciciel i Kierownik Placéowki
Centrum Opieki i Rehabilitacji
Ostoja w Landzmierzu

ul. Biadaczow 43

47 — 253 Cisek

Wystapienie pokontrolne

W dniu 6 pazdziernika 2023 r. przeprowadzono kontrole dorazng w placéwce
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
oraz osobom w podesztym wieku pn. Centrum Opieki i Rehabilitacji Ostoja
w Landzmierzu w zakresie jakosci ustug swiadczonych przez placéwke w zwigzku ze

skargg z dnia 2 pazdziernika 2023 r.

Dziatalnosc¢ placowki Centrum Opieki i Rehabilitacji ,Ostoja”, w kontrolowanym

zakresie oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Szczegdtowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole kontroli, w wyniku ktérej
stwierdzono, ze:

1) zarzut dotyczgcy niewtasciwie sprawowanej opieki tj. opuszczenia stanowisk
pracy opiekunéw Centrum Opieki i Rehabilitacji Ostoja w Landzmierzu
i pozostawieni mieszkancow bez opieki nie znalazt potwierdzenia. Do oddalenia
sie mieszkanca doszto podczas sprawowania opieki w Placéwce przez dwie
opiekunki, ktoére niezwtocznie po zorientowaniu sie, ze brakuje jednego
mieszkanca powiadomity wiascicielke Placéwki, ktora z kolei powiadomita
policje oraz brata zaginionego,

2) zarzut dotyczacy niezapewnienia przez Placowke kazdemu z mieszkancow

porcji obiadu oraz podawania potowy porcji miesa nie znalazt potwierdzenia,
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jednakze ze wzgledu na podane mieszkancom w dniu kontroli r6zne rodzaje
positkow przekazano zbadanie sprawy wtasciwym stuzbom. Natomiast
stwierdza sie uchybienie polegajgce na nierespektowaniu prawa mieszkancow
Placowki do informacji — w zakresie braku dostepu do jadtospisu,

3) zarzut dotyczgcy wykonywania u mieszkancow pomiaréw poziomu insuliny oraz
zastrzykow w brzuch nie majgc do tego uprawnien nie znalazt potwierdzenia.
Pani Gizela Lesko oswiadczyta, ze dwoch mieszkancow Placowki ma
podawang insuline po zbadaniu poziomu cukru przy pomocy glukometra. Dwém
innym osobom podawana jest neoparyna. Pani Gizela tesko wyjasnita, ze do
wykonywania tych zabiegéw nie sg wymagane kwalifikacje pielegniarki, gdyz
mozna je wykonywac¢ samodzielnie w domu albo skorzysta¢ z pomocy cztonka
rodziny. Ponadto rodziny oséb, ktérym badany jest poziom cukru, podawana
jest insulina oraz rodziny osob, ktérym podawana jest neoparyna w formie
ustnej wyrazity zgode na podawanie im lekdw przez opiekunow Placowki.
Takze opiekunowie wykonujgcy te czynnosci wyrazajg na to zgode. Ustawa
0 pomocy spotecznej nie zobowigzuje podmiotéw prowadzgcych placowki
zapewniajgce catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle

chorym oraz osobom w podesztym wieku do zatrudniania pielegniarek.

Placéwka zapewnia wykonywanie czynnosci opiekunczych w wymiarze nie
mniejszym niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajgcg

w Placowece.

Natomiast stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie:

1) niezapewnienia odpowiedniej opieki, tym samym niezapewnienie poczucia
bezpieczenstwa mieszkancow Placowki, ktérego obowigzek wynika z art. 68
ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 901 ze zm.). Ustalono, ze w dniu 2 pazdziernika 2023 r. dyzur nocny byt
petniony przez 1 osobe, natomiast podczas dyzuréw popotudniowych w dniach
19, 20, 21, 22, 27 i 28 wrze$nia 2023 r. w godzinach od 15:30 do 17:30
w placowce dyzur petni tylko 1 opiekun a w dniu 29 wrzesnia 2023 r.

w godzinach od 15:30 do 16:00 w placowce dyzur petni tylko 1 opiekun,

2) zatrudnienia do opieki nad osobami starszymi osoby nie posiadajgcej
kwalifikacji do petnienia tej funkcji w placéwce zapewniajgcej catodobowg
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym

wieku,
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3) prowadzenia dokumentacji pracowniczej tj. grafikbw w pracy i list obecnosci
w sposob nierzetelny, w tym nie przechowywania na terenie Placowki grafikbéw
w pracy i list obecnosci pracownikow stosownie do zapisow art. 94 pkt 9a oraz
art. 149 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz.
1465).

Pomimo wielokrotnych pouczen grafiki pracy pracownikow Centrum Opieki
i Rehabilitacji Ostoja w Landzmierzu prowadzone sg w sposob nierzetelny.
Stwierdzono rozbieznosci pomiedzy zapisami w grafikach pracy a zapisami
w listach obecnosci pracownikéw, w ktorych pracownicy odnotowujg
przepracowane godziny. Grafiki sporzgdzane sg na arkuszu zatytutowanym pn.
.Harmonogram zadan w oddziatach szpitalnych”. Witascicielka wskazuje
w grafiku pracy poprawny miesigc i rok, ale nie stosuje legendy umozliwiajgcej
weryfikacje grafiku, w ktérym pojawiajg sie takie skroty jak: GS, SPA, MW, GK,
ZP. W kazdym grafiku powtarza sie zapis odnoszacy sie prawdopodobnie do

dyzuru z dnia 1 stycznia: ,Nowy Rok i dniéwka Magda i Gienia”.

W grafikach pracy niektérzy pracownicy sg wymienieni tylko z imienia.
Szesciu pracownikom przyporzadkowano w grafikach cyfre odpowiadajgcg
numerowi wiersza, dyzury trzech opiekunek (Pani A.S., Pani I. i Pani B. -
wymienionych tylko z imienia,) odnotowywane sg w jednym wierszu. Podobnie
dyzury wolontariuszy. Utrudnia to weryfikacje ktéra z opiekunek/ wolontariuszy

petnita dyzur.

Podobnie w listach obecnosci - niektdrzy pracownicy wymienieni sg
z imienia i nazwiska, a niektorzy tylko z imienia. W jednym arkuszu list obecnosci
z wrze$nia 2023 r. obok nazwy miesigca ,wrzesien” pojawia sie takze zapis
Hlipiec”.

Jednoosobowe dyzury popotudniowe a takze niezgodnosci pomiedzy
zapisami grafiku pracy a listami obecnosci nie majg charakteru incydentalnego,
przeciwnie, w krétkim okresie, jaki obejmowato badanie wystepujg permanentnie,
wskazujgc na nierzetelno$¢ wiascicielki zarébwno w zakresie sposobu

prowadzenia dokumentacji jak i zapewnienia poczucia bezpieczenstwa
mieszkancom;

4) nierespektowania zalecen pokontrolnych Wojewody Opolskiego.

Pani Gizela Lesko posiada wiedze w zakresie przepiséw prawnych,

okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, dotyczgcych prowadzenia placowki
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catodobowej opieki dla os6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych oraz oséb

w podesztym wieku. Byta o tym informowana podczas licznych kontroli doraznych,
w protokotach kontroli oraz wystgpieniach pokontrolnych. Pomimo tego

w dziatalnosci wystepujg jedynie krotkie okresy prawidtowej realizacji zadan, w tym
zapewnienia kadry w ilosci odpowiedniej do potrzeb Placéwki. W zwigzku

z powyzszym Decyzjg Wojewody Opolskiego z dnia 23 czerwca 2023 r. zostata
ukarana za niezrealizowanie zalecen pokontrolnych Wojewody Opolskiego,
okreslonych w wystgpieniach pokontrolnych: nr PSiZ.1.431.42.2020. MN z dnia

7 kwietnia 2021 r., nr PS.1.431.37.2022 AC z dnia 11 sierpnia 2022 r.

Pomimo tego ponownie - czasowo zastosowata sie do zalecenn Wojewody
Opolskiego oraz wymogow ustawy o pomocy spotecznej przed zapowiadang kontrolg
kompleksowg przeprowadzong w Placowce 21 sierpnia 2023 r.

Przyczyng nieprawidtowosci jest brak odpowiedniego rozeznania przez
wiascicielke Placowki co do wagi obowigzkdéw na nim spoczywajgcych,
niestosowanie przepisow ustawy o pomocy spotecznej, Kodeksu pracy, oraz praw
cztowieka.

Skutkiem jest niewtasciwa realizacja zadan okreslonych w art. 68 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz obnizenie jakosci ustug swiadczonych przez Placowke.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy

spotecznej,
zalecam:

1) zagwarantowanie mieszkancom poczucia bezpieczenstwa, ktérego obowigzek
wynika z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
poprzez niezwioczne zwiekszenie obsady na dotychczas jednoosobowych
dyzurach nocnych i popotudniowych,

2) zapewnienie wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1
ustawy o pomocy spotecznej, przez osoby posiadajgce kwalifikacje niezbedne
do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika
medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej,
asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej, opiekuna
medycznego albo osoby posiadajgce udokumentowane co najmniej 2-letnie
doswiadczenie zawodowe polegajgce na Swiadczeniu ustug opiekunczych
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku

oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,
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3)

4)

9)

prowadzenie dokumentacji pracowniczej tj. grafikdw w pracy i list obecnosci
W Sposob rzetelny,

gromadzenie na terenie Placéwki dokumentacji potwierdzajgcej kwalifikacje
zawodowe zatrudnionych pracownikoéw oraz grafikdw w pracy i list obecnosci,
stosownie do zapisow art. 94 pkt 9a oraz art. 149 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy.

respektowanie i realizowanie zalecen pokontrolnych Wojewody

Opolskiego.

Pouczenie

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie

30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Opolu, na adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujacych mu innych srodkéw, zawiadamia

o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ
zlecajgcy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy
spoteczne;.

Stosownie do art. 129 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku
niepodijecia lub niewykonania czynnosci wynikajgcych z zalecen pokontrolnych,
majgcych na celu ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien
lub nieprawidtowosci w zakresie dziatan i ustug objetych standardami,
Swiadczonych przez kontrolowane jednostki, wojewoda moze orzec

0 czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na prowadzenie placéwki.
Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do

12 000 zt. W mysl art. 131 ust. 2 ww. ustawy wysokos¢ kary ustala wojewoda,

Strona5z6



biorgc pod uwage rozmiar prowadzonej dziatalnosci, stopien, liczbe i spoteczng

szkodliwos¢ stwierdzonych uchybien.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
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