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| Przedmiot zamoéwienia

Zamowienie dotyczy prowadzenia komunikacji na Facebooku dla serwisu informacyjno-

ustugowego dla przedsiebiorcow - www.Biznes.gov.pl.

Il Kontekst zamoéwienia

Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii realizuje projekt pn. ,Konto przedsiebiorcy —
ustugi online dla firm w jednym miejscu”. Projekt jest realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa, dziatanie 2.1 ,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug
publicznych”, wspéifinansowanego przez Unie Europejskg ze s$rodkéow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego. Celem projektu jest usprawnienie zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Polsce poprzez Punkt Informacji dla Przedsiebiorcy wraz z Kontem
firmy, na ktéorym bedg przechowywane i prezentowane dane potrzebne do realizacji ustug.
Udostepnienie planowanych e-ustug oraz konsolidacja serwisow bedg centralnym miejscem dla
przedsiebiorcéw chcgcych zatatwiaé sprawy firmowe przez Internet. Konto Firmy umozliwi
takze zatatwianie spraw przez petnomocnikow i reprezentantow firm oraz aktualizacje danych
w CEIDG. Serwis Biznes.gov.pl umozliwi przedsigbiorcom i ich petnomocnikom kontakt
z Rzecznikiem MSP oraz tworzenie zapytan w kontekscie konkretnych opiséw ustug lub

objasnien prawnych.

Zadaniem portalu Biznes.gov.pl jest umozliwienie dopetnienia procedur oraz formalnosci
niezbednych do podjecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sposob tatwy i intuicyjny,
drogg elektroniczng. Serwis udostepnia kompleksowg informacje o obowigzujgcych
procedurach administracyjnych. Giéwnym uzytkownikiem portalu sg przedsiebiorcy

samodzielnie prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg oraz firmy sektora MSP.

Na portalu Biznes.gov.pl prezentowane sg nastepujgce tresci:

- informacyjne — opisy procedur, interpretacje prawne, wzory wnioskow i formularzy,
odpowiedzi na pytania, wizytowki urzedoéw;

- transakcyjne — elektroniczna (on-line) mozliwos¢ wystania wniosku do danego urzedu oraz
dalsza realizacja procedur — odebranie pisma z urzeddéw i udzielenie odpowiedzi réwniez
drogg online;

- interakcyjne — mozliwos¢ zadania pytania do Centrum Pomocy, kreatory tresci i procedur
tzw. interaktywne poradniki przedsiebiorcy, mozliwos¢ przygotowania formularzy

i wnioskow do druku, jak i online.

Serwis Biznes.gov.pl oferuje réwniez pomoc poprzez Centrum Pomocy Przedsiebiorcy

https://www.biznes.gov.pl/centrum-pomocy, ktére udziela informaciji o tym, w jaki sposob zatozyc

i prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg. Przedsiebiorca moze zada¢ pytanie w formie


https://www.biznes.gov.pl/centrum-pomocy
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elektronicznej, na ktére odpowiadajg konsultanci, eksperci z wlasciwych urzedéw administracji

publicznej oraz instytucji otoczenia biznesu.

lll Zatozenia i cel zamoéwienia

Gtéwnym celem zaméwienia jest wzrost swiadomosci istnienia serwisu Biznes.gov.pl wsrdd
poszczegodlnych grup docelowych oraz zachecenie uzytkownikow serwisu do korzystania
z ustug udostepnianych w serwisie.

Celem zamowienia jest tez poinformowanie grup docelowych o dziataniach realizowanych

w projekcie ,Konto przedsiebiorcy - ustugi online dla firm w jednym miejscu”.

Gtéwny komunikat
Gtéwny komunikat, od ktérego powinny wychodzi¢ dziatania komunikacyjne:
Biznes.gov.pl to portal, ktéry pomaga i podpowiada przedsiebiorcom, jak prowadzi¢ firme

w Polsce i jak realizowa¢ ustugi online.

Grupy docelowe

1. Osoby planujgce zatozenie wtasnej firmy.

Potrzeby grupy:

— Informacja o najdogodniejszej formie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
formalnosci zwigzanych z prowadzeniem biznesu.

— Informacja o wymogach prawnych wystepujgcych w Polsce, zwigzanych
z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarcze;.

— Pomoc w doborze ewentualnych partneréw biznesowych.

— Informacje o programach rzgdowych i unijnych, umozliwiajgcych dofinansowanie.

2. Przedsiebiorcy zarejestrowani w CEIDG.

Potrzeby grupy:
— Informacja o formalno$ciach zwigzanych z prowadzeniem biznesu.

— Informacja o wymogach prawnych wystepujgcych w Polsce zwigzanych
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

— Informacja o tym, ktére z wymogoéw lub formalno$ci mozna dopetni¢ on-line
(promocja e-ustug).

— Dostep do informacji prawnych, podatkowych, rachunkowo-ksiegowych.
— Informacje o programach rzagdowych i unijnych, umozliwiajgcych dofinansowanie.

3. Profesjonalisci — biura ksiegowe, finansowe, firmy podatkowe
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Potrzeby grupy:
— Biezaca informacja z zakresu dziatalno$ci i Swiadczonych ustug na rzecz oséb trzecich.

— Potrzeba zweryfikowanej informacji.

IV Zadania Wykonawcy

1) Wykonawca bedzie prowadzit profil Biznes.gov.pl na portalu spotecznosciowym

Facebook http://www.facebook.com/biznesgovpl, a w szczegdlnosci:

1.1 Przygotuje kalendarz komunikacji i bedzie publikowal posty na profilu,

a takze monitorowat aktywnos¢ fanéw i odpowiadat na ich komentarze

Wykonawca bedzie przygotowywat propozycje postéw na ww. profil. Propozycja powinna
zawiera¢ temat postow, termin publikacji (data + godzina), tres¢ postéw, grafiki lub infografiki
oraz ich opisy. Czestotliwos¢ publikowania postéw — min. jeden dziennie, w dni robocze.
Wstepne propozycje na kolejny miesigc bedg wysylane Zamawiajgcemu do 20 dnia danego
miesigca. Treéci i ostateczna formuta postow moze zostaé opublikowana po zaakceptowaniu ich
przez Zamawiajgcego. Dopuszczalne sg zmiany tematow i tresci postéw przez Zamawiajgcego.

Ponadto Zamawiajgcy bedzie rekomendowat tematy i wydarzenia do ujecia w kalendarzu.
A) Jezyk komunikacji na profilu

W przekazie konieczny jest brak dystansu w relacji do odbiorcy komunikatu. Wykonawca
powinien potozy¢ akcent komunikacji na osobe/przedsiebiorce, powinien pokazywac portal, ktory
pomaga i podpowiada przedsiebiorcom, odpowiada na ich potrzeby i krok po kroku informuje jak

realizowac ustugi online.
B) Tematy i tresci mozliwe do podjecia podczas tworzenia contentu na profil
Tresci proponowane i publikowane przez Wykonawce na profilu powinny dotyczyé¢:

1) zmian w prawie dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce,

z wykorzystaniem elementow typu: grafika, wideo, gif, infografika itp.

2) informowania o waznych tematach, procedurach i terminach zwigzanych z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej,

3) wskazywania ustug dla przedsiebiorcéw, ktére mozna zrealizowaé drogg elektroniczng za

posrednictwem serwisu;
4) zachecania do odwiedzania serwisu i do korzystania z niego,

5) aktualnych lub przysztych wydarzen kierowanych do grupy docelowej i zachecania do

uczestnictwa w nich (jezeli jest to mozliwe),

6) prawdziwych historii oséb, ktére zatozyty wkasng dziatalnos¢ gospodarcza,


http://www.facebook.com/biznesgovpl
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7)

4)

nawigzania do aktualnych google trends, sporadycznie mogg by¢ publikowane w formie

giféw, z humorem.

C) Elementy, ktére moze zawiera¢ komunikacja:

grafiki, infografiki, gify, zdjecia itp.;

materiaty wideo;

linki do tresci na portalu Biznes.gov.pl lub innych stron wskazanych przez Zamawiajgcego,

linki do ciekawych tresci, opiséw wydarzeh na portalach zewnetrznych.

UWAGA: Zamawiajgcy po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy gotowe szablony

w plikach otwartych, do wykorzystania podczas tworzenia materiatéw graficznych.

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

D) Forma wpisow przygotowanych przez Wykonawce

w wypowiedziach powinna by¢é uzywana forma pierwszej osoby liczby mnogiej lub drugiej
osoby liczby pojedynczej,

zdania powinny by¢ kroétkie, stylistycznie i ortograficznie poprawne, z umiarkowang iloscig
emocjonalnie nacechowanych przymiotnikéw,

wpisy powinny by¢é czesto zakonczone pytaniami lub stwierdzeniami pobudzajgcymi

interaktywnos¢ fanow w postaci komentarzy, polubienia lub udostepnienia wpisu.

E) Sposéb obstugi

wpisy na FB powinny by¢ umieszczane przez Wykonawce minimum jeden raz dziennie (dzien

roboczy);

na pytania i komentarze odpowiedz powinna by¢ udzielona jak najszybciej, najpdzniej
w ciggu 24 godzin od zamieszczenia, jesli wymaga konsultacji z Zamawiajgcym.
W przypadku mniej ztozonych pytan, najpdzniej w ciggu dwoch godzin od ich zadania
w godz. 9:00-17:00. Na pytania zadane po godzinie 17:00 Zamawiajgcy dopuszcza poranne
odpowiedzi,

cieckawe wypowiedzi Internautow powinny by¢ lubiane i doceniane przez Wykonawce

w postaci klikniecia ,Lubie to” lub skomentowania,
Wykonawca zapewni obstuge profilu w godzinach 9:00-17:00,

wszystkie posty zamieszczane przez Wykonawce bedg wczesniej akceptowane przez

Zamawiajgcego,

Wykonawca zapewni réwniez dostosowanie profilu Zamawiajgcego do wprowadzanych przez

Facebook zmian zwigzanych z funkcjonowaniem strony, zmian w regulaminie itd. Zmiany

ogtaszane przez Facebook przed ich wprowadzeniem powinny by¢é wprowadzane

W najwczesniejszym mozliwym terminie po dokonaniu zmian w serwisie. Zmiany wczes$niej
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niezapowiadane powinny by¢é wprowadzone najpdzniej do 48 godzin od momentu ich
wystgpienia, takze w dni sSwigteczne. Powyzsze bedzie dokonywane w ramach wynagrodzenia

przystugujgcego Wykonawcy.
F) Sytuacje kryzysowe

Komentarze w sieci internetowej podczas trwania kampanii bedg objete przez Wykonawce
monitoringiem. W przypadku potencjalnego zagrozenia kryzysem, (tj. gdy w sieci pojawi sie min.
5 negatywnych komentarzy pod jednym artykutem, filmem, na forach lub w mediach
spotecznosciowych), Wykonawca kampanii niezwtocznie skontaktuje sie telefonicznie
z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajgcego. Wspdlnie ustalg forme dziatania i zdecyduja
o Sciezce ostatecznej akceptacji odpowiedzi. W przypadku kryzysu, Wykonawcy kampanii nie
wolno udziela¢ Zzadnych wypowiedzi bez wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego w formie

pisemnej (dopuszcza sie kanat e-mailowy i sms).

G) Grafiki

1) Zamawiajgcy po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy gotowe szablony do

wykorzystania podczas tworzenia materiatow graficznych.

2) Wykonawca w kazdym miesigcu trwania ustugi bedzie przygotowywat:
- grafiki statyczne zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego (maksymalnie 25 miesiecznie);
- grafiki dynamiczne (np. w formie .gif, maksymalnie 3 miesiecznie).

3) Wykonawca podczas trwania wspotpracy przygotuje maksymalnie 2 covery w odpowiednich
formatach do umieszczenia na profilu Biznes.gov.pl na Facebooku, LinkedIn oraz na kanale
YouTube.

1.2 Zaplanuje i przygotuje mediaplan do promocji postéw na Facebooku

Wykonawca bedzie promowat marke Biznes.gov.pl na Facebooku. Wykonawca moze
zaplanowa¢ i wykorzysta¢ dowolne formaty reklamowe oferowane przez Facebook, powinien
jednak skorzysta¢ m.in. z formatu ,post sponsorowany” w odniesieniu do minimum 2 postéw

miesiecznie.
A) Zadania Wykonawcy dotyczace promocji obejmuja:

1) Zaplanowanie (w tym wybdr form reklamowych), przygotowanie, wykupienie reklam
i prowadzenie dziatan reklamowych na portalu Facebook, zgodnie z zaakceptowanym

mediaplanem i kalendarzem konwersacyjnym,
2) Prowadzenie dziatan zgodnie z ogodlnoprzyjetymi ,najlepszymi praktykami® (np.
w uzasadnionych przypadkach powinny uwzglednia¢ przeprowadzenie testow A/B)

w sposéb umozliwiajgcy jak najbardziej efektywne dotarcie do grupy docelowej,
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maksymalizacje liczby przej$¢ na strone Biznes.gov.pl, aktywnosci dotyczacej posta, liczby
polubiehA profilu lub innych wskaznikow w zaleznosci od zatozonego celu oraz uzytego

formatu.

3) Osiggniecie tacznej liczby kliknie¢ w reklamy minimum 4 000 i zasiegu 80 000 w kazdym

miesigcu.
B) Mediaplan promocji powinien uwzglednia¢:
1) propozycje szczegdtowego harmonogramu dziatania;
2) zaproponowany miesieczny budzet w podziale na formaty reklamowe;

3) formaty reklamowe dostepne na portalu Facebook (w tym w kazdym miesigcu nie mniej niz 2
posty sponsorowane) oraz inne formaty reklamowe, np. photo ad, link ad, video ad —

mozliwe wykorzystanie wideo Zamawiajgcego itp.;
4) budzet przeznaczony na kazdy temat;
5) metode doboru grupy docelowej;
6) planowany zasieg;
7) liczby wyswietlen oraz kliknie¢ (przejs¢ na strone www).

Budzet promocyjny powinien by¢ tak zaplanowany, aby tgczna liczba kliknie¢ w reklamy
miesiecznie wyniosta minimum 4 000. Kliknigcie powinno przekierowywaé¢ uzytkownikéw do
strony Biznes.gov.pl (do podstron ustalonych w kontaktach roboczych z Zamawiajgcym).
Dodatkowo w kazdym miesigcu zasieg postow powinien wynies¢ minimum 80 000 tgcznie,
bioragc pod uwage fakt, ze maksymalna liczba kontaktéw zreklama przypadajaca

na unikalnego uzytkownika nie przekroczy 3 (Capping 3).

2. Wykonawca bedzie raportowat Zamawiajgcemu poszczegdlne etapy wspotpracy

Do zadan Wykonawcy nalezy dokumentowanie realizowanych dziatan poprzez:

2.1 Raporty miesieczne

Raporty miesieczne powinny zawiera¢ informacje o postepach w realizacji Zadania, czyli
osiggnietych wskaznikach na podstawie ktorych nastgpi rozliczenie zamowienia, liczbie
zrealizowanych grafik itp.

2.2 Raporty na prosbe Zamawiajacego

W pierwszych dwoch miesigcach trwania umowy, Wykonawca bedzie przesytat Zamawiajgcemu
tygodniowe raporty informujgce o postepach w realizacji wskaznikow. Kazda prosba
Zamawiajgcego o kolejne raporty bedzie kierowana do Wykonawcy przynajmniej z 3 dniowym

wyprzedzeniem.

3.Wykonawca opracuje Harmonogram wspétpracy
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Harmonogram wspoipracy bedzie obejmowat wszystkie elementy realizacji zadania i zostanie
zaplanowany na 12 miesiecy trwania umowy. Zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do
akceptacji do 7 dni roboczych od daty podpisania umowy. Harmonogram na wniosek

Zamawiajgcego moze ulec modyfikacji.

V  Warunki realizacji Zamoéwienia

1) Wykonawca bedzie realizowat dziatania poprzez profii Facebook Zamawiajgcego,

wykorzystujgc dostep do profilu nadany mu przez Zamawiajgcego.

2) Zamawiajgcy podczas wspotpracy z Wykonawcg, jako forme kontaktu przewiduje spotkania,
ktére bedg odbywaly sie w siedzibie Zamawiajgcego. Dopuszczalng formg kontaktu bedzie
tele lub wideokonferencja.

3) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dane kontaktowe (telefon, e-mail) koordynatora
projektu, ktéry bedzie w statym kontakcie z przedstawicielami Zamawiajgcego.

4) Wykonawca w trakcie realizacji Zamdwienia bedzie zobowigzany do:

4.1 Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i biezgcych konsultacji opracowywanych materiatéw,

4.2 udzialu w spotkaniach w siedzibie Zamawiajgcego, zgodnie z zapotrzebowaniem

zgtaszanym przez Zamawiajgcego lub z inicjatywy Wykonawcy,

4.3 uzyskiwania akceptacji Zamawiajgcego do poszczegoélnych materiatéw publikowanych na

profilu przez Wykonawce,

4.4 uwzgledniania dostarczanych przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji zadania:
informacji, uwag i rekomendacji, przekazywania Zamawiajgcemu wszystkich
opracowanych w ramach zadania materiatbw w wersji elektronicznej, a jesli jest taka

potrzeba ze strony Zamawiajgcego — rowniez w wersji papierowe;j.

VI Zasady rozliczania

Rozliczenie Zamodwienia nastgpi w cyklach miesiecznych kazdorazowo po zakonczeniu miesigca
rozliczeniowego sSwiadczenia ustugi. Platnosci beda realizowane na podstawie raportu
z wykonanych zadan i z osiggnietych wskaznikéw, o ktorych mowa w czesci IV, zgodnie

z zaakceptowanym mediaplanem.

VIl Prawa autorskie
1)  Wykonawca oswiadcza, ze:
1.1 bedzie dysponowat autorskimi prawami majgtkowymi okreslonymi w ust. 2 i 3 do

wszystkich utworéw powstatych w wyniku realizacji Umowy, zwanych dalej ,utworami",
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2)

3)

4)

5)

6)

1.2 autorskie prawa majagtkowe okreslone w ust. 2 i 3 nie sg i nie bedg w zaden sposob
ograniczone, a utwory bedg stanowi¢ jego wytgczng wiasnos¢ lub przedmiot jego

wytgcznych praw,

1.3 wykonanie utworéw nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw osob trzecich, w tym praw

autorskich,
1.4 utwory bedg wolne od wad fizycznych i prawnych.

Wykonawca, z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezeh protokotu odbioru
prac lub protokotu odbioru koncowego, przenosi na Zamawiajgcego, bez ograniczenia
terytorialnego, autorskie prawa majgtkowego do utwordéw, na nastepujgcych polach
eksploatacji:
1.1 w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu

magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

1.2 w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -

wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

1.3 w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt. 2 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego bez
zastrzezen protokotu odbioru lub protokotu odbioru korncowego, prawa do wykonywania
zaleznych praw autorskich do opracowah utworéw oraz prawo wytgcznego zezwalania na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, w tym korzystania i rozporzgdzania z utworéw,
na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2.
Z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru koncowego na Zamawiajgcego
przechodzi wtasnos¢ egzemplarzy utworow przekazanych Zamawiajgcemu.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic, iz osoby, ktérym bedg przystugiwaty prawa osobiste
do utworéw nie bedg wykonywaty tych praw w sposob ograniczajgcy Zamawiajgcego
w wykonywaniu praw do utworow.
W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajgcemu 2z roszczeniami zwigzanymi
z Przedmiotem Umowy Zamawiajgcy moze wystgpi¢ przeciwko Wykonawcy z roszczeniami
regresowymi, jezeli odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcego wobec 0sob trzecich wynika z winy lub

niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowieh Umowy przez Wykonawce.

VIl Warunki przystapienia do zaméwienia
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1) Doswiadczenie Wykonawcy

Wykonawca powinien posiadaé przynajmniej trzyletnie doswiadczenie w prowadzeniu profili
spotecznosciowych i zakupie reklam na Faceboooku.

2) Doswiadczenie oséb

Zamawiajgcy wyznaczy jedng osobe, ktéra bedzie koordynowata i nadzorowata realizacje
zamowienia i do statego kontaktu z Wykonawcg w zakresie sSledzenia efektywnos$ci dziatan

i udzielania akceptacji w sytuacji kryzysu.

Wykonawca bedzie dysponowat nastepujgcym zespotem do realizacji zamowienia:

- Osoba odpowiedzialna za realizacje i do statego kontaktu z Zamawiajgcym - opiekun (ang.
account), min. 2 lata doswiadczenia w zakresie prowadzenia kampanii w mediach
spotecznosciowych,

- Osoba odpowiedzialna za grafike i koncepty kreatywne, min. 2 lata doswiadczenia
w zakresie tworzenia projektow graficznych do komunikacji internetowej, w tym rok
dziatalnosci w kreacji postow do mediéw spotecznosciowych;

- Osoba odpowiedzialna za prowadzenie biezgcej komunikacji na profilu — community manager,
w tym za przygotowywanie propozycji tematéw i tresci komunikowanych na profilu,
przygotowywanie i zamieszczanie odpowiedzi na pytania Internautdw nie zwigzane
z merytorycznymi kwestiami oraz zamieszczanie odpowiedzi przekazanych przez
Zamawiajgcego na merytoryczne pytania Internautow. Osoba ta bedzie na biezgco
monitorowa¢ komunikacje na profilu i musi reagowa¢ na wpisy i komentarze na nim
zamieszczane oraz informowa¢ Zamawiajgcego o wpisach i komentarzach internautéw;
Wymagane min. 2 lata doswiadczenia w zakresie prowadzenia komunikacji w mediach
spotecznosciowych;

- Osoba odpowiedzialna za promocje i zakup reklamy — social media manager, ktéry posiada
min. 2 lata doswiadczenia w planowaniu i zakupie mediéw, a takze realizacji kampanii.

Na potwierdzenie spetniania powyzszego warunku Wykonawca zatgczy do oferty Wykaz osob.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby jedna osoba petnita maksymalnie trzy funkcje.

3) Sposoéb przygotowania oferty

Oferta powinna zawiera¢:

a) Wypetniony formularz ofertowy stanowigcy zatgcznik nr 1 do SOPZ,

b) Wykaz ustug (dokumenty Iub oswiadczenia) potwierdzajgce co najmniej trzyletnie
doswiadczenie firmy w  prowadzeniu profili spotecznosciowych i zakupie reklam na

Facebooku.
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Zambwienia z opisem

doswiadczenia potwierdzajgcym, ze osoby te spetniajg wymogi okreslone w punkcie VIII.2

(zyciorysy).

Propozycje kalendarza konwersacyjnego (na pierwszy tydzien wspotpracy — min. 5 postéw),

zgodnie z pkt IV.1.

Wstepny, najbardziej efektywny projekt mediaplanu (na pierwszy miesigc dziatan), zgodnie

z punktem IV 1.2.

Kosztorys szczegotowy z podziatem na:

A. miesieczny koszt prowadzenia komunikacji na Facebooku wraz z dziataniami

promocyjnymi  (w  zestawieniu

przewidywanymi

efektami/wskaznikami,

z uwzglednieniem zaréwno budzetu przeznaczonego na zakup mediow oraz kosztéw
prowadzenia dziatan przez Wykonawce, m.in.
konwersacyjnych, obstuga i monitoring profilu itp.);

B. catosciowy koszt oferty Wykonawcy.

przygotowanie

kalendarzy

C. koszt przekazanych autorskich praw majgtkowych do wszystkich utworéw powstatych

w zwigzku z realizacjg zadania.

Kryteria oceny i wybor oferty

Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktére nie zostaty odrzucone (spetnity warunki opisane

w punkcie VIII), na podstawie nastepujgcych kryteriow oceny ofert:

L.p. | Kryterium Znaczenie
kryterium (w %)

1. | Cena 40 %

2. | Dodatkowa liczba kliknieé na 20%
Facebooku (promocja 2 postow
sponsorowanych)

3. | Proponowana miesieczna wielkosé 20%
zasiegu postéw na Facebooku
(promocja min 2 postéw
sponsorowanych)

4. | Propozycja kalendarza 20%

konwersacyjnego na pierwszy tydzien

dziatan

Zamawiajgcy dokonujgc oceny ofert bedzie brat pod uwage:

1) W kryterium ,,Cena” zostanie zastosowany wzor:

Cena oferty najtansze;j
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Liczba punktéw = X 40 = liczba punktéw

Cena oferty ocenianej

2) W kryterium ,Dodatkowa liczba kliknie¢ na Facebooku” zostanie zastosowany

nastepujacy wzor:

Liczba punktow = X 20 = liczba punktow
z

Y - Liczba kliknie¢ deklarowana w ofercie ocenianej

Z - Najwyzsza deklarowana liczba kliknie¢ sposrod wszystkich ofert
3) W kryterium ,,Proponowana miesieczna wielkos¢ zasiegu postéow na Facebooku”

zostanie zastosowany nastepujgcy wzor:

Y
Liczba punktow = X 20 = liczba punktow
V4

Y — Miesieczna wielko$¢ zasiegu postéw na Facebooku deklarowana w ofercie oceniane;j

Z - Najwyzsza deklarowana miesieczna wielkos¢ zasiegu postow Facebook sposréd wszystkich
ofert

Punkty za kryterium ,,Propozycja kalendarza konwersacyjnego na pierwszy miesigc dziatan”
zostang przyznane w skali do 20 pkt, zgodnie z ponizszymi zasadami:

A. Prostota i konkretnos¢ — do 10 pkt

(przez co rozumie sie, ze przekaz jest tatwy do zapamietania, jasno, logicznie i ciekawie
przedstawiony);

B. Uzytecznos¢ — do 5 pkt

(przez co rozumie sig, ze przekaz jest faktycznie potrzebny grupie docelowej i pozwala grupom
docelowym na zidentyfikowanie sie z nim)

C. Dopasowanie — do 5 pkt

(przez co rozumie sie stopien dopasowania do zatozen SOPZ, punkt IV.1 oraz sposobu
komunikowania).

Koncowy wynik powyzszych dziatan zostanie zaokrgglony do dwdch miejsc po przecinku.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w ramach poszczegdlnych kryteriow oceny

ofert, przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt.

X Termin i sposéb ztozenia oferty
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1) Oferte nalezy przesta¢ do dnia 29 kwietnia 2019 r., do godziny 11.00.
2) Oferte wraz z zalgcznikami podpisang przez osobe uprawniong do reprezentowania

Wykonawcy nalezy przesylaé wylgcznie drogg mailowg na adres: zapytania-

bizgov@mpit.gov.pl wpisujgc w temacie mai: ,Biznes.gov.pl Facebook - oferta”.
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