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DEFINICJE
Terminy lub zwroty, użyte w niniejszej Umowie, posiadają następujące znaczenie:

Termin Definicja

Umowa
umowa w sprawie zamówienia publicznego zawarta między 
Zamawiającym a Wykonawcą wraz ze wszystkimi aneksami i 
załącznikami do umowy

Strona Zamawiający lub Wykonawca, w zależności od kontekstu
Strony łącznie: Zamawiający i Wykonawca

Zamówienie publiczne

zamówienie publiczne w rozumieniu obowiązujących przepisów o 
zamówieniach publicznych na „Świadczenie usług związanych z 
utrzymaniem dwóch systemów informatycznych: BeSTi@ - 
„System zarządzania budżetami jednostek samorządu 
terytorialnego” oraz SJO BeSTi@ - "System zarządzania 
budżetami jednostek samorządu terytorialnego -sprawozdawczość 
jednostek organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego”., 
w wyniku którego doszło do zawarcia Umowy

Podwykonawca
każdy podmiot, któremu Wykonawca zleca wykonanie 
jakiejkolwiek części przedmiotu Umowy

Produkty
Wytworzone w trakcie trwania Umowy oprogramowanie i 
dokumentacja

Usługi
Usługi w rozumieniu obowiązujących przepisów o zamówieniach 
publicznych będące przedmiotem Umowy zgodnie z opisem 
przedmiotu zamówienia publicznego zawartego w SIWZ

System BeSTi@

Informatyczny System Zarządzania Budżetami Jednostek
Samorządu Terytorialnego zrealizowany w kontrakcie 580.01.09.05 
w ramach projektu Phare 2002/000-580.01.09 „Zarządzanie 
finansami publicznymi”, komponent B.

System SJO BeSTi@

System zbudowany w ramach projektu Transition Facility 
2006/018-180.01-04 „System zarządzania budżetami jednostek 
samorządu terytorialnego - sprawozdawczość jednostek 
organizacyjnych”, Kontrakt 2.

Systemy
Pod pojęciem „Systemy”, wykorzystanym w niniejszym 
dokumencie, należy rozumieć system BeSTi@ i system SJO 
BeSTi@.

System informatyczny 
podobny do systemów BeSTi@ 

i SJO BeSTi@

System obsługujący procesy biznesowe obejmujące 
sprawozdawczość budżetową, uchwały budżetowe i ich zmiany, 
plany finansowe i ich zmiany, subwencje, dystrybucję (alokację) 
środków publicznych, analizy finansowe oparte o metodę 
wskaźnikową oraz modele symulacyjne.

Ustawa Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz.U. z 2017 r., poz. 1579 z późn. zm.).

Ustawa o prawie autorskim i 
prawach pokrewnych

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1191, z późn. zm.).

Użytkownik Systemu
uprawnieni pracownicy: jednostek samorządu terytorialnego, 
związków jednostek samorządu terytorialnego, regionalnych izb 
obrachunkowych, zespołów zamiejscowych regionalnych izb 
obrachunkowych, Departamentu Finansów Samorządu



Terytorialnego, Departamentu Polityki Makroekonomicznej, 
Departamentu Podatków Lokalnych, Departament Gwarancji i 
Poręczeń oraz Departament Długu Publicznego w Ministerstwie 
Finansów, którzy obsługują System

Oprogramowanie Oprogramowanie systemu BeSTi@ i SJO BeSTi@

Zamawiający Ministerstwo Finansów, reprezentujące Użytkowników Systemów
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§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:
1) świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług zapewniających 

utrzymanie dwóch systemów informatycznych, wymieniających między sobą dane, 
zwanych w dalszej części dokumentu „Systemami”:
a) systemu BeSTi@ zbudowanego w ramach projektu Phare 2002/000.580.01.09 

komponent B „System zarządzania budżetami jednostek samorządu terytorialnego”, 
zwanego dalej „systemem BeSTi@” lub „BeSTi@”,

b) systemu SJO BeSTi@ zbudowanego w ramach projektu Transition Facility 
2006/018-180.01-04 „System zarządzania budżetami jednostek samorządu 
terytorialnego - sprawozdawczość jednostek organizacyjnych” Kontrakt 2, zwanego 
dalej „systemem SJO BeSTi@” lub „SJO BeSTi@”;

2) Opracowanie, wykonanie i przygotowanie wersji instalacyjnych plików zapewniających 
automatyczne zainstalowanie następujących zmian w Systemach określonych:
a) w rozdziale 2 pkt 2.1 ppkt 2.1.4 (DW_01 do DW_06) Szczegółowego Opisu 

Przedmiotu Umowy stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy,
b) w rozdziale 2 pkt 2.1 ppkt 2.1.5 (API_01 do API_07) Szczegółowego Opisu 

Przedmiotu Umowy stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy,
3) Opracowanie i przekazanie Zamawiającemu dokumentu „Koncepcja realizacji zadania 

dot. dodanie funkcjonalności polegającej na przekazywaniu sprawozdań z JST do 
wiadomości MF przed weryfikacją RIO” (zadanie DW_01_koncepcja) opisującego 
sposób realizacji zadania DW_01 do DW_06, o którym mowa w rozdziale 2 pkt 2.1 ppkt 
2.1.4 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Umowy stanowiącego Załącznik nr 1 do 
Umowy;

4) Opracowanie i przekazanie Zamawiającemu dokumentu „Koncepcja realizacji zadania 
dot. dostosowanie interfejsu programistycznego API do zmian w sprawozdawczości 
wynikających ze zmian prawa” (zadanie API_01_koncepcja) opisującego sposób 
realizacji zadania API_01 do API_03, o którym mowa w rozdziale 2 pkt 2.1 ppkt 2.1.5 
Szczegółowego Opisu Przedmiotu Umowy stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy;

2. Usługi utrzymania, o których mowa w ust. 1 pkt 1, obejmują:
1) świadczenie usług asysty technicznej;
2) wprowadzanie dostosowań/zmian w Systemach;

i będą realizowane zgodnie z zasadami opisanymi w: Załączniku nr 1 do Umowy - Szczegółowy 
Opis Przedmiotu Umowy, Załączniku nr 2 do Umowy - Procedura świadczenia usług asysty 
technicznej i Załączniku nr 3 do Umowy - Procedura wprowadzania dostosowań/zmian.

§2
Termin realizacji Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy w okresie 12 miesięcy od daty 
zawarcia Umowy, z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać:
1) obowiązki określone w §1 ust. 1 pkt 2 lit. a) w terminie ..... tygodni od daty zawarcia

Umowy (zgodnie z terminem określonym w ofercie),
2) obowiązki określone w §1 ust. 1 pkt 2 lit. b) w terminie ..... tygodni od daty zawarcia

Umowy (zgodnie z terminem określonym w ofercie),
3) obowiązki określone w § 1 ust. 1 pkt 3 w terminie 5 dni od daty zawarcia Umowy
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4) obowiązki określone w § 1 ust. 1 pkt 4 w terminie 5 dni od daty zawarcia Umowy
3. Terminy spełnienia świadczeń zastrzega się na korzyść Zamawiającego.

4. Umowę/zadania uważa się za wykonaną/e z chwilą podpisania przez Zamawiającego 
odpowiedniego protokołu odbioru bez zastrzeżeń.

§3
Procedura realizacji Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług opisanych w § 1 
Umowy, zgodnie z zakresem określonym w Załączniku nr 1 do Umowy oraz szczegółowymi 
zasadami opisanymi w formie Procedury świadczenia usługi asysty technicznej stanowiącej 
Załącznik nr 2 do Umowy oraz Procedury wprowadzania dostosowań/zmian stanowiącej 
Załącznik nr 3 do Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się utrzymać poziom dostępności Systemu na poziomie wynikającym 
z zapisów zawartych w Załączniku nr 1 do Umowy wymaganie AT_US_03.

3. Przez niedostępność Usługi rozumie się wystąpienie w Systemie błędu blokującego lub 
krytycznego.

4. Przy wyliczaniu poziomu dostępności, o którym mowa powyżej, nie bierze się pod uwagę 
błędów powstałych z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub spowodowanych 
działaniem siły wyższej.

5. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia Wykonawcy, w terminie do 1 dnia roboczego 
od daty zawarcia Umowy, materiałów i informacji niezbędnych do realizacji Umowy, które 
znajdują się w posiadaniu Zamawiającego, z zastrzeżeniem ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o 
ochronie informacji niejawnych oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 
osobowych. Udostępnienie dokumentacji Systemu oraz kodów źródłowych i wynikowych 
Systemu zostanie udokumentowane Protokołem Przekazania Kodów Źródłowych 
i Dokumentacji Niezbędnych Do Realizacji Umowy określonym w Załączniku nr 2 do Umowy.

6. Odbiory wykonanych prac, które stanowią podstawę do wystawiania faktur przez Wykonawcę, 
będą dokonywane zgodnie z procedurami opisanymi w Załączniku nr 2 i Załączniku nr 3 do 
Umowy.

7. Odbiór prac w zakresie asysty technicznej, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 1), będzie 
każdorazowo poświadczony podpisaniem bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Usługi (POU), 
którego wzór został określony w Załączniku nr 2 do Umowy.

8. Odbiór Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 pkt 2), będzie 
każdorazowo poświadczony podpisaniem bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Ilościowo- 
Jakościowego Zleconych Prac (POZ), którego wzór został określony w Załączniku nr 3 do 
Umowy. Przy czym:
1) do odbioru Przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 2 mają zastosowanie 

postanowienia Załącznika nr 3 do Umowy.
2) do odbioru przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 2 mają zastosowanie 

postanowienia pkt 6.10 - 6.14 i pkt 6.17 - 6.22 Załącznika nr 3 do Umowy, odpowiednio.
3) przy odbiorze przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust .1 pkt 2 Zamawiający wykona 

czynności określone w pkt 6.12 i pkt 6.13 Załącznika nr 3 do Umowy w terminie 5 dni.
4) odbiór Przedmiotu Umowy określony w § 1 ust. 1 pkt 3 (DW_01 koncepcja) i pkt 4 

(API_01 koncepcja) nastąpi wg następującej procedury:
a) Wykonawca przekaże Zamawiającemu koncepcje, o których mowa w § 1 ust.l pkt 3 i

4,
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b) Zamawiający w terminie 2 dni roboczych dokona odbioru polegającego na weryfikacji 
zgodności koncepcji w zakresie jej zgodności z Umową,

c) w przypadku stwierdzenia zgodności z umową Zamawiający dokona pisemnego 
potwierdzenia dokonania odbioru bez zastrzeżeń, a w przeciwnym przypadku 
Zamawiający w terminie 2 dni roboczych zgłosi uwagi, które Wykonawca 
zobowiązuje się uwzględnić w terminie 2 dni roboczych. Do ponownego odbioru mają 
odpowiednio zastosowanie postanowienia lit. a)-c), z zastrzeżeniem, że procedura 
odbioru może być powtórzona jeden raz.

9. Na zakończenie realizacji Umowy obie Strony podpiszą Protokół Odbioru Końcowego (POK) 
całości przedmiotu Umowy.

10. Podpisanie Protokołu Odbioru Końcowego przez Zamawiającego będzie uwarunkowane:

1) zrealizowaniem, odbiorem i rozliczeniem wszystkich prac zleconych przez Zamawiającego 
w ramach Umowy w zakresie asysty technicznej Systemów oraz w zakresie niezbędnych 
dostosowań/zmian Systemów i dostosowywania Systemów do zmian przepisów 
poświadczonym przez podpisanie wszystkich Protokołów Odbioru Usługi (POU) oraz 
wszystkich Protokołów Odbioru Ilościowo-Jakościowego Zleconych Prac (POZ), o których 
mowa w ust. 7 i ust. 8;

2) dostarczeniem Zamawiającemu przez Wykonawcę repozytoriów, rejestrów zgłoszeń 
i innych danych dotyczących portalu serwisowego Systemów, gromadzonych w ramach 
asysty technicznej w okresie realizacji Umowy;

3) dostarczeniem Zamawiającemu przez Wykonawcę:
a) ostatecznej wersji dokumentacji Systemów, zatwierdzonej przez Zamawiającego,
b) aktualnych na dzień zakończenia Umowy kodów źródłowych Systemów.

11. Zamawiający może odmówić podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, w szczególności w 
przypadku braku spełnienia warunków, o których mowa w ust. 10.

12. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w trakcie odbioru końcowego niezgodności w 
realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się w terminie 5 dni roboczych usunąć 
wszystkie nieprawidłowości i ponownie zgłosić Przedmiot Umowy do odbioru końcowego.

13. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy w ostatnim okresie świadczenia usługi, Wykonawca 
może być zobowiązany na wezwanie Zamawiającego do przeszkolenia kolejnego wykonawcy 
w wymiarze 5 dni roboczych w zakresie niezbędnym do przejęcia przez niego kompetencji do 
samodzielnego utrzymania Systemów.

14. Osoby upoważnione do odbiorów wykonanych prac ze strony Zamawiającego zostały 
wymienione w § 5 ust. 5 Umowy.

15. Jeżeli Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, 3 i 4 
Umowy w sposób wadliwy albo sprzeczny z umową, Zamawiający wezwie go do zmiany 
sposobu wykonania i wyznaczy mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie 
wyznaczonego terminu Zamawiający będzie uprawniony od umowy odstąpić w całości lub w 
części wedle swojego wyboru albo powierzyć poprawienie lub dalsze wykonanie Przedmiotu 
Umowy, o którym mowa § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy innemu podmiotowi na koszt i 
niebezpieczeństwo Wykonawcy.

16. W przypadku opóźnienia w realizacji Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 oraz 
określonego w Załączniku nr 1 do Umowy - Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy, 
Załączniku nr 2 do Umowy - Procedura świadczenia usług asysty technicznej i Załączniku nr 3 
do Umowy - Procedura wprowadzania dostosowań/zmian, w szczególności opóźnienia 
realizacji usług o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 Umowy, bez względu na przyczynę
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opóźnienia, Zamawiający będzie uprawniony do wykonania zastępczego - powierzenia innemu 
podmiotowi realizacji całości lub części Przedmiotu Umowy na koszt Wykonawcy bez 
konieczności żądania sądowego upoważnienia.

17. Zamawiający zachowuje roszczenie o naprawienie szkody z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy.

§4
Oświadczenia Stron

1. Wykonawca zapewnia, że efektem świadczenia usług będących Przedmiotem Umowy będzie 
utrzymanie pełnej funkcjonalności Systemów i zapewnienie zgodności Systemów 
z obowiązującym stanem prawnym oraz potrzebami Zamawiającego w zakresie poprawy 
funkcjonalności i zwiększenia efektywności Systemów.

2. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania lub zaniechania 
Podwykonawców, jak za własne działania lub zaniechania.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania Oprogramowania przekazanego przez 
Zamawiającego tylko i wyłącznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, a w szczególności 
tworząc kolejne wersje Oprogramowania, do stosowania ogólnodostępnego oprogramowania 
narzędziowego. Tworząc Oprogramowanie Wykonawca zobowiązuje się do nie używania 
żadnych modułów, podsystemów, komponentów, itp., wobec których Wykonawca, 
Podwykonawcy oraz osoby trzecie zachowują wyłączne autorskie prawa majątkowe po 
przekazaniu Oprogramowania Zamawiającemu.

5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania Przedmiotu Umowy z najwyższą starannością, 
efektywnością oraz zgodnie z najlepszą praktyką i wiedzą zawodową.

6. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę fachową i dysponuje wszelkimi niezbędnymi 
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych 
z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem 
i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację niniejszej Umowy.

7. Wykonawca oświadcza, że wykonanie niniejszej Umowy nie będzie prowadzić do wypełnienia 
przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie stanowi naruszenia tajemnicy 
przedsiębiorstwa osoby trzeciej.

8. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i umiejętności w zakresie praktycznego stosowania 
metodyki zarządzania projektami PRINCE 2. Metodyka ta jest stosowana przez Zamawiającego 
w realizacji i zarządzaniu wszystkich projektów informatycznych.

9. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i umiejętności w zakresie dobrych praktyk ITIL, 
które są stosowane przez Zamawiającego i wspierają go w zarządzaniu usługami 
informatycznymi.

§5
Zasady współpracy i przedstawiciele Stron

1. Strony zobowiązują się do ścisłej współpracy w zakresie potrzebnym do zapewnienia sprawnej 
i terminowej realizacji, poprawności merytorycznej oraz jakości Przedmiotu Umowy, zgodnie 
z wymaganiami określonymi Umową, w szczególności do niezwłocznego przekazywania 
sobie wszelkich informacji mogących mieć wpływ na ich realizację.

2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca postępować będzie zgodnie z zasadami określonymi 
w Załącznikach nr 1, 2, 3 i 4 do Umowy. Nieprzewidziane w Umowie kwestie organizacyjne 
związane z wykonywaniem usług oraz ustalenia dotyczące sposobu ich prowadzenia będą 
uzgadniane na bieżąco między upoważnionymi przedstawicielami Stron określonymi w ust. 3
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i ust. 5. Uzgodnienia będą dokonywane za pomocą poczty elektronicznej lub na spotkaniach 
organizowanych przez Zamawiającego. Uzgodnienia muszą zostać zaakceptowane przez 
Zamawiającego i Wykonawcę za pomocą wiadomości przesłanej pocztą elektroniczną lub 
w formie papierowej podpisanej przez obie Strony. Uzgodnienie dokonane poprzez pocztę 
elektroniczną uważa się za wiążące, gdy w treści wiadomości, zawierającej uzgodnienie, 
wysłanej przez jedną ze Stron znajdować się będzie zapis „Proszę o akceptację treści 
uzgodnienia z dnia ....”, a Strona odpowiadająca na ww. wiadomość zamieści w treści
odpowiedzi zapis „Akceptuję treść uzgodnienia z dnia.... otrzymaną dnia..... ”. W razie braku
akceptacji, decyzję wiążącą podejmuje Zamawiający.

3. Osobą odpowiedzialną ze strony Wykonawcy za realizację Umowy jest Pan/Pani
............................... tel....................................... . e-mail ................................... lub inna osoba
wyznaczona przez Wykonawcę.

4. Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do podpisywania uzgodnień, o których mowa w
ust. 2 oraz podpisywania zleceń dostosowań/zmian, jest ................................... tel.
............................. , e-mail .................................................. lub inna osoba wskazana pisemnie
przez Zamawiającego.

5. Ze strony Zamawiającego, osobami upoważnionymi do odbioru Przedmiotu Umowy, w tym 
do podpisania wszystkich Protokołów odbioru prac objętych niniejszą Umową są:

1) .................................  -   - w
odniesieniu do Systemów BeSTi@ i SJO BeSTi@, tel......................................... e-mail
............................................................................................... 9

2) .......................................  -   - w
zakresie modułu Subwencje Systemu BeSTi@, tel........................................ e-mail
.............—............................................................................ )

3) ....................................... -.................................................................................................... -w
zakresie modułu Analiza Systemu BeSTi@ i modułu Raporty Systemów BeSTi@ i SJO
BeSTi@ tel.................................... . e-mail........................................... ,

lub inne osoby wskazane przez Zamawiającego.
6. Zmiana osób upoważnionych do dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy oraz 

osób upoważnionych do odbioru Przedmiotu Umowy wymaga poinformowania drugiej Strony 
na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy.

7. Załącznik nr 4 do Umowy wskazuje osoby wyznaczone przez Wykonawcę do realizacji 
Umowy (Zespół Wykonawczy) oraz zasady zmian osób w Zespole Wykonawczym. 
Wykonawca jest zobowiązany do tego, aby w skład Zespołu Wykonawczego wchodziły co 
najmniej wszystkie osoby ujęte w ofercie Wykonawcy.

8. Do uzgodnień i czynności wynikających lub mogących wynikać w związku z wykonaniem
niniejszej Umowy oraz nadzoru nad jej realizacją, Zamawiający upoważnia Dyrektora 
Departamentu Finansów Samorządu Terytorialnego.................................................

§6
Ustalenia dotyczące praw autorskich

1. Na czas trwania Umowy, wyłącznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Zamawiający 
udziela Wykonawcy wyłącznej, nieodpłatnej licencji na kod źródłowy i wersję wykonywalną 
Oprogramowania oraz dokumentację Systemów (w tym: opisów kodów źródłowych, 
dokumentacji analityczno-projektowej, dokumentacji dla administratorów i użytkowników), na 
nieograniczonej liczbie stanowisk, na następujących polach eksploatacji:
1) utrwalenie utworu dowolną techniką,
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2) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie w całości lub w części jakimikolwiek środkami 
i w jakiejkolwiek formie,

3) odtwarzanie,
4) przystosowywanie,
5) tłumaczenie,
6) zmianę układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym,
7) wprowadzenie do pamięci komputera wraz z prawem dokonywania modyfikacji,
8) publikację i wyświetlanie w całości lub w części na informacyjnym portalu internetowym 

Wykonawcy.
2. Wykonawca przenosi na Zamawiającego w całości autorskie prawa majątkowe do wszystkich 

produktów wytworzonych w wyniku realizacji Umowy w zakresie w jakim stanowią utwór w 
rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych, w tym w szczególności do:
1) zmienionych części kodu źródłowego Systemów,
2) zmienionych części dokumentacji Systemów,
3) produktów służących do budowy wersji instalacyjnej Oprogramowania,
4) dokumentów wytworzonych w wyniku realizacji Umowy.

3. Autorskie prawa majątkowe do każdego z produktów powstałych w wyniku realizacji Umowy 
przechodzą na Zamawiającego w pełnym nieograniczonym czasowo i terytorialnie zakresie z 
każdorazowo chwilą podpisania odpowiedniego protokołu odbioru danego produktu.

4. Przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych obejmuje wszelkie pola 
eksploatacji:

1) wskazane w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w tym:
i) wykorzystywanie do realizacji zadań publicznych bez jakichkolwiek ograniczeń,
ii) odtwarzanie, przekazywanie, utrwalanie i trwałe zwielokrotnianie całości lub części 

wszystkimi znanymi w chwili przenoszenia autorskich praw majątkowych 
technikami, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz 
techniką cyfrową,

iii) przechowywanie, wyświetlanie, wprowadzanie do pamięci komputera wraz z 
prawem do wykonywania modyfikacji,

iv) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany,
v) wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy na 

których utwór utrwalono,
vi) rozpowszechnianie utworu przez publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, 

odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnienie utworu 
w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie 
wybranym,

vii) korzystania z produktów w dowolny sposób, w nieograniczonej liczbie kopii oraz 
przez nieograniczoną liczbę użytkowników i osób,

viii) prawa do modyfikacji z zachowaniem wszystkich pól eksploatacji,
ix) przekazywania z uprawnieniem do korzystania z Produktów przez wszystkie 

jednostki podległe i nadzorowane przez Ministra Finansów na ww. polach 
eksploatacji,

2) wskazane w art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w tym:
i) korzystanie ze wszystkich Produktów w ramach wszystkich ich funkcjonalności w 

dowolny sposób w nieograniczonej liczbie kopii/stanowisk/serwerów oraz przez
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nieograniczoną liczbę użytkowników i osób, również spoza organizacji 
Zamawiaj ącego,

ii) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów,
iii) odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wyświetlanie, 

stosowanie, przystosowywanie (customizacji), instalowanie i deinstalowanie,
iv) trwale i czasowe zwielokrotnianie w całości lub w części, wszystkimi znanymi 

technikami, w tym drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką 
cyfrową na dowolnych nośnikach danych, poczty elektronicznej, za pomocą 
dowolnych sieci komputerowych,

v) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) nośników instalacyjnych i 
nośników z zainstalowanym oprogramowaniem,

vi) wprowadzanie zmian układu lub jakichkolwiek innych zmian w Produkcie, w tym 
uzupełnianie, skracanie, przeróbki oraz sporządzenie nowej wersji Produktu z 
zachowaniem wszystkich, określonych w niniejszym ustępie, pól eksploatacji na 
części zmienione w ww. sposób,

vii) publikowania i wyświetlania w całości i w części w Internecie i innych mediach bez 
ograniczeń,

5. Zamawiający może wykonywać autorskie prawa majątkowe bez jakichkolwiek ograniczeń nie 
zastrzeżonych wyraźnie w Umowie, samodzielnie lub może upoważnić do tego osoby trzecie.

6. Z chwilą przejścia majątkowych praw autorskich, własność nośników, na których utrwalono 
Produkty, przechodzi na Zamawiającego.

7. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych na wszystkich 
polach eksploatacji zawiera się w wynagrodzeniu, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

8. W ramach wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na 
Zamawiającego także prawo do wykonywania zależnego prawa autorskiego łącznie z prawem 
do udzielania zezwoleń na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do wszystkich 
Produktów.

9. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1, Wykonawca przenosi na 
Zamawiającego własność wszelkich egzemplarzy produktów.

10. Wykonawca oświadcza, iż wykonanie Przedmiotu Umowy nie narusza praw osób trzecich. 
Wykonawca nie może używać żadnych elementów, modułów, podsystemów, aplikacji oraz 
innych komponentów w sposób naruszający prawa osób trzecich, chyba że posiada prawa 
umożliwiające Zamawiającemu korzystanie z wytworzonego oprogramowania zgodnie 
z prawem autorskim oraz niniejszą Umową.

11. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu w zakresie wykonywania niniejszej Umowy 
wszelkie niezbędne prawa, w tym autorskie prawa majątkowe lub licencje do oprogramowania, 
dokumentacji i narzędzi, którymi będzie posługiwał się w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy.

12. Wykonawca oświadcza, że:
1) wytwarzanie Produktów w ramach niniejszej Umowy
2) korzystanie przez Zamawiającego z Produktów niniejszej Umowy oraz z praw 

autorskich, licencji, praw własności przemysłowej, intelektualnej, praw własności 
wzorów przemysłowych, itp. nabytych w związku z niniejszą Umową,

nie narusza przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób 
trzecich, ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw 
pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki 
towarowe.

13. Strony ustalają zgodnie, że Zamawiający nie ponosi i nie będzie ponosić odpowiedzialności za 
naruszenie praw osób trzecich w związku z pracami wykonywanymi przez Wykonawcę. Cała 
odpowiedzialność w powyższym zakresie spoczywa na Wykonawcy.
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14. Jeśli wykonane w ramach Umowy Produkty faktycznie naruszać będą prawa osób trzecich, 
Wykonawca niezwłocznie przystąpi do ich zmodyfikowania w sposób, pozwalający na dalsze 
ich wykorzystywanie bez naruszania praw osób trzecich lub uzyska dla Zamawiającego, na swój 
koszt, licencję na część dotkniętą naruszeniem.

15. W przypadku wytoczenia powództwa przez osobę trzecią przeciwko Zamawiającemu, 
Wykonawca na wezwanie Zamawiającego przystąpi do postępowania po jego stronie.

16. W przypadku, w którym Wykonawca w wykonaniu zobowiązań wynikających z Umowy 
dostarczy lub stworzy inne utwory, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych, niż opisane w poprzednich ustępach, Wykonawca 
zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do takich utworów na 
polach eksploatacji określonych powyżej.

17. Niezależnie od postanowień poprzednich punktów, Wykonawca zezwala Zamawiającemu na 
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w Produktach przekazanych 
Zamawiającemu, z chwilą ich odbioru na podstawie odpowiedniego Protokołu Odbioru.

18. Zakres licencji i praw autorskich nabytych na podstawie niniejszej Umowy, nie ogranicza 
Zamawiającemu możliwość udzielenia w trybie konkurencyjnym zamówienia na utrzymanie 
Systemów, podmiotom trzecim niezależnym od Wykonawcy lub producenta oprogramowania, 
po zakończeniu realizacji niniejszej Umowy.

§7
Gwarancja jakości i rękojmia

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji oraz rękojmi na wszystkie wytworzone 
w ramach realizacji Umowy produkty, w tym na:

1) wytworzone bądź zmodyfikowane elementy oprogramowania na okres 12 miesięcy;
2) dokumentację Systemów na okres 12 miesięcy,

licząc od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego całości Przedmiotu Umowy bez 
zastrzeżeń.

2. Wszystkie wystąpienia błędów w okresie gwarancji będą zgłaszane przez Zamawiającego, 
obsługiwane przez Wykonawcę oraz odbierane przez Zamawiającego zgodnie z zasadami 
opisanymi w Załączniku nr 2 i nr 3 do Umowy.

§8
Cena Przedmiotu Umowy i warunki płatności

1. Maksymalną wartość Umowy za prawidłowe wykonanie Przedmiotu Umowy Strony ustalają na 
łączną kwotę brutto.......................... zł (słownie:......................................................), z tego:

1) w zakresie przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust.l pkt 1):
a) .................... .zł (słownie: .................................... ) brutto - maksymalną cenę za

wprowadzanie dostosowań/zmian w Systemach, o których mowa w § 1 ust.2 pkt. 2,
stanowiącą iloczyn liczby ................... i ceny jednego punktu funkcyjnego
stanowiącego podstawę rozliczenia świadczenia usługi wprowadzania 
dostosowań/zmian w Systemach wynosi.................. zł (słownie:.....................) brutto,

b) .................... zł (słownie: ...................................... ) brutto - za usługi w zakresie asysty
technicznej, o której mowa w §1 ust. 2 pkt 1) Umowy. Wynagrodzenie to jest stałe i 
nie podlega zmianom, przy czym cena za miesięczny okres świadczenia usługi 
wynosi.................... zł (słownie:............................................. ) brutto.

2) w zakresie przedmiotu Umowy określonego w §1 ust.l pkt 2-4:
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a) ...................... zł (słownie:..........................................) brutto - wynagrodzenie za
wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. a) i pkt 3
3

b) ........................zł (słownie:...........................................) brutto - wynagrodzenie za
wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. b) i pkt
4,

przy czym wszystkie ww. wynagrodzenia uwzględniają wszystkie koszty Wykonawcy 
związane z wykonaniem Przedmiotu Umowy, w szczególności, koszty dokonania odbiorów, 
gwarancji, opłaty i podatki, w tym podatek od towarów i usług (VAT).

2. Maksymalna wartość Umowy uwzględnia wszystkie koszty Wykonawcy związane 
z wykonaniem Przedmiotu Umowy, w szczególności koszty, o których mowa w ust. 1 pkt 1) 
i pkt 2), koszty dokonania odbiorów, gwarancji, opłaty i podatki, w tym podatek od towarów i 
usług (VAT).

3. Płatność:
1) wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a), będzie zrealizowana przez 

Zamawiającego w miesięcznych okresach rozliczeniowych po wykonaniu zlecenia przez 
Wykonawcę z zastrzeżeniem ust. 8.

2) oddzielnie każdego z wynagrodzeń, o których mowa w ust. 1 pkt 2 będzie realizowana na 
podstawie podpisanego bez zastrzeżeń każdego z Protokołów Odbioru Ilościowo- 
Jakościowego Zleconych Prac (POZ), o których mowa 
w §3 ust. 8 potwierdzającego odbiór przedmiotu umowy będącego przedmiotem płatności.

4. W ramach usługi wprowadzania dostosowań/zmian w Systemach Zamawiający przewiduje do 
wykorzystania maksymalnie 3000 punktów funkcyjnych. Faktyczna liczba zleconych prac 
będzie wynikała z potrzeb Zamawiającego. Zamawiający nie jest zobowiązany do 
wykorzystania wszystkich punktów funkcyjnych.

5. Płatność wynagrodzenia za usługę, o której mowa w ust. 1 pkt 1) lit. b), będzie zrealizowana 
przez Zamawiającego po upływie każdego miesiąca świadczenia usługi.

6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zostaje ustalone na cały okres obowiązywania 
Umowy.

7. Podstawą do wystawienia faktury za usługi asysty technicznej, o których mowa w § 1 ust. 2 
pkt 1, będzie podpisanie bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Usługi (POU), o którym mowa 
w § 3 ust. 7 Umowy. Podstawą do wystawienia faktury za usługi wprowadzania 
dostosowań/zmian w Systemach, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 2, oraz za wykonanie 
Przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 2-4 będzie podpisanie bez zastrzeżeń 
Protokołu Odbioru Ilościowo-Jakościowego Zleconych Prac (POZ), o którym mowa w § 3 ust. 
8 Umowy

9. Płatności będą dokonywane przez Zamawiającego przelewem bankowym na konto Wykonawcy 
wskazane na fakturach, w ciągu 30 dni od dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury.

10. Dniem zapłaty należności jest dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
11. Strony ustalają, że wynagrodzenie przysługuje Wykonawcy tylko za należyte wykonanie 

umowy potwierdzone stosownymi protokołami.
12. Wierzytelności wynikające z niniejszej Umowy nie mogą być przenoszone na osobę trzecią.

§9
Kary umowne



1. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w rozpoczęciu wykonywania Przedmiotu Umowy 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset 
złotych zero groszy) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, chyba że przyczyna opóźnienia 
leży po stronie Zamawiającego lub Użytkownika Systemu.

2. W przypadku niedotrzymania terminu udostępnienia portalu (określonego w Załączniku nr 1 do 
Umowy - wymaganie AT_IPS_01 do AT_IPS_12. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 0,1% maksymalnej wartości Umowy, o której mowa w § 8 ust. 1, za 
każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, chyba że przyczyna opóźnienia leży po stronie 
Zamawiającego lub Użytkownika Systemu.

3. W przypadku niedotrzymania terminu (zgodnie ze złożoną ofertą) dostarczenia wersji systemu 
uwzględniającej zmiany przepisów prawa w zakresie zadania opisanego w rozdziale 2 pkt 2.1 
ppkt 2.1.4 (DW_01 do DW 06) Szczegółowego Opisu Przedmiotu Umowy stanowiącego 
Załącznik nr 1 do Umowy wraz z kodami źródłowymi, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
karę umowną w wysokości 0,2% maksymalnej wartości Umowy, o której mowa w § 8 ust. 1, za 
każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, chyba że przyczyna opóźnienia leży po stronie 
Zamawiającego lub Użytkownika Systemu, z zastrzeżeniem sankcji o której mowa w §10, ust. 
2, pkt. 2.

4. W przypadku niedotrzymania terminu (zgodnie ze złożoną ofertą) dostarczenia nowej wersji 
systemu uwzględniającej zadanie opisane w rozdziale 2 pkt 2.1 ppkt 2.1.5 (API_01 do API_07) 
Szczegółowego Opisu Przedmiotu Umowy stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% maksymalnej wartości 
Umowy, o której mowa w § 8 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, chyba że 
przyczyna opóźnienia leży po stronie Zamawiającego lub Użytkownika Systemu, z 
zastrzeżeniem sankcji o której mowa w §10, ust. 2, pkt. 3.

5. W przypadku niedotrzymania terminu dostarczenia i uzyskania akceptacji Zamawiającego dla 
dokumentu „Koncepcja realizacji zadania dot. dodanie funkcjonalności polegającej na 
przekazywaniu sprawozdań z JST do wiadomości MF przed weryfikacją RIO” (określonego w 
Załączniku nr 1 do Umowy - wymaganie DW_01_koncepcja), Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% maksymalnej wartości Umowy, o której 
mowa w § 8 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, chyba że przyczyna opóźnienia leży 
po stronie Zamawiającego lub Użytkownika Systemu, z zastrzeżeniem sankcji o której mowa w 
§10, ust. 2, pkt. 4.

6. W przypadku niedotrzymania terminu dostarczenia i uzyskania akceptacji Zamawiającego dla 
dokumentu „Koncepcja realizacji zadania dot. dostosowanie interfejsu programistycznego API 
do zmian w sprawozdawczości wynikających ze zmian prawa” (określonego w Załączniku nr 1 
do Umowy - wymaganie API_01_koncepcja), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 0,5% maksymalnej wartości Umowy, o której mowa w § 8 ust. 1, za 
każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, chyba że przyczyna opóźnienia leży po stronie 
Zamawiającego lub Użytkownika Systemu, z zastrzeżeniem sankcji o której mowa w §10, ust. 
2, pkt. 5.

7. W przypadku niedotrzymania terminu usunięcia błędu kategorii „blokujący” (określonego 
w Załączniku nr 1 do Umowy - wymaganie AT_US_03) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
karę umowną w wysokości 0,005% maksymalnej wartości Umowy, o której mowa w § 8 ust. 1, 
za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, chyba że przyczyna opóźnienia leży po stronie 
Zamawiającego lub Użytkownika Systemu.

8. W przypadku niedotrzymania terminu usunięcia błędu kategorii „krytyczny” (określonego 
w Załączniku nr 1 do Umowy - wymaganie AT_US_03) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
karę umowną w wysokości 0,05% maksymalnej wartości Umowy, o której mowa w § 8 ust. 1, 
za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, chyba że przyczyna opóźnienia leży po stronie 
Zamawiającego lub Użytkownika Systemu.
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9. W przypadku niedotrzymania terminu usunięcia błędu kategorii „średni” (określonego 
w Załączniku nr 1 do Umowy - wymaganie AT_US_03) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
karę umowną w wysokości 0,03% maksymalnej wartości Umowy, o której mowa w § 8 ust. 1, 
za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, chyba że przyczyna opóźnienia leży po stronie 
Zamawiającego lub Użytkownika Systemu.

10. W przypadku niedotrzymania terminu usunięcia błędu kategorii „drobny” (określonego 
w Załączniku nr 1 do Umowy - wymaganie AT_US_03) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
karę umowną w wysokości 0,01% maksymalnej wartości Umowy, o której mowa w § 8 ust. 1 
za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, chyba że przyczyna opóźnienia leży po stronie 
Zamawiającego lub Użytkownika Systemu.

11. W przypadku niedotrzymania terminu dostarczenia Zamawiającemu oprogramowania do testów 
akceptacyjnych, ustalonego zgodnie z pkt 6.15 Załącznika nr 3 do Umowy, po wykonaniu 
zgłoszonych dostosowań/zmian w oprogramowaniu, o którym mowa w pkt 6 ppkt 6.16 
Załącznika nr 3 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% 
maksymalnej wartości Umowy, o której mowa w § 8 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień 
opóźnienia, chyba że przyczyna opóźnienia leży po stronie Zamawiającego lub Użytkownika 
Systemu.

12. W przypadku niedotrzymania terminu łącznego czasu naprawy błędu, o którym mowa w pkt 6 
ppkt 6.17 Załącznika nr 3 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 
0,03% maksymalnej wartości Umowy, o której mowa w § 8 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia, 
chyba że przyczyna opóźnienia leży po stronie Zamawiającego lub Użytkownika Systemu.

13. W przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w pkt. 6 ppkt 6.19 Załącznika nr 3 do 
Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% maksymalnej 
wartości Umowy, o której mowa w § 8 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia lub 
Użytkownika Systemu.

14. W przypadku niewykonania obowiązku, o którym mowa w § 12 ust. 1, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia 
pracownika zatrudnionego w pełnym wymiarze czasu pracy wraz z należnymi składkami na 
ubezpieczenie społeczne (pracownika oraz pracodawcy, liczonymi według stawek 
Zamawiającego) oraz liczby rozpoczętych miesięcy kalendarzowych w okresie realizacji 
zamówienia, w czasie których nie zatrudniono osoby, za każdy przypadek niewykazania faktu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby, co do której przewidziany jest taki obowiązek 
na podstawie § 12.

15. W przypadku niewykonania w terminie obowiązku, o którym mowa pkt 3 lub 4 Załącznika nr 4 
do Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 300 zł za każdy 
dzień niedostępności danego eksperta.

16. W przypadku rozwiązania, wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z 
przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 20 % wartości brutto całkowitego wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1, przy 
czym w przypadku rozwiązania, wypowiedzenia lub odstąpienia od części Umowy, podstawą 
naliczenia kary umownej jest wartość Umowy brutto w części objętej rozwiązaniem, 
wypowiedzeniem lub odstąpieniem.

17. W przypadku rozwiązania, wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z 
przyczyn leżących po jego stronie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 
wysokości 20% wartości brutto całkowitego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1, przy 
czym w przypadku rozwiązania, wypowiedzenia lub odstąpienia od części Umowy, podstawą 
naliczenia kary umownej jest wartość Umowy brutto w części objętej rozwiązaniem, 
wypowiedzeniem lub odstąpieniem. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia 
odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na 
zasadach ogólnych.
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18. Kary umowne będą w pierwszej kolejności potrącone z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 
na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby 
uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

19. Kary umowne określone w niniejszym paragrafie obowiązują niezależnie od siebie, z tym 
zastrzeżeniem, że w przypadku odstąpienia od Umowy, możliwe jest naliczenie wyłącznie kary 
przewidzianej na wypadek odstąpienia od Umowy.

§10
Odstąpienie i rozwiązanie Umowy

1. Zamawiający może odstąpić od części lub całości Umowy w przypadkach określonych 
w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia w całości lub w części w następujących 
sytuacjach:

1) w realizacji jakiegokolwiek obowiązku określonego w Umowie, powstaną opóźnienia po 
stronie Wykonawcy przekraczające 30 dni w stosunku do wymaganego terminu 
końcowego;

2) Wykonawca nie zrealizuje - w terminie wynikającym ze złożonej oferty, przesuniętym o 5 
dni kalendarzowych - zadania określonego w Załączniku nr 1 do Umowy - wymaganie 
DW_01 do DW 06, przy czym za zrealizowanie zadania uważa się odebranie go przez 
Zamawiaj ącego;

3) Wykonawca nie zrealizuje - w terminie wynikającym ze złożonej oferty, przesuniętym o 5 
dni kalendarzowych - zadania określonego w Załączniku nr 1 do Umowy - wymaganie 
API 01 do API_07, przy czym za zrealizowanie zadania uważa się odebranie go przez 
Zamawiaj ącego;

4) przekazany przez Wykonawcę dokument „Koncepcja realizacji zadania dot. dot. dodanie 
funkcjonalności polegającej na przekazywaniu sprawozdań z JST do wiadomości MF 
przed weryfikacją RIO” (określonego w Załączniku nr 1 do Umowy
- wymaganie DW_01_koncepcja) nie uzyska akceptacji Zamawiającego w terminie 30 dni 
od dnia zawarcia umowy;

5) przekazany przez Wykonawcę dokument „Koncepcja realizacji zadania dot. zastosowania 
grup paragrafów w sprawozdaniu Rb-28S” (określonego w Załączniku nr 1 do Umowy
- wymaganie API_01_koncepcja) nie uzyska akceptacji Zamawiającego w terminie 30 dni 
od dnia zawarcia umowy;

6) Wykonawca nie będzie mógł zapewnić osoby lub osób o co najmniej równoważnych 
kwalifikacjach lub doświadczeniu w stosunku do wskazanych w Załączniku nr 4 Umowy.

7) W sytuacji, o której mowa w §3 ust. 15 Umowy.

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności 
powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 
przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonanie umowy może zagrozić istotnemu 
interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. W tym przypadku 
Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego tytułu należytego wykonania 
części Umowy.

4. Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o okolicznościach, o których mowa w niniejszym paragrafie.

5. W przypadku odstąpienia w części od Umowy przez Zamawiającego:
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1) Strony zobowiązują się w terminie 14 dni od dnia odstąpienia od Umowy do sporządzenia 
protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstąpienia 
od Umowy,

2) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na 
podstawie stwierdzonego protokołem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy 
zaakceptowanego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, o ile wykonany zakres 
Przedmiotu Umowy będzie miał dla Zamawiającego znaczenie,

3) Strony dokonują rozliczenia prawidłowo wykonanych usług do dnia odstąpienia od 
Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania 
faktur, terminów płatności.

6. Zamawiający może wypowiedzieć niniejszą Umowę z ważnych powodów z zachowaniem 
miesięcznego okresu wypowiedzenia.

7. Za ważne powody uzasadniające wypowiedzenie Umowy przez Zamawiającego uznawane będą 
w szczególności następujące sytuacje:

1) Czas Naprawy pojedynczego Błędu Krytycznego został przekroczony o 48 godzin.
2) Czas Naprawy pojedynczego Błędu Blokującego został przekroczony o 3 dni.
3) Czas Naprawy Błędu Krytycznego w danym Okresie Rozliczeniowym został 

niedochowany więcej niż 3 razy.
4) Czas Naprawy Błędu Blokującego w danym Okresie Rozliczeniowym został 

niedochowany więcej niż 3 razy.
8. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy za pisemnym powiadomieniem 

Wykonawcy, ze skutkiem natychmiastowym, w szczególności w następujących sytuacjach:
1) Wykonawca nie wykonuje postanowień Umowy lub wykonuje je nienależycie i w 

przypadku, gdy po upływie 14 dni kalendarzowych od wezwania przez Zamawiającego do 
zaniechania przez Wykonawcę naruszeń postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych 
skutków naruszeń, Wykonawca nie zastosuje się do wezwania,

2) nastąpiła jakakolwiek zmiana organizacyjna powodująca zmianę formy prawnej lub 
organizacyjnej, mająca wpływ na należyte wykonanie Umowy przez Wykonawcę.

9. Rozwiązanie Umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej wraz z podaniem 
szczegółowego uzasadnienia - przekazanego drugiej Stronie.

10. W razie rozwiązania Umowy przez jedną ze Stron, Strony Umowy sporządzą w terminie 7 dni 
od daty rozwiązania, Protokół inwentaryzacji wykonanych, a nieuregulowanych finansowo prac 
/ zadań. Protokół inwentaryzacji będzie stanowić w tym przypadku podstawę do ostatecznego 
rozliczenia Umowy.

11. Wykonawca zobowiązuje się, że w terminie 10 dni roboczych od dnia zakończenia realizacji, 
rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy, dokona wraz z Podwykonawcami oraz 
osobami trzecimi uczestniczącymi (o ile dotyczy) w wykonaniu Umowy, trwałego usunięcia ze 
wszystkich posiadanych nośników: aplikacji, danych oraz udostępnionej przez Zamawiającego 
dokumentacji.

§11

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Wykonawca oświadcza, iż przed zawarciem niniejszej Umowy wniósł skutecznie na rzecz 

Zamawiającego Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, zwane dalej w Umowie 
Zabezpieczeniem, w wysokości 7 % maksymalnej wartości Umowy, określonej w § 8 ust. 1,
czyli kwotę: ....................... złotych (słownie: ................................) wpłacone /zdeponowane
w formie gwarancji ubezpieczeniowej.



2. Wykonawca zobowiązuje się utrzymać ważność zabezpieczenia należytego wykonania Umowy 
w przypadku przedłużenia terminu realizacji Umowy.

1. Zabezpieczenie służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania Umowy.

2. Zamawiający zwolni Zabezpieczenie:
1) w wysokości 70% wartości Zabezpieczenia - w terminie 30 dni po wykonaniu 

Przedmiotu Umowy i uznaniu Umowy przez Zamawiającego za należycie wykonaną, co 
zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiającego Protokołu Odbioru 
Końcowego bez zastrzeżeń;

2) w wysokości 30% wartości Zabezpieczenia - w terminie 15 dni od upływu okresu rękojmi 
za wady, o ile nie zostanie zaliczone na poczet prawnie uzasadnionych roszczeń 
Zamawiaj ącego.

3. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach 
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa będzie 
nieodwołalna, bezwarunkowa, płatna na każde pierwsze żądanie Zamawiającego.

4. Jeżeli z uwagi na przedłużenie Terminu realizacji Umowy, niezależnie od przyczyn tego 
przedłużenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub 
w poręczeniach wygasłoby przed upływem przedłużonego Terminu realizacji Umowy, 
Wykonawca na 7 dni roboczych przed wygaśnięciem takiego Zabezpieczenia przedstawia 
Zamawiającemu stosowny aneks lub nową gwarancję/poręczenie lub wpłaca odpowiednie 
Zabezpieczenie w gotówce. Jeżeli Wykonawca nie wykona powyższego obowiązku 
Zamawiający może zażądać od gwaranta/poręczyciela wypłaty z gwarancji/poręczenia 
i zaliczyć uzyskaną w ten sposób kwotę na poczet Zabezpieczenia.

5. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na bezpośrednie potrącenie przez Zamawiającego 
z Zabezpieczenia i rękojmi wszelkich należności powstałych w wyniku niewykonania lub 
nienależytego wykonania Umowy.

6. W przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pieniądzu, Zamawiający 
zobowiązuje się do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikającymi z Umowy rachunku 
bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszonego o koszt prowadzenia tego 
rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

§12
Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca oświadcza, że osoba wykonująca czynności wskazane w Złączniku nr 6 do 
Umowy (Specjalista ds. Obsługi Zgłoszeń (Service Desk) jest zatrudniona przez wykonawcę 
(lub podwykonawcę, gdy dotyczy) na podstawie umowy o pracę i będzie zatrudniona przez 
cały czas przy realizacji Umowy.

2. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w 
Załączniku nr 3 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i 
dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 
wymogów,

3) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania świadczenia.
3. Wraz ze złożeniem pierwszej faktury Wykonawca złoży dokumentację dotyczącą zatrudnienia 

osób wykonujących czynności wskazane w Załączniku nr 3.
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4. W trakcie realizacji Umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym 
wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży wskazane poniżej przez Zamawiającego dowód, 
który w ocenie Zamawiającego będzie wystarczający w celu potwierdzenia spełnienia wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób 
wykonujących czynności wskazane w Załączniku nr 3 czynności w trakcie realizacji Umowy:

1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o 
pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. 
Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu 
składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem 
czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze 
wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę, wymiaru etatu, okresu 
zatrudnienia każdej z osób, jeżeli nastąpiła zmiana w trakcie realizacji Umowy oraz 
podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub 
podwykonawcy;

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji 
Umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy 
(wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia 
umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych 
osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 199710 maja 
2018 r. r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, 
adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj 
umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia 
na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 
pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych 
osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie 
danych osobowych oraz Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5. Zamawiający w każdym czasie może zażądać dodatkowych dokumentów lub wyjaśnień, jeżeli 
stwierdzi, że dokumenty przedstawione przez Wykonawcę budzą wątpliwości co do ich 
autentyczności lub co do okoliczności, które powinny potwierdzać. W takim przypadku 
Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentów w terminie 
wyznaczonym przez Zamawiającego.

6. W przypadku rozwiązania stosunku pracy z osobą wykonującą czynności wskazane w 
Załączniku nr 3 w trakcie trwania Umowy, Wykonawca zatrudni w terminie 30 dni od dnia 
rozwiązania, inną osobę i poinformuje o tym Zamawiającego, ust. 2-5 stosuje się odpowiednio.

7. Jeżeli Wykonawca wykaże, że nie ma potrzeby gospodarczej, aby zatrudniać nową osobę na 
miejsce osoby wykonującej czynności wskazane w Załączniku nr 3, gdyż na tym etapie 
realizacji Umowy nie jest konieczne już świadczenie określonych czynności, nie ma obowiązku 
zatrudniać nowej osoby, po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego. Brak zgody 
Zamawiającego oznacza konieczność zatrudnienia nowej osoby według procedury 
przewidzianej Umową.

§ 13
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Podwykonawstwo

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części Przedmiotu Umowy 
Podwykonawcom.

2. Powierzenie wykonania części Przedmiotu Umowy przez Podwykonawcę, wymaga 
każdorazowo zawiadomienia Zamawiającego o zawarciu Umowy w formie pisemnej.

3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o każdej 
zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych 
Podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców powinna zostać przekazana 
Zamawiającemu w terminie jednego dnia roboczego.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostać przekazana 
Zamawiającemu nie później niż na 5 dni roboczych przed planowanym powierzeniem mu 
realizacji prac.

6. Jeżeli Wykonawca rezygnuje z posługiwania się Podwykonawcą, na zasoby którego 
powoływał się w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, to jest zobowiązany 
do wykazania Zamawiającemu, że Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w 
postępowaniu lub kryteria kwalifikacyjne w stopniu nie mniejszym, niż Podwykonawca, z 
którego Wykonawca rezygnuje. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z 
Wykonawcą, który nie wykazał samodzielnego spełnienia warunków lub kryteriów kwalifikacji 
do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i 
wykazania spełnienia przez niego tych warunków lub kryteriów, a opóźnienie w wykonywaniu 
Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z Wykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy.

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechanie Podwykonawcy jak za 
działania własne.

8. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Podwykonawcę części Przedmiotu Umowy 
upoważnia Zamawiającego do żądania od Wykonawcy odsunięcia Podwykonawcy od realizacji 
Przedmiotu Umowy w sposób stały lub czasowy.

§14
Rozstrzyganie sporów, roszczenia osób trzecich

1. Strony podejmą starania w celu rozwiązywania mogących powstać między nimi sporów, 
a w szczególności w przypadku wystąpienia sporu Strony powiadamiają się wzajemnie na 
piśmie o swych stanowiskach w sporze oraz o rozwiązaniach, jakie uznają za możliwe.

2. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy i po jej wykonaniu roszczeń osób trzecich, 

wynikłych z wykonania Umowy przez Wykonawcę i jego pracowników, Wykonawca bierze na 
siebie wyłączną odpowiedzialność, za roszczenia osób trzecich z tytułu szkód materialnych lub 
szkód na osobie oraz z tytułów naruszenia praw własności intelektualnej, o których mowa 
w § 7 Umowy.

§15
Zachowanie poufności

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji i danych 
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonaniem zobowiązań 
wynikających z Umowy, niezależnie od formy pozyskania tych informacji i ich źródła (dalej 
„informacje”). W szczególności dotyczy to wszelkich informacji technicznych,



Strona 121

technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczących systemów i sieci informatycznych 
/ teleinformatycznych, w szczególności ich zabezpieczenia.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania informacji jedynie w celach określonych 
ustaleniami Umowy oraz wynikających z bezwzględnie obowiązujących uregulowań prawnych.

3. Wykonawca zobowiązuje się do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, którym będą one 
niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności służbowych i tylko w zakresie, 
w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania 
wynikającego z tytułu realizacji Umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się do nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposób 
nie rozpowszechniania jakiejkolwiek części określonych informacji z wyjątkiem uzasadnionej 
potrzeby do celów związanych z realizacją Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody 
od Ministerstwa Finansów, którego informacja lub źródło informacji dotyczy. Wszelkie takie 
kopie lub reprodukcje będą własnością Zamawiającego.

5. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowień 
zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną danych osobowych, 
a także z ochroną informacji niejawnych oraz ochroną tajemnicy skarbowej.

6. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać i przestrzegać przepisy regulujące zasady postępowania 
z dokumentami lub danymi Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji Przedmiotu 
Umowy, które obowiązują u Zamawiającego.

7. W przypadkach konieczności udostępnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Wykonawca 
zapewni ze swojej strony udział w realizacji Umowy osób posiadających odpowiednie 
poświadczenie bezpieczeństwa, wydane zgodnie z ustawą z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie 
informacji niejawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228).

8. Obowiązek określony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie 
znanych oraz udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa, a w szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów 
kontrolnych, a także informacji dostępnych publicznie, o których mowa w Ustawie o dostępie 
do informacji publicznej z dnia 6 września 2001 r. (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z późn. zm.).

9. Nie będą uważane za chronione informacje, które:
1) wcześniej stały się informacją publiczną w okolicznościach nie będących wynikiem 

czynu bezprawnego lub naruszającego Umowę przez którąkolwiek ze Stron,
2) były zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody 

Strony, której dotyczą,
3) zostały przekazane Stronie otrzymującej przez osobę trzecią nie będącą Stroną Umowy 

zgodnie z prawem i bez ograniczeń.
10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji przez swoich 

pracowników, Podwykonawców i wszelkie inne osoby, którymi będzie się posługiwać przy 
wykonywaniu Umowy.

11. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych kroków dla zapewnienia, że 
żaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o których mowa w ust. 10, otrzymujący 
powyższe informacje, informacje chronione oraz informacje stanowiące tajemnicę organizacji, 
nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w całości, jak i w części osobom lub 
firmom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraźnej pisemnej zgody Ministerstwa Finansów, 
którego informacja lub źródło informacji dotyczy.

12. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu w ciągu 7 dni od dnia zawarcia 
Umowy oświadczenia o ochronie informacji, według wzoru, który określa Załącznik Nr 5 do 
Umowy.
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13. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przekazania wykazu oraz oświadczenia, o 
którym mowa w ust. 12, w przypadku zmian personalnych pracowników lub osób trzecich 
biorących udział w realizacji Przedmiotu Umowy.

14. Obowiązek zachowania w poufności informacji przez Wykonawcę obowiązuje także po ustaniu 
Umowy.

15. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, 
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, 
wbrew postanowieniom Umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu 
Przedmiotu Umowy, jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu, bez względu na przyczynę i 
podlega wygaśnięciu według zasad określonych w przepisach dotyczących ochrony informacji 
niejawnych.

16. Jeżeli, w przypadku przekazania dokumentów, o których mowa w § 5 Umowy ust. 2, zajdzie 
konieczność przekazania przez Zamawiającego dokumentów opatrzonych klauzulą poufności 
lub związanych z ochroną danych osobowych, przekazanie nastąpi zgodnie z przepisami 
ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 182, 
poz. 1228) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 
r., poz. 1000).

§16
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności i zgody obu Stron, z zastrzeżeniem § 5 ust. 6 Umowy.

2. Zmiany Umowy w zakresie aneksu do Umowy nie stanowi w szczególności zmiana 
nazw/określeń Stron, siedziby Stron, numerów kont bankowych Stron, jak również osób 
odpowiedzialnych za realizację Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli 
Zamawiaj ącego.

3. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień niniejszej Umowy w przypadkach, 
gdy:

1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 
wpływ na realizację Przedmiotu Umowy, chyba że zmiana taka znana była w chwili 
składania oferty;

2) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest 
korzystna dla Zamawiającego, z wyjątkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w treść 
oferty lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidłowego 
wykonania Przedmiotu Umowy;

3) niezbędna jest zmiana Terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okoliczności 
lub zdarzeń uniemożliwiających realizację Umowy w wyznaczonym terminie, na które 
Strony nie miały wpływu;

4) powstała możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego 
rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania 
Umowy, nie powodujących zmiany Przedmiotu Umowy;

5) po zawarciu Umowy, gdy doszło do wydłużenia okresu gwarancyjnego przez 
producenta;

6) w zakresie Terminu realizacji Umowy, gdy producent wprowadza nowe wersje 
(charakteryzujące się wyższymi parametrami) zamawianego Oprogramowania;

7) w zakresie Terminu realizacji Umowy w sytuacji, gdy Przedmiot Umowy wymaga 
uzyskania stosownych dokumentów z urzędów administracji państwowej lub



samorządowej, a z przyczyn niezależnych od Wykonawcy niemożliwe było uzyskanie 
tych dokumentów w terminach przewidzianych w przepisach prawa;

8) w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zasad płatności tego 
wynagrodzenia w sytuacji, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z 
okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub 
zmiany te są korzystne dla Zamawiającego, w szczególności w przypadku zmniejszenia 
zakresu Przedmiotu Umowy.

4. Jeżeli o zmianę Umowy wnioskuje Wykonawca, musi złożyć pisemny wniosek 
Zamawiaj ącemu.

5. Zamawiający rozpatrzy wniosek, o którym mowa w ust. 4 w terminie do 30 dni od dnia 
otrzymania wniosku i poinformuje pisemnie Wykonawcę.

§17
Zasady lojalności

1. Wykonawca, ani jego Podwykonawcy, ani też ich personel nie zaangażuje się w trakcie 
obowiązywania Umowy, pośrednio lub bezpośrednio w żadną działalność gospodarczą lub 
zawodową, która stałaby w sprzeczności z obowiązkami ciążącymi na nich na podstawie 
Umowy.

2. W okresie obowiązywania Umowy i w okresie roku po jej wykonaniu, rozwiązaniu, 
wygaśnięciu lub odstąpieniu od niej przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca, jak 
i jakiekolwiek związane z nim i zależne od niego podmioty, a także Podwykonawca oraz 
jakikolwiek podmiot związany z Podwykonawcą i od niego zależny, nie będą zabiegali 
o zatrudnienie, ani bezpośrednio lub pośrednio zatrudniali na podstawie umowy o pracę, jak 
również umów cywilnoprawnych (w szczególności umowy o dzieło, umowy zlecenie) 
pracowników Zamawiającego, którzy współpracowali z Wykonawcą przy realizacji Przedmiotu 
Umowy.

3. W razie naruszenia zobowiązania określonego w ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić 
Zamawiającemu tytułem kary umownej kwotę 15 000 zł za każdego zatrudnionego pracownika 
Zamawiającego.

§18
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z późn. zm.), Ustawy z dnia 29 stycznia 
2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1579 z późn. zm.), Ustawy z dnia 
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631, 
ze zmianami).

2. Zmiana osób, o których mowa w § 5 ust. 3, 4, 5, 7 i 8 nie wymaga zmiany Umowy.
3. Zamawiający ma prawo przeprowadzenia audytu prowadzonych prac w celu sprawdzenia 

zgodności realizowanych usług przez Wykonawcę z wymaganiami.
4. Integralną część Umowy stanowi:

1. Formularz ofertowy dołączony do oferty zawierający zadeklarowane przez Wykonawcę 
terminy realizacji zadań, o których mowa w §2 ust. 2,

2. Załącznik nr 1. Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy.
3. Załącznik nr 2. Procedura świadczenia usług asysty technicznej. ,
4. Załącznik nr 3. Procedura wprowadzania dostosowań/zmian. - * t
5. Załącznik nr 4. Zespół Wykonawcy.
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6. Załącznik nr 5. Oświadczenie o Ochronie Informacji.
7. Załącznik nr 6. Wykaz osób zatrudnionych na umowę o pracę

5. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z tego dwa dla Zamawiającego, 
jeden dla Wykonawcy.

Zamawiający Wykonawca
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