WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 18 kwietnia 2024 r.
PS-VI1.431.2.2.2024.AB

Szanowna Pani

Aldona tyczewska

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. Aleja Wojska Polskiego 18

11-606 Budry

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.167.2024 z 12 marca 2024 r. zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku,
w sktadzie:

1. Agnieszka Brzozowska - gtdwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Budrach. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 18 marca 2024 r. i zakoriczono 20
marca 2024 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy
z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepiséw:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz.U. 2024, poz. 177), zwanej dalej ustawa wrispz,
= ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. 2 2023 poz. 1923 ), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgacych skrétéw:

1. GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Budrach,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Budrach,
panig Aldone tyczewska,

3. Gmina —co oznacza: Gmine Budry,

Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Budrach,

5. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzqdzenie Nr 7/2021 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Budrach z dnia 03 listopada 2021 r. w sprawie ustalenia zasad pracy
asystenta,

6. asystent—co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,



7. plan/ plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 i ust. 3 ustawy wrispz,

8. ocena/ okresowa ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

9. Woykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke,

10. Rejestr — co oznacza: Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia jej zakorczenia
(z wykorzystaniem dowodéw sporzgdzonych przed tym okresem, majgcych wptyw na
dziatalno$¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano
w rejestrze kontroli prowadzonym w Jednostce.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Aldony tyczewskiej, Kierownika
Osrodka. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane
bezposrednio przez ww. osoby oraz analize przedtozonej kontrolujgcym dokumentaciji.

Dziatalnos¢ GOPS w Budrach w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z
nieprawidtowoscig i uchybieniem.

USTALENIAKONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Budrach dziatat

W oparciu o:

=  Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Budrach, przyjety
Zarzadzeniem nr 2/2017 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Budrach
z dnia 10 lipca 2017 r., do ktérego wprowadzono zmiany zarzgdzeniami: nr 2/2019 z dnia
25 marca 2019 r., nr 17/2019 z dnia 31 grudnia 2019 r., nr 10/2020 z dnia 6 pazdziernika
2020r., nr 14/2020 z dnia 31 grudnia 2020 r., nr 32022 z dnia 5 stycznia 2022 r., nr 5/2022
z dnia 22 sierpnia 2022 r., nr 6/2022 z dnia 22 wrze$nia 2022 r. /akta kontroli str. 1-23/,

=  Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Budrach, przyjety
Zarzadzeniem nr 2/2023 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Budrach z dnia 16
lutego 2023 /akta kontroli str. 24-36/.

Analiza Regulaminu obowigzujgcego w dacie kontroli wykazata, iz w Rozdziale Il § 9
uwzgledniono stanowisko asystenta rodziny. Ponadto w Rozdziale IV w § 22 uwzgledniono
zadania asystenta rodziny. Kontrolujgcy nie wniesli uwag do ww. dokumentu.

Stwierdzono, iz w okresie objetym kontrolg w O$rodku obowigzywato Zarzqdzenie Nr
7/2021 Kierownika Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Budrach z dnia 03 listopada
2021 r. w sprawie ustalenia zasad pracy asystenta [akta kontroli str. 37-54/. Reguluje ono
kwestie czasu pracy asystenta rodziny, dokumentacji stosowanej w pracy, zasad wspoétpracy
asystenta i pracownika socjalnego oraz monitoringu prowadzonego przez asystenta.

Ustalono, iz ww. Zarzadzeniem wprowadzono nastepujace wzory dokumentéw do
stfuzbowego stosowania przez asystenta:
= Zafqcznik nr 1 : Wniosek o ustanowienie asystenta rodziny,



= Zafqcznik nr 2: Zgoda na podjecie wspdtpracy rodziny z asystentem,

= Zafqcznik nr 3: Diagnoze rodziny, na ktorq sktadajq sie: karta informacyjna dotyczgca
rodziny, analiza wstepna sytuacji rodziny, analiza wyposazenia mieszkania rodziny,
analiza sytuacji zdrowotnej cztonkdw rodziny, analiza sytuacji szkolnej dziecka, analiza
sytuacji wychowawczej dziecka,

= Zatqcznik nr 4: Plan pracy z rodzing,

= Zafqcznik nr 5: Karta pracy asystenta rodziny,

= Zafqcznik nr 6: Okresowa ocena sytuacji rodziny z pracy asystenta rodziny z rodzing,

= Zafgcznik nr 7: Wniosek do Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej o zakoriczenie objecia
rodziny wsparciem asystenta rodziny,

= Zatqcznik nr 8: Ocena koricowa pracy asystenta rodziny z rodzing.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Z informacji przekazanych przez Kierownika, stanowigcych akta kontroli str. 55, wynika,
iz asystent rodziny pracuje w Jednostce od 22 listopada 2021 r. w ramach umowy zlecenia.

Analiza dokumentacji osobowej asystenta wykazata, iz posiada on odpowiednie
kwalifikacje, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz. Ponadto w aktach osobowych
znajdowalty sie oswiadczenia, potwierdzajgce spetnianie przez niego warunkéw, o ktorych
mowa w art. 12 ust 1 pkt 2 i 4 ww. aktu prawnego, tj. informacje w zakresie czy osoba
zatrudniona na stanowisku asystenta:
* nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej

zawieszona ani ograniczona,
= wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej

wynika z tytutu egzekucyjnego;
= nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine

przestepstwo skarbowe.
W dokumentacji asystenta znajdowato sie takze potwierdzenie, iz nie figuruje on w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, co stanowi tym samym potwierdzenie spetnienia
przez niego takze wymogu okreslonego w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Niemniej ustalono,
iz weryfikacji w Rejestrze dokonano 9 sierpnia 2023 r. /akta kontroli str. 56/. Wskaza¢ nalezy,
iZ przepisy art. 7b ustawy wrispz zobowigzujg Kierownika GOPS (jako zleceniodawce ustugi w
rozumieniu art. 7b ust. 2 pkt 5 ustawy wrispz) do weryfikacji asystenta w Rejestrze,
a obowigzek ten, zgodnie z art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2022,
poz. 2140), nalezato wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do ustawy
wrispz, tj. od dnia 01 lutego 2023 r. do dnia 31 lipca 2023 r.

Kierownik poproszony o wyjasnienie powyzszej nieprawidtowosci wskazat, ze ,, juz w dniu
19 maja 2023 r. dla Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Budrach zostafo utworzone
konto w systemie Rejestru Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym (potwierdzenie w zatgczeniu). Dopiero po zatwierdzeniu konta, 0sob
reprezentacyjnych podanych w systemie, istniata mozliwos¢ weryfikacji pracownikow.
Oczekiwalismy na zatwierdzenie danych i aktywacje konta. Po dfugim okresie oczekiwania na
zatwierdzenie konta i kontakcie okazafo sie, ze konto nie jest aktywne ze wzgledu na
koniecznos¢ zatwierdzenia przez Ministerstwo Sprawiedliwosci o0s6b uprawnionych



(reprezentantow) dodanych do konta Osrodka. Dodatkowo poproszono Nas o przestanie drogg
pocztowq wniosku o zgtoszenie konta uzytkownika instytucjonalnego dla osoby prawnej oraz
jednostki organizacyjnej. PowyZszy wniosek zostat przestany 31 lipca 2023 r. do Biura
Informacyjnego Krajowego Rejestru Karnego ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa
(potwierdzenie w zatqgczeniu). W dniu 9 sierpnia 2023 r. na e-mail: gops@budry.pl

otrzymalismy potwierdzenie o aktywacji konta dla naszego osrodka. Natychmiast po
aktywacji, jeszcze tego samego dnia (tj. 9 sierpnia 2023 r.) dokonano weryfikacji asystenta
rodziny (...). Nadmieniam, iz kilka razy kontaktowano sie telefonicznie w sprawie aktywacji
konta” /akta kontroli str. 57-62/.

Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art.
197d ust. 6 ustawy wrispz, skutkowata dopuszczeniem do pracy osoby, co do ktérej nie byto
pewnosci, czy spetnia ona wymaog art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Powyzszy fakt omdéwiono
z Kierownikiem Jednostki. Wskazac¢ nalezy, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym, kto dopuszcza do
pracy lub innej dziatalnos$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub z opiekg nad nimi osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21
ust. 1 powyzszej ustawy, lub wiedzac, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega
karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zt.

Kierownik oswiadczyt, Zze wynagrodzenie za prace asystenta finansowane byto ze sSrodkow
wtlasnych Gminy oraz programu ,, Asystent rodziny 2023”. Ponadto wskazat, iz zgodnie z art.
17 ust. 3 ustawy wrispz, praca asystenta rodziny nie byta taczona z wykonywaniem
obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy. W mysl art. 17 ust. 4 ustawy wrispz
asystent nie prowadzit rowniez postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez Gmine.
Kierownik poinformowat takze, iz wobec asystenta nie toczyto sie zadne postepowanie karne
o umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 63-65/.

W okresie poddanym kontroli asystent wspotpracowat tacznie z 5 rodzinami /akta
kontroli str. 66-67/. Zadna z nich nie byta zobowigzana do wspétpracy z asystentem przez sad.
Ustalono, iz 2 rodziny obejmowano dziataniami grupy diagnostyczno-pomocowe;j.
Stwierdzono, iz zadna rodzina nie wspotpracowata z asystentem na mocy ustawy ,,Za zyciem”,
gdyz nie wnioskowaty o takg forme wsparcia /akta kontroli str. 68/. Ustalono, ze limit rodzin,
z ktérymi asystent w tym samym czasie prowadzit prace, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4
ustawy wrispz, nie zostat przekroczony.

Z Wykazu dzieci przebywajgcych w pieczy w latach 2023 i 2024, stanowigcego akta
kontroli str. 69 wynika, ze w pieczy zastepczej przebywato tgcznie 2 dzieci z 2 rodzin z terenu
Gminy Budry. Ustalono, iz dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej w okresie nie
objetym kontrolg tj. odpowiednio w 2011 r. (1 dziecko), 2021 r. (1 dziecko). Z przedtozonych
przez Kierownika informacji wynika, iz asystent nie wspotpracowat z tymi rodzinami, gdyz
w przypadku pierwszej nie jest znane miejsce pobytu matki dziecka, a ojciec nie chce
wspotpracowaé, gdyz zatozyt nowa rodzine, zas w przypadku drugim — rodzice nie chca
wspotpracowacd z asystentem rodziny i nie dgza do powrotu dziecka /akta kontroli str. 70-71/.

Kontrolujgcy przeanalizowali dokumentacje wszystkich rodzin ujetych w Wykazie, ktére
w badanym okresie obejmowano asysta. Ustalono, iz w przypadku kazdej rodziny pracownik
socjalny Osrodka przeprowadzat w niej wywiad $rodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie
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z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spotecznej. Dokonywat w nim analizy sytuacji rodziny,
zgodnie z trybem okreslonym w art. 11 ust. 1 i 2 ustawy wrispz. Nastepnie przedktadat
Whiosek o ustanowienie asystenta rodziny /akta kontroli str. 72/. Kierownik informacje
dotyczacg przydzielenia asystenta odnotowywat w wywiadzie srodowiskowym, wskazujgc
przy tym wymiar godzin pracy w tygodniu asystenta z rodzing /akta kontroli str. 73/.

3. Pracazrodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

Z przedtozonej kontrolujgcym dokumentacji, jak i wyjasnienn asystenta rodziny /akta
kontroli str. 74/ wynika, iz pierwsza wizyta asystenta w rodzinie przezywajacej problemy
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych odbywata sie w obecnosci pracownika
socjalnego. Kazda z rodzin, ktérej dokumentacje poddano kontroli, pisemnie wyrazata zgode
na podjecie wspotpracy z asystentem na druku pn. Zgoda na podjecie wspdtoracy rodziny
z asystentem, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrisp /akta kontroli str. 75/.

Stwierdzono, ze po zapoznaniu sie z sytuacjg rodziny, asystent sporzadzat diagnoze
sytuacji rodziny, na ktorg sktadaty sie: karta informacyjna dotyczqca rodziny, analiza wstepna
sytuacji rodziny, analiza wyposazenia mieszkania rodziny, analiza sytuacji zdrowotnej
cztonkow rodziny, analiza sytuacji szkolnej dziecka, analiza sytuacji wychowawczej dziecka /
akta kontroli str. 76-84/. Kontrolujgcy zwrdcili uwage, iz w powyzszych dokumentach,
niektére obszary wykreslono, tym samy trudno byto stwierdzi¢, czy w rodzinie dana
sytuacja/zdarzenie miato miejsce, czy tez nie. W ramach biezacego instruktazu zespot
kontrolny wskazat na koniecznos¢ rzetelnego wypetniania dokumentacji.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz jednym z zadan asystenta jest opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspodtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym. Przepisy art. 15 ust. 3 wskazuja, iz winien on obejmowac zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
zawierac terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Kontrolujgcy ustalili, ze plany pracy opracowywane byty na poczatku podjecia wspdétpracy
z rodzing. Na podstawie analizy dokumentacji zespét inspektoréw stwierdzit, ze co do zasady
asystent opracowat plany pracy wszystkim rodzinom, poza jedng, ujetg w Wykazie pod poz. 4
(z uwagi na krotki okres wspétpracy, tj. od 11.12.2023 r. do 17.01.2024 r., ktdra zakoniczyta sie
Z uwagi na zmiane miejsca zamieszkania rodziny).

Analizie poddano 4 plany pracy z rodzing, stanowigce akta kontroli str. 85-96. Ustalono, ze
zawieraly one: dane rodziny i asystenta, date sporzadzenia, cel gtéwny, cele szczegétowe
dtugoterminowe i ich efekty oraz w wersji tabelarycznej ujete dziatania, terminy wykonania
oraz ich efekty, zadania, a takze podpis asystenta, pracownika socjalnego oraz rodziny.
Stwierdzono, iz byty opracowywane zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 ustawy wrispz.

W zwigzku z tym, iz w badanym okresie z asystentem nie wspétpracowaty rodziny,
z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, brak byto mozliwosci analizy realizacji przez
asystenta zadania, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz.

Analiza planéw pracy wykazata rowniez, ze ujmowane w planach terminy realizacji
zaplanowanych dziatan byty nieprecyzyjnie okreslone, tj. zawieraty wpisy np. praca stata,



na biezqco, wg potrzeb, systematycznie, do uzyskania efektu. W ramach biezgcego instruktazu
przekazano Kierownikowi Osrodka uwagi odnosnie precyzyjnego i rzetelnego okreslania
termindw realizacji dziatan, co moze miec¢ znaczacy wptyw na aktywnos¢ rodzin podczas
realizacji zaplanowanych dziatan, a jednoczesnie na efektywnos¢ podjetej wspdtpracy.

Asystent rodziny w wyjasnieniach przyjetych do protokotu, stanowigcych akta kontroli str.
74 poinformowat, iz plan pracy z rodzing opracowany jest co do zasady w terminie do 3
miesiecy od rozpoczecia wspotpracy z rodzing, w zaleznosci od sytuacji rodziny.

Stwierdzono, iz w badanym okresie w przypadku 2 rodzin plan pracy opracowano:
= w przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 3 — wspodtprace rozpoczeto 18 maja
2023 r., a plan pracy opracowano dopiero 15 sierpnia 2023 r.,
= w przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 5 — wspotprace rozpoczeto 20 grudnia
2023 r., a plan pracy opracowano dopiero 07 marca 2024 r.
Kontrolujgcy poprosili o wyjasnienia, dlaczego dopiero po tak dtugim czasie zostaty
opracowane plany, skoro z analizy dokumentacji rodzin wynika, iz podejmowano dziatania
w rodzinie od momentu rozpoczecia z nig wspoétpracy. Kierownik wyjasnit, ze ,(...) podczas
licznych szkolen podkreslano, iz plan pracy powinien by¢ sporzqdzony po doktadnej wstepnej
analizie sytuacji w rodzinie, rozeznaniu ich potrzeb, a na to asystent rodziny musi miec¢
stosowny czas (...)”. Wskazat réwniez, iz od poprzedniego asystenta rodziny jak i Kierownika
pozyskano informacje, iz ,(...) na sporzqdzenie planu pracy z rodzing jest 3 miesigce” / akta
kontroli str. 97-98/.

Nadmieni¢ nalezy, iz plan pracy jest podstawowym dokumentem, wyznaczajgcym kierunki
dziatan stuzacych poprawie sytuacji rodzin. Tym samym winien by¢ opracowywany
niezwtocznie. W przypadku, kiedy asystent poznat rodzine, mozna opracowaé plan pracy
zawierajgcy kilka dziatan do realizacji na krotszy okres czasu, ktére odpowiadatyby na biezgce
jej potrzeby, po czym plan mégtby by¢ zaktualizowany (uzupetniony o kolejne dziatania
uzgodnione wspdlnie z rodzing). Zbyt pdine opracowanie planu pracy moze skutkowaé
podejmowaniem wobec rodziny dziatan nieukierunkowanych na pokonanie wystepujgcych
w niej probleméow opiekunczo-wychowawczych oraz nieadekwatnych do jej biezgcych
potrzeb. Powyzsze w ramach biezgcego instruktazu szczegétowo omdwiono z Kierownikiem
Osrodka.

Ustalono, iz w przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 1, z ktérg asystent rozpoczat
wspotprace 23 listopada 2021 r., a plan pracy opracowany zostat 23 lutego 2022 r., pomimo
wystgpienia nowych okolicznosci (m. in. koniecznosci dokonania diagnostyki dziecka
w kontekscie potwierdzenia bgdz wykluczenia spektrum autyzmu), nie dokonano modyfikacji
planu, mimo, iz dziatania w tym zakresie byly podejmowane przez rodzine i asystenta.
Kierownik poproszony o wyjasnienie powyzszego wskazat, iz ,w planie pracy wyszczegdlnione
byty cele gtowne i szczegdtowe, i wedtug mnie, nadal byty one caty czas realizowane. Nowe
pojawiajgce sie okolicznosci — wedtug mnie nadal ,,podchodzity” pod wyznaczone cele gtdwne
i szczegotowe, i dlatego nie zostat zmodyfikowany plan pracy z rodzing”/akta kontroli str. 99-
100/. Przeanalizowana przez kontrolujgcych dokumentacja, w tym karty pracy asystenta
rodziny, notatki stuzbowe, okresowe oceny sytuacji rodziny z pracy asystenta rodziny z rodzing
/akta kontroli str. 101-131, 134-137/ wykazata, iz cze$¢ celdw ujetych w planie pracy ww.
rodziny zostata zrealizowana np. uzyskanie przez jej cztonka renty socjalnej. Ponadto
podejmowano dziatania, ktére nie znalazty odzwierciedlenia w planie pracy, a na ich
zrealizowanie wskazano w okresowych ocenach m.in. ,uczestnictwo w projekcie ,Mama, Tata
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i Ja”, ,systematyczne diagnozowanie syna [tu wskazano imie dziecka]”, ,wizyta w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej z corkg [tu wskazano imie dziewczynki]”. W zwigzku
z powyzszym stwierdzi¢ nalezy, iz nie dokonano aktualizacji planu i jego modyfikacji mimo,
iz w rodzinie zaszty rézne zmiany i podejmowano wiele dziatan, ktdre nie byly zaplanowane,
co stanowi uchybienie. Plan pracy jest bowiem podstawowym dokumentem, w oparciu o ktéry
prowadzona jest praca z rodzing. Pomimo braku aktualizacji planu, w badanym przypadku
kontrolujacy nie stwierdzili negatywnych skutkéw tego uchybienia.

Stwierdzono ponadto, iz asystent swoje zadania realizowat, co do zasady, w miejscu
zamieszkania badZz pobytu rodziny (nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami) oraz
w siedzibie Osrodka. Kontakt z rodzing dokumentowano w dzienniku wizyt w srodowisku
rodzinnym. Ponadto utrzymywat z nimi staty kontakt telefoniczny. Podejmowane dziatania
opisywat w karcie pracy asystenta rodziny oraz w notatkach stuzbowych.

W wyniku analizy przedfozonej dokumentacji, a takze informacji przekazanych przez
Kierownika Jednostki stanowigcej akta kontroli str. 132-133, ustalono, ze praca z rodzinami
byta planowana i prowadzona przez asystenta adekwatnie do indywidualnych potrzeb rodzin
i polegata m.in. na:
= udzielaniu pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w zdobywaniu

umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz umiejetnego

gospodarowania budzetem domowym, ustalaniu hierarchii wydatkow,
=  towarzyszeniu podczas wizyt w réznych instytucjach, pomocy w uzyskaniu naleznych
Swiadczen,
= pedagogizacji rodzicéw w zakresie prawidtowego wychowania i opieki nad dzie¢mi,
= tworzeniu z rodzicami kodeksu zachowan, zachecaniu do okazywania mitosci, przytulania,
nagradzania,
= dostarczaniu informacji w zakresie sposobdw spedzania czasu wolnego z dzie¢mi,
=  motywowaniu rodzicow do dbatosci o edukacje dziecka, aktywne uczestnictwo w zyciu
szkolnym, kontrolowanie osiggnie¢, kontakt z wychowawca klasy,

®  zachecaniu rodzicow do zdiagnozowania poziomu rozwoju, zaburzen, dysfunkcji
wstepujgcych u dzieci,

=  przekazywaniu informacji dotyczgcych zasad prawidtowego odzywiania, pomocy w

sporzadzaniu list zakupdw, nauczeniu planowania wydatkéw, uczeniu wyboru tanich i

wydajnych produktéw, towarzyszeniu przy sporzadzaniu positkdw,
=  poradnictwie i treningu w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego,
= zachecaniu do systematycznego wykonywania prac domowych (sprzatanie, gotowanie,

zmywanie, pranie, wietrzenie), zachecaniu do funkcjonalnego przemeblowania
pomieszczen.

b) Dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz do zadan asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co po6t roku i przekazywanie jej
podmiotowi organizujgcemu prace z rodzing.



Analizie poddano 7 ocen sytuacji rodzin, ktérych asystent dokonat w kontrolowanym

okresie. Oceny dokonywane byty z zachowaniem ustawowego terminu i kazdorazowo byty

przekazywane Kierownikowi GOPS, co potwierdzat podpisem.

Kontrolujacy ustalili, ze dokument pn. Okresowa ocena sytuacji rodziny z pracy asystenta

rodziny z rodzinq zawierat:

dane rodziny,

dane asystenta,

date sporzadzenia,

opis sytuacji rodziny,

cele wspdtpracy z rodzing,

zadania wykonane w rodzinie w okresie od ...... do ... (tu wskazywano za jaki okres
dokonywano oceny),

rokowania/akta kontroli str. 134-143/.

wspotpraca z podmiotami dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny

Jednym z zadan asystenta rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz jest m.in.

wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzgdowej, wtasciwymi organizacjami

pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny.

Kierownik w pisemnej informacji, stanowigcej akta kontroli str. 144-145 wskazat, iz asystent

wspoétpracowatm.in. z:

placowkami oswiatowymi (rozmowy z wychowawcami i pedagogami na temat
funkcjonowania dzieci w szkotfach, przedszkolach, ich osiggnieé szkolnych, wystepujgcych
trudnosci, wspdlne ustalenia co do dalszych dziatan, podejmowanie dziatan, ktére beda
miaty na celu rozwigzywanie biezgcych probleméw, monitorowanie uiszczania przez
rodzicow niezbednych odptatnosci),

Sadem Rejonowym w Gizycku (informowanie o niepokojacej sytuacji w rodzinie),
Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Wegorzewie (ustalanie terminéw w celu
diagnozy dzieci oraz spotkan ze specjalistami, monitorowanie realizacji wizyt, pomoc w
kompletowaniu dokumentacji w celu rozpoczecia nauki dziecka w Specjalnym Osrodku
Szkolno-Wychowawczym w Wegorzewie),

Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowej w Gizycku (wymiana informacji na temat sytuacji
rodzin, wystepujacych w nich problemoéw, wspdlne ustalenia dziatan, jakie nalezy podjg¢
w rodzinie),

Ochotniczg Strazg Pozarng w Otowniku (pomoc rodzinom w wypetnianiu wnioskéw o
przyznanie pomocy w ramach programu FEAD i pozyskaniu niezbednych artykutéw
spozywczych),

Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Budrach (pomoc rodzinom w wypetnianiu
whnioskdw o przyznanie pomocy w ramach programu FEAD i pozyskaniu niezbednych
artykutdéw spozywczych, pomoc w uzyskaniu przystugujgcych $wiadczen, pomoc
w wypetnianiu i kompletowaniu dokumentéw, poradnictwo),

Gminnym Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej
(wspotpraca z grupami diagnostyczno-pomocowymi),



=  placowkami stuzby zdrowia (pomoc rodzinom w ustalaniu i realizacji wizyt lekarskich,
pozyskiwanie skierowan, kompletowanie dokumentacji w sprawie orzeczenia
0 niepetnosprawnosci),

=  Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wegorzewie (udziat asystenta w spotkaniach
dotyczacych okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej,
wspblne ustalenia i dziatania majgce na celu powrét dzieci z pieczy zastepczej do rodzicéw
biologicznych, pomoc w uzyskaniu pomocy prawnika/psychologa/psychiatry i innych
specjalistow),

= Komendg Powiatowg Policji w Wegorzewie (wspotpraca z dzielnicowym w zwigzku
z niepokojgcymi sytuacjami w rodzinie, wymiana informacji),

=  Stowarzyszeniem Monti (pomoc w rekrutacji do projektu ,,Mama, tato i ja”),

=  Polskim Stowarzyszeniem Na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng w Gizycku
(umawianie wizyt w celu zdiagnozowania zaburzen).

Ustalono, iz wspotprace z wyzej wykazanymi podmiotami dokumentowano w:

» rejestrze indywidualnych konsultacji wychowawczych (dot. wspétpracy z placéwkami
o$wiatowymi) /akta kontroli str. 146-148/

= kartach pracy asystenta,

= notatkach stuzbowych.

d) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

W sytuacji, gdy zasadne byto zakonczenie pracy z rodzing asystent, wraz z pracownikiem
socjalnym, sktadali pisemny Whniosek do Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej o zakoriczenie
objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny wraz z uzasadnieniem /akta kontroli str. 149-
150/. Sporzadzano réwniez Ocene koricowq pracy asystenta rodziny z rodzing /akta kontroli
str. 151-152/. Ustalono, iz w badanym okresie asystent zakonczyt wspotprace z 2 rodzinami
(Wykaz poz. 2 i4), z jedng z uwagi na osiaggniecie zatozonych celéw, z drugg w zwigzku ze
zmiang przez nig miejsca zamieszkania.

Przepisy art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz wskazujg, iz asystent rodziny winien
monitorowaé jej funkcjonowanie po zakonczeniu z nig wspotpracy. Zgodnie z § 7 ust. 2
sytuacja rodziny monitorowana jest przez okres co najmniej 3 miesiecy. Stwierdzono, iz
w jednym przypadku nie monitorowano sytuacji rodziny po zakorczeniu z nig wspodtpracy
Z uwagi na zmiane miejsca zamieszkania. W przypadku drugiej rodziny spetnienie powyzszego
wymogu potwierdzajg notatki sporzgdzane z wizyt monitorujgcych /akta kontroli str. 153-
154/.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli, pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci i uchybienia,
wnioskowa¢ mozna, ze asystent rodziny udzielat rodzinom wsparcia adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb. W celu uzyskania jak najlepszych efektéw wykorzystywat w swojej
pracy rdozne metody, stuzgce poprawie sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

5. Zalecenia pokontrolne



W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig i uchybieniem dziatajgc w oparciu o art.
197d ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych
zalecen:

1. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudnia¢ /zleca¢ wykonanie ustug, po sprawdzeniu
i potwierdzaé, czy nie figuruje ona w bazie danych Rejestru, zgodnie z art. 7b ust. 2 pkt
4i5 oraz w mysl art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

2. Prace z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny prowadzi¢ w oparciu o aktualny
plan pracy, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 ustawy wrispz.

3. Wdrozy¢ pouczenia przekazane w instruktazu i stosowa¢ w biezacych dziataniach
Jednostki.

Kontrolowane] Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz zzaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do
przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda
ZASTEPCA DYREKTORA

Wydziatu Polityki Spotecznej

Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
Katarzyna Henryka Stefanowska — gtéwny specjalista
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