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Informator zawiera najwazniejsze informacje dotyczgce dziatalnosci Departamentu Pomocy
Socjalnej Urzedu do Spraw Cudzoziemcow:

- struktura organizacyjna Departamentu,

- zadania realizowane przez Departament (zakres pomocy socjalnej udzielanej
cudzoziemcom ubiegajgcym sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej na terytorium RP),

+  bezpieczenstwo cudzoziemcow,

+ wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi.
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INFORMACJE OGOLNE

Departament Pomocy Socjalnej (DPS) jest jedng z komodrek organizacyjnych Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow.

Siedziba DPS znajduje sie przy ul. Koszykowej 16 w Warszawie. Departament Pomocy Socjalnej
tworzy nastepujgca struktura organizacyjna:

KIEROWNICTWO
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MEDYCZNEJ

ZADANIA DEPARTAMENTU POMOCY SOCJALNEJ

Departament Pomocy Socjalnej realizuje zadania Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow zwigzane
z przyznawaniem Swiadczen socjalnych cudzoziemcom ubiegajgcym sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej w Polsce, w zakresie okreslonym w Ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gtownym zadaniem statutowym DPS jest koordynowanie iorganizowanie pracy osrodkow dla
cudzoziemcow ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowe;.

POMOC SOCJALNA
DLA CUDZOZIEMCOW
UBIEGAJACYCH
SIE O UDZIELENIE
OCHRONY
MIEDZYNARODOWEJ

ZAKWATEROWANIE SWIADCZENIA
W JEDNYM PIENIEZNE

Z OSRODKOW DLA NA POKRYCIE

CUDZOZIEMCOW WE WEASNYM
ZAKRESIE

KOSZTOW POBYTU
NA TERYTORIUM RP
(TzwW. SWIADCZENIA
POZA OSRODKIEM)

OPIEKA POMOC BEZPLATNA POMOCE ZASIEKI
MEDYCZNA W PRZENIESIENIU NAUKA JEZYKA DYDAKTYCZNE POGRZEBOWE/
DO INNEGO KRAJU POLSKIEGO DLA ORGANIZOWANIE
CZEONKOWSKIEGO MALOLETNICH POGRZEBOW
ODPOWIEDZIALNEGO CUDZOZIEMCOW | POCHOWKOW

ZA ROZPATRZENIE
WNIOSKU
O UDZIELENIE
OCHRONY
MIEDZYNARODOWEJ



OSRODKI DLA CUDZOZIEMCOW UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE OCHRONY
MIEDZYNARODOWEJ

W chwili obecnej DPS dysponuje 9 osrodkami dla cudzoziemcow, w tym 4 osrodkami wtasnymi
I 5 osrodkami wynajmowanymi, atakze w siedzibie Urzedu przy ul. Taborowej 16 w Warszawie
prowadzony jest Zespot Obstugi Cudzoziemcow.

Osrodkami wtasnymi sa:
osrodek dla cudzoziemcow w Podkowie Lesnej — Debak
osrodek dla cudzoziemcow w Biatej Podlaskiegj
osrodek dla cudzoziemcow w Czerwonym Borze k. tomzy
osrodek dla cudzoziemcow w Lininie

Osrodki w Biatej Podlaskiej i Debaku petnig funkcje osrodkow recepcyjnych, z ktérych cudzoziemcy
przenoszeni sg do osrodkow pobytowych.

Pozostatych pieé obiektow - wynajmowanych jest od podmiotow zewnetrznych na podstawie umow
zawieranych w ramach postepowan o udzielenie zamowienia publicznego.

Wymienione wyzej osrodki to:
+ osrodek dla cudzoziemcow w Biatymstoku
osrodek dla cudzoziemcow w Bezwoli
osrodek dla cudzoziemcow w Horbowie
osrodek dla cudzoziemcow w tukowie
osrodek dla cudzoziemcow w Grupie k. Grudzigdza

W ramach prowadzonych postepowan przetargowych Urzad do Spraw Cudzoziemcow przywigzuje
szczegolng uwage do kryteriow majgcych na celu podniesienie standardu pobytu cudzoziemcow
w wynajmowanych obiektach. Do kryterium warunkow lokalowych wprowadzono szereg elementow,
ktore wszystkie obiekty muszg spetnia¢ (m.in. posiadac swietlice dla kobiet i mezczyzn, przedszkola,
pomieszczenieumozliwiajgce podtrzymywanie praktykreligijnych, terenyrekreacyjne, sale szkolne, sale
spotkan, zapewni¢ odpowiednig liczbe lodowek, pralek i odkurzaczy do uzytku przez cudzoziemcow)
oraz elementy, ktére sg dodatkowo punktowane (m.in. udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych,
tazienkiw pokojach, dobry stan elewacji budynku, dodatkowe urzadzenia na placu zabaw, doposazenie
terendw rekreacyjnych w sprzet umozliwiajgcy uprawianie sportéw zespotowych). Powyzsze zmiany
istotnie przyczynity sie do poprawy standardu pobytu cudzoziemcow w osrodkach.

Zakres pomocy w osrodku obejmuje:
+ zakwaterowanie,
catodzienne wyzywienie zbiorowe zgodnego z normami kulturowymi cudzoziemcow,
statg pomoc pieniezng w postaci tzw. ,kieszonkowego’,
statg pomoc pieniezng na zakup srodkoéw higieny osobistej,
jednorazowg pomoc pieniezng na zakup odziezy i obuwia,
finansowanie przejazdow w celu:
- wziecia udziatu w postepowaniu o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
- stawienia sie na badania lekarskie lub szczepienia ochronne,
- w innych uzasadnionych przypadkach.
+ nauke jezyka polskiego i podstawowe materiaty niezbedne do nauki,
zapewnienie pomocy dydaktycznych — tj. wyprawek szkolnych bgdz bondw na ich zakup, a takze
podrecznikow dla tych ucznidw, ktorzy nie otrzymujg ich w szkole,
zapewnienie ekwiwalentu pienieznego w zamian za wyzywienie (dotyczy to dzieci do 6 lat
i uczniéw szkoty podstawowej i ponadpodstawowe)),
pokrycie, w miare mozliwosci, kosztow zajec pozalekcyjnych i rekreacyjno-sportowych dzieci.




WARUNKI SOCJALNO - BYTOWE W OSRODKU

Wszystkie osrodki dla cudzoziemcdw Urzedu do Spraw Cudzoziemcow sg placowkami o charakterze
otwartym. Cudzoziemcy, ktérym przyznano pomoc socjalng kwaterowani sg w pokojach dwu-
, cztero- iwieloosobowych w zaleznosci od sytuacji rodzinnej. Cudzoziemcy sgzobowigzani
do przestrzegania czystosci w pokojach ipomieszczeniach wspdlnego uzytkowania. Osoby
zakwaterowane w osrodku otrzymujg catodzienne wyzywienie w stotdwce — z wytgczeniem osrodka
w Czerwonym Borze, gdzie wszyscy cudzoziemcy otrzymujg ekwiwalent w zamian za wyzywienie.
Poza tym we wszystkich osrodkach dla cudzoziemcow, dzieciom do ukonczenia przez nie 6 roku
zycia oraz uczniom szkot podstawowych lub szkét ponadpodstawowych, zgodnie z zapisami ustawy
0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przystuguje w zamian
za wyzywienie ekwiwalent pieniezny.

Wszyscy mieszkancy osrodkow zobligowani sg do przestrzegania norm prawnych obowigzujgcych
na terytorium RP oraz regulaminu pobytu w osrodkach dla cudzoziemcéw — wprowadzonego w zycie
rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 23 pazdziernika 2015 .

Réznorodnosc religii, kultur, tradycji i uwarunkowan historycznych krajow, z ktorych pochodzg osoby
ubiegajgce sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej powoduje, ze Urzgd, oprocz realizacji zadan
majgcych na celu zapewnienie cudzoziemcom godziwych warunkéw socjalno - bytowych, duzo uwagi
poswieca kwestii poszanowania religii i odrebnosci kulturowej, a takze - we wspotpracy z innymi
organami — dba o zapewnienie bezpieczenstwa i przestrzeganie porzgdku publicznego w osrodkach
oraz w ich najblizszym sgsiedztwie.

Pomoc socjalna moze by¢ udzielana w postaci swiadczenia pienieznego na pokrycie we wtasnym
zakresie kosztow pobytu na terytorium RP cudzoziemcow, w przypadku gdy wymagajg tego wzgledy
organlzacy ne albo jest to niezbedne do:
zapewnienia cudzoziemcowi bezpieczenstwa, ze szczegolnym uwzglednieniem  sytuacji
samotnych kobiet,
ochrony porzadku publicznego,
ochrony i utrzymania wiezi rodzinnych,
przygotowaniacudzoziemcado prowadzenia samodzielnego zycia poza osrodkiem, po otrzymaniu
decyzji o udzieleniu statusu uchodzcy albo decyzji o odmowie udzielenia statusu uchodzcy,
w ktorej udzielono ochrony uzupetniajgce).

Cudzoziemcy otrzymujg pomoc w wysokosci okreslonej rozporzgdzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie wysokosci pomocy dla cudzoziemcow
ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Wysokos¢ pomocy uzalezniona jest
od liczby cztonkow rodziny:

LICZBA CZEONKOW DZIENNA KWOTA NA MIESIECZNA KWOTA NA
RODZINY TOSOBE 1 OSOBE

1.0s0BA 25 PLN 750 PLN

2 OSOBY 20 PLN 600 PLN

3 0SOBY 15 PLN 450 PLN

4 0SOBY 12,50 PLN 375 PLN




OPIEKA MEDYCZNA

Opieka medyczna dla cudzoziemcow ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej
realizowana jest nazasadach okreslonych w ustawie zdnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej iobejmuje sSwiadczenia opieki
zdrowotnej w zakresie w jakim osobom objetym obowigzkowym lub dobrowolnym ubezpieczeniem
zdrowotnym przystuguje prawo do Swiadczen na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych z wytgczeniem leczenia
uzdrowiskowego albo rehabilitacji uzdrowiskowe;.

Opiekemedyczngdlacudzoziemcow ubiegajgcychsiew Polsceo udzielenieochrony miedzynarodowej
Swiadczy podmiot medyczny na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej z Urzedem do Spraw
Cudzoziemcow.

Opieka medyczna realizowana jest w punktach medycznych we wszystkich osrodkach dla
cudzoziemcow oraz Zespole Obstugi Cudzoziemcow przy ul. Taborowej 16. W kazdym punkcie
pracuje lekarz, pielegniarka oraz psycholog, ktorzy swiadczg podstawowg opieke medyczng, jak
rowniez Kkierujg na badania specjalistyczne. Opieka medyczna dla cudzoziemcow mieszkajgcych
z dala od osrodkow realizowana jest poprzez placowki w miastach wojewodzkich.

POMOC DLA 0SOB KORZYSTAJACYCH Z OCHRONY CZASOWEJ

Na podstawie art. 112 ustawy zdnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osobie korzystajgcej z ochrony czasowej, ktorej zostato
wydane zaswiadczenie o korzystaniu z ochrony czasowej na terytorium RP, Szef Urzedu zapewnia,
na wniosek cudzoziemca, opieke medyczng oraz przyznaje pomoc przez zakwaterowanie
i wyzywienie albo pomoc w postaci Swiadczenia pienieznego. W przypadku gdy Szef Urzedu nie
ma mozliwosci zapewnienia pomocy przez zakwaterowanie iwyzywienie, udziela Swiadczenia
pienieznego. Cudzoziemcowi korzystajgcemu z ochrony czasowej, ktory wykonuje prace lub wykonuje
dziatalnos¢ gospodarczg, Szef Urzedu zapewnia opieke medyczng i pomoc, uwzgledniajgc wysokosé
uzyskiwanego przez cudzoziemca dochodu. Cudzoziemcy korzystajgcy z ochrony czasowej, ktorym
zostata przyznana pomoc w formie swiadczenia pienieznego wedtug art. 112 ustawy, otrzymujg
pomoc w wysokosci okreslonej rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 6 pazdziernika
2023 r. w sprawie wysokosci pomocy dla cudzoziemcow ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej. Wysokos¢ pomocy uzalezniona jest od liczby cztonkéw rodziny.

Cudzoziemiec korzystajgcy z ochrony czasowej wraz z wnioskiem o zapewnienie opieki medycznej
oraz przyznanie pomocy w postaci swiadczenia pienieznego, sktada oswiadczenie dotyczgce
wysokosci miesiecznego dochodu rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie oraz posiadania
uprawnienia do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
z tytutu wykonywania pracy lub prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

W przypadku posiadania przez cudzoziemca korzystajgcego z ochrony czasowej uprawnienia
do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych z tytutu
wykonywania pracy lub wykonywania dziatalnosci gospodarczej cudzoziemcowi nie zapewnia
sie opieki medycznej. W przypadku gdy wysokos¢ miesiecznego dochodu, przypadajgcego
na osobe w rodzinie cudzoziemca objetego ochrong czasowg jest wyzsza niz wysokos¢ dochodu
uprawniajgcego do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej okreslonych w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. opomocy spotecznej cudzoziemcowi icztonkom rodziny objetym ochrong
czasowg pomoc moze by¢ udzielona wytgcznie w postaci zakwaterowania, nauki jezyka polskiego




I podstawowych materiatow niezbednych do nauki tego jezyka oraz pomocy dydaktycznych dla dzieci
korzystajgcych z nauki i opieki w publicznych placowkach, szkotach podstawowych lub szkotach
ponadpodstawowych.

Cudzoziemcom korzystajgcym z ochrony czasowej, ktorzy otrzymujg pomoc w postaci

zakwaterowania i wyzywienia przystugujg dodatkowo:

stata pomoc pieniezna na zakup srodkow czystosci i higieny osobistej albo srodki czystosci i higieny

osobiste;j,

1. pomoc w formie nauki jezyka polskiego i podstawowych materiatow niezbednych do nauki tego
jezyka,

2. pomoce dydaktyczne dla dzieci korzystajgcych znauki iopieki w publicznych placéwkach,
szkotach podstawowych lub szkotach ponadpodstawowych,

3. finansowanie przejazdéw srodkami transportu publicznego:

a) w celu leczenia lub poddania sie szczepieniom ochronnym,

b) w innych szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.

NAUKA JEZYKA POLSKIEGO DLA CUDZOZIEMCOW BEDACYCH POD OPIEKA

DEPARTAMETU POMOCY SOCJALNEJ UDSC

Nauka jezyka polskiego zapewniana jest zarowno dla dzieci jak i dla dorostych korzystajgcych
z pomocy udzielanej przez Urzad do Spraw Cudzoziemcow. Nauczanie jezyka polskiego dzieci
z elementami jezyka edukacji szkolnej stosownie do potrzeb obejmuje pomoc w odrabianiu lekg;ji
zajecia wyrownawcze. Dzieci rozpoczynajgce lub kontynuujgce realizacje obowigzku szkolnego na
terenie Polski mogg uczestniczy¢ w skierowanych do nich zajeciach przygotowawczych, ktorych
celem jest utatwienie ich adaptacji do spotecznosci szkolnej. Dla tej grupy zostat opracowany program
nauczania uwzgledniajgcy ich specyficzne potrzeby komunikacyjne i obejmujgcy m.in. symulacje
sytuacji komunikacyjnych w szkole. Ktadzie on nacisk na zdobycie i utrwalenie wiedzy dotyczacej
podstaw komunikacji i zasad obowigzujgcych w polskiej szkole.

Nauka jezyka polskiego dla dorostych prowadzona jest w oparciu o ujednolicony materiat dydaktyczny
na poziomach A1, A2 z elementami B1 oraz B1 z elementami B2. Programy uwzgledniajg specyficzne
potrzeby komunikacyjne osob ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg w Polsce, w tym
tresci realioznawcze i socjokulturowe, a takze obejmujg nabycie oraz rozwiniecie umiejetnosci
podstawowych, takich jak przedstawienie siebie i swojej rodziny, a takze symulacje sytuacji
komunikacyjnych. Ponadto umozliwiajg wzbogacenie stownictwa w ww. zakresie, zapoznanie ze
zwyczajami i tradycjami, podziatem administracyjnym Polski oraz regionami turystycznymi.

Nauczanie jezyka polskiego przeznaczone jest zarowno dla mieszkancow osrodkow jak
I cudzoziemcow zamieszkujgcych poza osrodkiem.

Dodatkowo na terenie Warszawy prowadzone jest nauczania jezyka polskiego, skierowane do
dorostych cudzoziemcow korzystajgcych z pomocy udzielanej przez Urzad i zamieszkujgcych na
terenie Warszawy oraz okolic. Jednoczesnie, wprowadzono mozliwosc¢ realizacji ww. zaje¢ w formie
zdalnej, z ktérej moga korzysta¢ ww. cudzoziemcy zamieszkujgcy na terenie catej Polski.



KURSY ORIENTACYJNE DLA CUDZOZIEMCOW BEDACYCH POD OPIEKA DEPARTAMENTU

POMOCY SOCJALNEJ UDSC

Dla nowoprzybytych cudzoziemcow jak i cudzoziemcow bedgcych pod opiekg Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow organizowane sg w osrodkachtzw. kursy orientacyjne, podczas ktérych przedstawiane
sg informacje na tematy zwigzane z pomocg socjalng udzielang przez Departament Pomocy Socjalnej
UDSC oraz podstawowym funkcjonowaniem w Polsce, tj. normami, obyczajami, tradycjami, edukacjg,
opiekg medyczng i kwestiami zatrudnienia. Kursy orientacyjne prowadzone sg z podziatem na grupy
wiekowe tj. dzieci, mtodziez i dorostych.

POMOC W ZAKRESIE EDUKACJI UDZIELANEJ PRZEZ DEPARTAMENT POMOCY
SOCJALNEJ UDSC

Urzad zapewnia réwniez matoletnim cudzoziemcom bedgcym pod opiekg Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow i korzystajgcym z nauki i opieki w publicznych placéwkach, szkotach podstawowych
I ponadpodstawowych pomoce dydaktyczne w postaci wyprawki szkolnej, atakze zakupu
podrecznikow dla tych uczniow, ktérzy nie otrzymujg ich w szkole lub placéwce (tj. dzieci realizujgcych
obowigzkowe roczne przygotowanie przedszkolne oraz uczniow szkot ponadpodstawowych).

POMOC W DOBROWOLNYM POWROCIE

Cudzoziemiec, ktory chce dobrowolnie wrocic¢ do kraju swojego pochodzenia albo innego kraju, do
ktorego ma prawo wjazdu, powinien ztozy¢ wniosek o pomoc w dobrowolnym powrocie. Pomoc
mozna zapewnic jesli postepowanie w sprawie udzielenia ochrony miedzynarodowej zostato
zakonczone decyzja:

+ 0 Uumorzeniu postepowania lub

+ 0 odmowie nadania statusu uchodzcy i odmowie udzielenia ochrony uzupetniajgcej lub

+ 0 stwierdzeniu niedopuszczalnosci wniosku.

Organizacja dobrowolnych powrotow zajmuje sie Komendant Gtowny Strazy Granicznej. Jezeli
cudzoziemiec otrzymat decyzje o umorzeniu postepowania lub o odmowie nadania statusu uchodzcy
i odmowie udzielenia ochrony uzupetniajgcej oraz korzysta z pomocy socjalnej i opieki medycznej,
udzielanej przez Szefa Urzedu, wniosek o przyznanie pomocy w dobrowolnym powrocie powinien
ztozy¢ za posrednictwem Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow. W pozostatych przypadkach
wniosek o przyznanie pomocy w dobrowolnym powrocie nalezy ztozy¢ do komendanta oddziatu Strazy
Granicznej lub komendanta placowki Strazy Granicznej, wtasciwego wedtug miejsca zamieszkania.

Whniosek nalezy ztozy¢ w ciggu 5 dni od dnia, w ktorym decyzja o umorzeniu postepowania stata sie
ostateczna lub 7 dni przed uptywem 30-dniowego terminu na dobrowolny powrot, jesli cudzoziemiec
otrzymat decyzje o odmowie nadania statusu uchodzcy i odmowie udzielenia ochrony uzupetniajgce;
lub stwierdzeniu niedopuszczalnosci wniosku. Wniosek nie ztozony w terminie, Komendant Gtowny
Strazy Granicznej pozostawi bez rozpoznania.

Pomoc w dobrowolnym powrocie obejmuje pokrycie:

* kosztow podrozy;

+ optat administracyjnych zwigzanych z uzyskaniem dokumentu podrozy oraz niezbednych wiz i
zezwolen;

+ kosztow wyzywienia przed podrozg i podczas podrozy,




+ kosztow zakwaterowania przed podrozg

* kosztow opieki medycznej;

+ kosztow organizacji dobrowolnego powrotu przez podmiot, do ktorego statutowych obowigzkow
nalezy organizacja dobrowolnych powrotow;

« innych kosztoéw zwigzanych z zapewnieniem bezpiecznego i humanitarnego powrotu.

Pomoc w dobrowolnym powrocie jest zapewniana cudzoziemcowi raz na 2 lata.

Jesli wniosek o pomoc w dobrowolnym powrocie zostat ztozony bezposrednio do Komendanta
Gtownego Strazy Granicznej, ale cudzoziemiec nadal chce korzysta¢ z pomocy socjalnej udzielanej
przez Urzad to musi o tym fakcie poinformowac na pismie Szefa Urzedu.

POMOC W PRZENIESIENIU DO INNEGO PANSTWA CZLONKOWSKIEGO

Cudzoziemcowi, ktory otrzymat decyzje o przekazaniu do innego kraju cztonkowskiego jako panstwa
odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej Szef Urzedu
moze zapewnic, zgodnie z art. 75a ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 udzielaniu cudzoziemcom
ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pomoc w przeniesieniu obejmujgcg koszty podrozy
cudzoziemca, koszty wyzywienia oraz koszty opieki medycznej w podrézy. Warunkiem uzyskania
powyzszej pomocy jest ztozenie wniosku w terminie 30 dni liczonych od dnia, w ktorym decyzja
0 przekazaniu do innego panstwa cztonkowskiego stata sie ostateczna.

BEZPIECZENSTWO CUDZOZIEMCOW

Urzad do Spraw Cudzoziemcow na biezgco wspotpracuje z Policjg i Strazg Graniczng w kwestii
bezpieczenstwa i podejmuje natychmiastowe dziatania w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa
cudzoziemcow ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowe.

Nad bezpieczenstwem cudzoziemcow w osrodkach czuwajg zatrudnieni w nich pracownicy ochrony.
W osrodkach witasnych Urzedu, firmy swiadczgce ustugi ochrony osob i mienia wytaniane sg takze
w ramach przetargu publicznego. Natomiast w osrodkach administrowanych za ochrone fizyczna
odpowiada podmiot prowadzgcy osrodek, z ktorym Urzgd do Spraw Cudzoziemcow podpisat umowe
na prowadzenie osrodkow. Pracownicy ochrony petnig stuzbe w systemie zmianowym, ochrona
zapewniona jest 24 godziny na dobe. Nalezy zaznaczy¢, iz wszyscy pracownicy osrodkow wykazuja
szczegolng troske i wrazliwosc na sprawy zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa cudzoziemncom
na terenie osrodkow.

Od dnia 25 marca 2008r. Urzagd do Spraw Cudzoziemcow jest strong Porozumienia w sprawie
standardowych procedur postepowania w zakresie rozpoznawania, przeciwdziatania oraz
reagowania na przypadki przemocy seksualnej lub przemocy zwigzanej z ptcig wobec cudzoziemcow
przebywajgcych w osrodkach dla osob ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowe;.
Strong Porozumienia jest Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow, Komendant Gtéwny Policji, Biuro
Wysokiego Komisarza Narodow Zjednoczonych do Spraw Uchodzcow, Fundacja ,La Strada” oraz
Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢. Forma wspotpracy stron porozumienia sg Lokalne Zespoty
Wspotdziatania (LZW). W ich sktad wchodzg m.in.:



pracownik UdSC odpowiedzialny za dany osrodek,
funkcjonariusz lokalnej jednostki Policji, na terenie dziatania ktorej funkcjonuje osrodek,
przedstawiciel NGO-s bedgcej strong porozumienia lub inna NGO zaproszona do wspotpracy.

Lokalne Zespoty Wspotdziatania wspotpracujg takze z personelem medycznym, administratorem
osrodka, przedstawicielami srodowisk uchodzczych.

Zadaniem Lokalnych Zespotow Wspotdziatania w ramach ww. Porozumienia jest:

Zapobieganie:
— zapewnienie odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa w osrodku ijego okolicach (zapewnienie
ochrony fizycznej naterenie osrodkow, monitoring stanu bezpieczenstwa w osrodku przez
pracownikow, regularne wizyty policji w osrodku oraz patrole wokoét osrodka, niezwtoczne reagowanie
pracownikow osrodkéw i funkcjonariuszy policji na potencjalne iistniejgce stany zagrozenia
w osrodku),
— informowanie cudzoziemcow przebywajgcych w osrodku o zjawisku przemocy, metodach
zapobiegania przemocy oraz reagowania na przypadki przemocy (dystrybucja materiatow
informacyjnych, indywidualne konsultacje — informowanie cudzoziemcow o zjawisku przemocy),
Rozpoznawanie:
— dokumentowanie przypadkow przemocy oraz przekazywanie informacji do wiadomosci wszystkich
cztonkow zespotuy,
— gromadzenie dokumentacji, sporzgdzanie analizy stanu zagrozenia zjawiskiem przemocy,
Reagowanie:
— podjecie dziatan zmierzajgcych do zapewnienia bezpieczenstwa osobistego ofierze przemocy lub
potencjalnej ofierze przemocy i jej bliskim (przeniesienie do innego osrodka lub przyznanie Swiadczen
pienieznych na zamieszkanie poza osrodkiem, ograniczenie dostepu sprawcy lub osoby stwarzajgcej
zagrozenie dla ofiary przemocy lub potencjalnej ofiary przemocy poprzez przeniesienie sprawcy lub
potencjalnego sprawcy do innego osrodka, pozbawienie sprawcy pomocy realizowanej w osrodku),
—podjecie dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych, psychologicznych
i spotecznych ofiary przemocy ijej bliskich (zapewnienie wtasciwej pomocy lekarskiej, dostepu
do porad psychologicznych, a takze umozliwienie kontaktu z grupami wsparcia),
— zapewnienie ofierze przemocy pomocy prawnej w celu zainicjowania postepowania karnego
(poinformowanie ofiary o mozliwosci ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa
— wyjasnienie skutkéw ztozenia zawiadomienia 0 popetnieniu przestepstwa oraz praw
pokrzywdzonego w postepowaniu karnym, udzielenie pomocy w skontaktowaniu sie z organizacja
udzielajgcg pomocy prawnej ofiarom przemocy, zapewnienie odebrania zeznan od ofiary przemocy
przez osobe o okreslonych cechach).

MIEJSCE DEDYKOWANE DLA KOBIET ORAZ MATEK Z DZIECMI

Uwzgledniajgc potrzeby samotnych kobiet i kobiet z dzie¢mi zwigzane z poprawg bezpieczenstwa
tej grupy cudzoziemcow, Urzagd do Spraw Cudzoziemcow wyodrebnit jeden z budynkow osrodka
w Debaku, ktory przeznaczony jest na zakwaterowanie samotnych kobiet i kobiet z dzie¢mi.

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM W OSRODKACH DLA
CUDZOZIEMCOW

Urzad do Spraw Cudzoziemcow we wspotpracy z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site przyjat i wprowadzi
w osrodkach dla cudzoziemcow dokument ,Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem w osrodkach
dla cudzoziemcow”.
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Polityka powstata w ramach projektu ,Chronimy dzieci w osrodkach dla uchodzcow — kompleksowy
system ochrony dzieci przed przemocg iwykorzystywaniem” wspoétfinansowanego z Programu
Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz budzetu panstwa (Numer projektu 16/2-2015/
FAMI).

Wprowadzenie ww. Politykiw listopadzie 2016 r. zobowigzuje wszystkich pracownikow Departamentu
Pomocy Socjalnej Urzedu do Spraw Cudzoziemcow oraz pracownikéw firm i organizacji, ktore dziatajg
na zlecenie Szefa Urzedu na terenie osrodkow lub prowadzg w osrodkach projekty skierowane
do ich mieszkancow, do podejmowania dziatan majgcych na celu zapewnienie wszystkim dzieciom
cudzoziemskim bezpieczenstwa.

W dokumencie wyznaczono standardy i procedury postepowania, ktorych celem jest:

+ zwiekszanie sSwiadomosci na temat wagi ochrony dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia,
dostarczenie wskazowek iokreslenie trybu postepowania izakresu odpowiedzialnosci
we wszystkich dziataniach dotyczgcych bezpieczenstwa dzieci,
zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa poprzez dziatania profilaktyczne — skierowane na edukacje
w zakresie ochrony praw dziecka i minimalizowanie ryzyka wystgpienia krzywdzenia dziecka, oraz
dziatania interwencyjne — majgce na celu podjecie wiasciwych krokéw w przypadku podejrzenia
lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka.

Integralnym elementem Polityki jest Podrecznik ,Chronimy dzieci w osrodkach dla cudzoziemcow”
adresowany do pracownikow Departamentu Pomocy Socjalnej Urzedu do Spraw Cudzoziemcow,
pracujgcych w osrodkach. Podrecznik zostat podzielony na dwie czesci. Pierwsza poswiecona jest
analizie kazdego ze standardow. Do kazdego z nich opracowano wskazowki, pomysty, konkretne
narzedzia iinformacje o dostepnej ofercie, ktére pomogg wdrozy¢ dany standard. Druga czesc
ma pomaoc w poszerzeniu wiedzy realizatoréw programu na temat identyfikacji przemocy, aspektow
prawnych ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz interwencji prawnej i psychologicznej.

Okresowo wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Urzedu przechodzg szkolenie w zakresie ochrony
dzieciobejmujgcezapoznaniez obowigzujgcgw osrodku,Politykgochronydzieciprzedkrzywdzeniem”.
Osrodek dysponuje materiatami edukacyjnymi (ulotkami, broszurami) dla rodzicow z zakresu praw
dziecka, wychowania bez przemocy, ochrony dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem, ochrony
dzieci przed przemocg rowiesniczg oraz w miare mozliwosci prowadzi sie zajecia edukacyjne dla
rodzicow z ww. zakresu. Podobne zajecie w miare mozliwosci osrodek cyklicznie prowadzi dla dzieci,
ktore ponadto sg informowane, do kogo majg sie zgtosi¢ o pomoc i rade w przypadku krzywdzenia
lub wykorzystywania.

PRZYGOTOWANIA NA WYPADEK MASOWEGO NAPLYWU CUDZOZIEMCOW

Zasady reagowania na zagrozenia zwigzane z masowa migracjg oraz dziatania poszczegolnych stuzb
I instytucji w przypadku eskalacji zjawiska podejmowane sg zgodnie z zakresem zadan wskazanych
do realizacji w Standardowej Procedurze Operacyjnej — 9 (SP0O-9): Dziatania w przypadku masowego
naptywu cudzoziemcow na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, bedgcej czescig Krajowego
Planu Zarzadzania Kryzysowego. Polska okreslita i przewidziata dziatania, ktore powinna podjac
administracja centralna jak isamorzadowa w przypadku masowego naptywu cudzoziemcow
na terytorium Polski. Dziatania te sg zabezpieczone przez Policje, Straz Graniczng, Panstwowag Straz
Pozarng, wojewodow czy Urzad do Spraw Cudzoziemcow przy wsparciu sit wojskowych. Wskazani
w procedurze wykonawcy uwzgledniajg w swoich planach zarzgdzania kryzysowego szczegotowe
sposoby i metody realizacji wtasnych przedsiewziec.
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Plany i procedury Urzedu do Spraw Cudzoziemcow oraz Departamentu Pomocy Socjalnej UdSC,
szczegotowo wskazujgce na sposoby realizacji zadan okreslonych w KPZK, opisujg proces przyjecia
cudzoziemcow deklarujgcych poszukiwanie ochrony miedzynarodowejna terytoriumRzeczypospolite)
Polskiej i majg charakter uniwersalny — tj. mogg miec zastosowanie zarowno w przypadku masowego
naptywu cudzoziemcow zza wschodniej granicy, jak i innych grup cudzoziemcow.

WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZYTKU PUBLICZNEGO

Urzad do Spraw Cudzoziemcow wspotpracuje gtownie z organizacjami pozarzgdowymi w ramach
dwoch obszarow t.:

poradnictwa prawnego — wramach ktorego naterenie osrodkéw, ale takze w siedzibach
organizacji lub w formie zdalnej prowadzane sg konsultacje. Porady prawne realizowane sg m.in.
przez: Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Helsinskg Fundacje Praw Cztowieka, Caritas Polska,
Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ oraz Fundacje Instytut narzecz Panstwa Prawa,
Fundacje Ocalenie, Fundacje EMIC.

dziatan o charakterze preintegracyjnym — ktore majg nacelu animacje czasu wolnego dla
dzieci i mtodziezy oraz pomoc w nauce. Niektore dziatania kierowane sg réwniez do dorostych
cudzoziemcow obejmujgc, np. nauke jezyka polskiego iporadnictwo psychologiczne. Ww.
aktywnosci prowadzone sg m.in. przez: Fundacje Dialog, Fundacje Ocalenie, Caritas Polska,
Polskie Forum Migracyjne, Stowarzyszenie dla Ziemi, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu,
Fundacje EMIC, Stowarzyszenie Vox Humana, Fundacje Sant'Egidio Polska, Szkote Amerykanska
oraz ,Dobro Czyni¢" Misje Charytatywna.
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OSRODKI DLA CUDZOZIEMCOW W POLSCE

PODLASKIE

Biatystok

Zajazd ,Budowlani”, ul. Bitwy Biatostockigj 7,
15-102 Biatystok

tel./ fax 8567500 91

Czerwony Bér (Osrodek UdSC)
Czerwony Bor 24/1,18 — 400 tomza
tel. 86 215-35-34, 86 215-00-28

MAZOWIECKIE

Linin (Osrodek UdSC)
Linin 35, 05 - 530 Gora Kalwaria
tel. 22 736-16-14, 22 736-27-98

Debak (Osrodek UdSC)

Podkowa Lesna — Debak, 05 - 805 Otrebusy
tel. 22 729-80-71

fax 22 729-80-87

LUBELSKIE

Kolonia Horbow
Horbow 26 A, 21-512 Zalesie
tel./ fax 83 37573 84

Bezwola
Bezwola 107, 21-310 Wohyn
tel./ fax 83 342 26 99

Biata Podlaska (Osrodek UdSC)

ul. Dokudowska 19, 21-500 Biata Podlaska
tel. 47 811 22 01

fax., 83 342 17 25/recepcja/

tukow

Hotel ,Polonia”, Al. KoSciuszki 29, 21 - 400 tukow

tel./ fax.25 798-25-43

KUJAWSKO-POMORSKIE

Grupa
ul. Libeckiego 1, 86 - 134 Dragacz
tel./ fax 52 332 50 54
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