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Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Wiedza Edukaca Rozw] Najwazniejsze elementy strony:
v’ Pole logowania

Logowanie [YELNTY | Aktualnosc | Czesto zadawane pytania | Pomoc | A A AT @ o @ °

Aby sie zalogowaé, wprzwadz identyfikator uzytkownika i hasto.

Whioski sktadane sg za pomoca
Systemu obstugi Wnioskéw i
Aplikacyjnych (SOWA) C |

Hasto (wymagane)

I ©

Zaloguj
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Whioski sktadane sg za pomoca
Systemu obstugi Wnioskéw
Aplikacyjnych (SOWA)

https://www.sowa.efs.gov.pl/

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Jested zalogowany jako O wyloguj

Zakonczenie sesji nastapi za 28 min 17 sek

System Obstugi Wnioskow Aplikacyjnych
Wiedza Edukacja Rozwodj

R NO] - JOX

| Strona gtéwna [EVELLM Aktualnosti | Czesto zadawane pytania | Pomoc |

Lista naboréw

Strona gtéwna = Mabory

Uwaga Lista zawiera spis nabordw wnioskéw o dofinansowanie i Fiszek projektdw. Aby zobaczy¢ szczegétowy opis danego naboru i rozpoczad
bworzenie projektu nalezy klikngc w praycisk Szczegoty.

Uwaga! Filkr jest wtaczony.

POWR.02.18.00-1P.01-00-002/17 - Nabér wnioskéw

Opis

Konkurs ma na celu wytonienie projektow w ramach 2 Osi priorytetowej EFektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukadji dzialania
2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne PO WER. 1. W ramach konkursu planowane jest wsparcie projektaw obejmujacych wdrazanie w
administradi publicznej rozwiazan poprawiajacych efekbywnosc zarzadzania ustugami dziedzinowymi w nastepujacych obszarach, istotnych dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej: a) podatki i optaty lokalne, poprzez: elektronizacje procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek
samorzadu terytorialnego, automatyzacje rozliczen oraz poprawe dostepnosd do informacdji o sposobie zatabwienia i przebiegu sprawy; doskonalenie
kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obstugi podatkowej, stosowania narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzadzania satysfakeja,
orzecznictwa; wdrazanie rozwiazan zarzadczych w urzedach JST poprawiajgcych jakosc obstugi przedsiel cow w szczegolnosd w zakresie:
zarzadzania satysfakeja klienta, zarzadzania jakodcia, zarzadzania procesowego, dostepem do informadji publicznej; b) zarzadzanie
nieruchomosciami, w szczegolnosci w zakresie gospodarowania lokalami uzytkowymi, poprzez: wdrazanie rozwigzan w JST poprawiajgcych dostep
do ustug administracyjnych oraz informacdji o lokalach uzytkowych i nieruchomesciach gruntowych przeznaczonych pod inwestycje, poprawa obstugi
klienta z wykorzystaniem m.in. narzedzi zarzadzania satysfakcja; doskonalenie kompetendji kadr samorzadowych m.in. w zakresie zarzadzania
samorzadowym zasobem nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu Pafistwa, obstugi klienta, zarzadzania satysfakcja, orzecznictwa; wsparcie
administradji samorzadowsj w zakresie opracowania plandw wykorzystania zasobu nieruchomosci, zagospodarowania pustostanow, skutecznej
realizacji umow najmu i dzierzawy, elektronizadji procesu swiadczenia ustug i ewidendi nieruchomosci oraz usprawnienia procesu wspétpracy i
kontroli zarzadcow zasobow nieruchomosci.

O3 priorytetowa

II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarkii edukadji

Dziatanie

2.18 Wwysokie] jakosci ustugi administracyjne

Mazwa instytucji posredniczacej

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Status

Cpublikowany

Data publikacji (RRRR-MM-DD HH:mm:ss) Data rozpoczecia naboru (RRRR-MM-DD Data zakonczenia naboru (RRRR-MM-DD
2017-04-28 00:00:00 HH:mm:ss) HH:mm:ss)

2017-05-30 00:00:00 2017-06-07 23:58:00

Strona1z1 Liczba rekordow: 1z 25

Najwazniejsze elementy strony:
v’ Pole logowania wraz z

zaktadkami
v’ Zaktadka Nabory

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Whioski sktadane sg za pomoca
Systemu obstugi Wnioskéw
Aplikacyjnych (SOWA)

https://www.sowa.efs.gov.pl/

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

R e UL 0 Vv logu)

Zakonczenie sesji nastapi za 29 min 52 sek JeIENEEEE

System Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych
Wiedza Edukacja Rozwdj

A A A"®°®°

| Strona gtéwna | Nabory WARIEINGHEN Czesto zadawane pytania | Pomoc |

Aktualnosci

Strona gtéwna = Aktualnosc

W dniu 19 grudnia 2016 r. zostata udostepniona nowa wersja SOWA oznaczona numerem 7.0. W ramach aktualizacji zostaty wprowadzone nowe
funkconalnosd, miedzy innymi: mozliwos< podpisywania dokumentow elektroncznie, dostosowano mechanizm obstugi kosztow posrednich w
szczegdtowym budiecie do zmian jakie zaszty w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosd, dodano nowy typ zatoszenia w sekcji Zgtos problem.

W zwigzku z wprowadzeniem zmian, zostata udostepniona nowa wersja instrukcji uzytkownika oraz procedura wsparcia technicznego, ktére
znajduja sie w zakladce Pomoc.

I3 2016-12-19

W dniu 25 sierpnia zostata udostepniona nowa wersja SOWA oznaczona numerem 6.0, W ramach aktualizagji dodane nowy modul - Bank
pomystow,

Bank pomystdw to migjsce, w ktorym istnieje mozliwosc dodawania przez kazdego zalogowanego uzytkownika zgtoszen/ pomystow
datyczacych rozwaoju oraz modyfikaci fFunkcjonalnosci SOWA. Opublikowane pomysty beda widoczne dla innych uzytkownikaw. System
zapewnia mozliwosc oddawania glosow popierajacych dany pomyst lub przeciwnych.

Dostep do funkcjonalnosc znajduje sie w stopce SOWA.

01 2016-08-25

W dniu 31 maja zostata udostepniona nowa wersja SOWA oznaczona numerem 5.0. W ramach aktualizacji systemu dodano nowe
funkcjonalnosci, miedzy innymi: mozliwos¢ usuwania roboczych wersji dokumentdw, zapisanie budzetu projektu do pliku XLS (z mozliwoscg
Jjego pozniejszego zaimportowania do systemu), wprowadzono ustuge newslettera, w maodule korespondencji dodano oznaczenia liczby
nieprzeczytanych wiadomosd, usprawniono dziatanie Filtrow.

W zwiazku z wprowadzeniem zmian, zostata udostepniona nowa wersja instrukcji uzytkownika, ktéra znajduje sie w zaktadce Pomoc.

o1 2016-05-31

Najwazniejsze elementy strony:

v’ Pole logowania wraz z
zaktadkami

v’ Zaktadka Nabory

v’ Zaktadka Aktualnosci

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Whioski sktadane sg za pomoca
Systemu obstugi Wnioskéw
Aplikacyjnych (SOWA)

https://www.sowa.efs.gov.pl/

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

System Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych
Wiedza Edukacja Rozwdj

| Strana gtowna | Nabory | Aktualnosci | Czesto zadawane pytania b

Instrukcje i procedury

Strona gtdwna = Pomoc

Zakonczenie sesji nas

> £AIUYOWSIY K0 IR

'3 29 min 54 sek

Odiwie sesje

RO - JOX -

Link do instrukgji (plik PDF 893 KB) - wersja 1.5 instrukcji wazna od 08.05.2017 r. AKTUALNA!
Link do instrukgji (plik PDF 813 KB) -wersja 1.4 instrukcji wazna do 07.05.2017 . Archiwalna
Link do instrukdii (plik POF 852 KB) - wersja 1.3 instrukcji wazna do 11.01.2017 r. Archiwalna
Link do instrukgji (plik PDF 825 KB) - wersja 1.2 instrukcji wazna do 22.03.2016 . Archiwalna
Link do instrukcji (plik PDF 802 KB) -wersja 1.1 instrukcji wazna do 01.04.2015 r. Archiwalna
Link do instrukcji (plik PDF 800 KB) - wersja 1.0 instrukcji wazna do 31.03.2015 r. Archiwalna

Instrukcja wypetniania wniosku o dofinansowanie projektu w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacia Rozwaj 2014-2020.

PDF

2017-05-08

2020 dla wnioskodawcdw/ beneficientdw.

Link do instrukdji (plik PDF 4,51 MB) - wersja 5.0 instrukdi wazna od 08.02.2017 r. AKTUALNA!
Link do instrukgji (plik PDF 4,51 MB) - wersja 4.0 instrukdi wazna od 19.12.2016 r. Archiwalna
Link do instrukgi (plik PDF 4,08 MB) - wersja 3.0 instrukgi wazna od 25.08.2016 . Archiwalna
Link do instrukdji (plik PDF 3,64 MB) - wersja 2.0 instrukdi wazna od 31.05.2016 r. Archiwalna
Link do instrukgji (plik PDF 2,78 MB) - wersja 1.0 instrukgi wazna do 30.05.2016 . Archiwalna

Instrukcja uzytkownika Systemu Qbstugi Wnioskéw Aplikacyinych (SOWA) w ramach Pragramu Operacyinego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-

PDF

2017-02-08

Operacyjnego Wiedza Edukacia Rozwdj.

Procedura zgtaszania problemdw z obstuga oraz nieprawidtowosci w Funkcjonowaniu Systemu Obstugi Wnioskow Aplikacyjnych dla Programu

Najwazniejsze elementy strony:

v’ Pole logowania wraz z
zaktadkami

v’ Zaktadka Nabory

v’ Aktualnosci

v’ Zaktadka Pomoc

Instrukcja uzytkownika SOWA w
ramach PO WER 2014-2020 dla
wnioskodawcow/ beneficjentéw, jest
dostepna

w systemie w zaktadce ,,Pomoc”.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Aktualne i
szczegotowe
informacje dotyczace
systemu jak i samego
naboru publikowane
sg ha stronie
Instytucji
Posredniczgcej w
zaktadce Konkursy

www.IP.MSWIA.gov.pl

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj
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wersja kontrastowa wersja mobilna

Ministerstwo Spraw Wewnetriznych i Administracji

Dziatanie 5.2 PO KL — Wzmocnienie potenciaty odministracji samorzqdowej

Dziotonie 2.18 PO WER - Wysokiej jakosci ustugi administracyjne.

Informacje o dziataniu

Aktualnosci dziatanie 2.18 PO WER

v Konkurs 12017
Projekty Pozakonkursowe

Systemy Teleinformatyczne
SL2014 i SOWA

Informacje o obecnie
realizowanych projektach

Newsletter

Zarejestny sie aby
trzymywac informacie na
swoja skrzynke

<

@hkurs ogloszony w roku 2017.
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Spotkanie informacyjne w sprawie naboru konkursowego POWR.02.18.00-IP.01-00-

002/17

Spotkanie informacyjne w sprawie naboru konkursowego nr POWR.02.18.00-IP.01-00-002/17 dla Dziatania 2.18
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj w ramach 11 osi priorytetowej Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji

Oal

ie o naborze wnioskéw w ramach dziatania 2.18 PO WER

wiecej>

Ogtoszenie o konkursie w ramach dziatania 2.18 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

wiecej >

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Po zarejestrowaniu konta w W tym celu przechodzimy do
Systemie mozna przystgpi¢ do zaktadki nabory a nastepnie
tworzenia wniosku: wybieramy: POWR.02.18.00-1P.01-

System Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych At rmloaowivh O O ) 0 0 2/ 1 7

P . +
Wiedza Edukacja Rozwéj POWR.02.18.00-1P.01-00-002/17 - Nabor wnioskow
Opis
Konkurs ma na celu wytonienie projektow w ramach 2 Osi priorytetowej Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji dziatania
2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne PO WER. 1. W ramach konkursu planowane jest wsparcie projektow obejmujacych wdrazanie w
A At A"" @ ° ® o administragji publicznej rozwiazan poprawiajacych efektywnosc zarzadzania ustugami dziedzinowymi w nastepujacych obszarach, istotnych dla
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej: a) podatki i optaty lokalne, poprzez: elektronizacje procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek
samorzadu terytorialnego, automatyzacje rozliczen oraz poprawe dostepnosd do informadji o sposobie zatabwienia i przebiegu sprawy; doskonalenie
kompetendji kadr JST w zakresie m.in. obstugi podatkowej, stosowania narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzadzania satysfakaja,
W| taJ W Sys te m |e O b S{U g | Wn |OS kéw Ap l| ka Cyj orzecznictwa; wdrazanie rozwiazan zarzadczych w urzedach JST poprawiajacych jakosc obstugi przedsiebiorcéw w szczegalnosc w zakresie:
zarzadzania satysfakcja klienta, zarzadzania jakoscia, zarzadzania procesowego, dostepem do informadji publicznej; b) zarzadzanie
nieruchomoédiami, w szczegolnosd w zakresie gospodarowania lokalami uzytkowymi, poprzez: wdrazanie rozwiazan w JST poprawiajacych dostep
do ustug administracyjnych oraz informadji o lokalach uzytkowych i nieruchomosdiach gruntowych przeznaczonych pod inwestycje, poprawa obstugi
klienta z wykorzystaniem m.in. narzedzi zarzadzania satysfakdja; doskonalenie kompetencji kadr samorzadowych m.in. w zakresie zarzadzania
samorzadowym zasobem nieruchomosci, zasobem nieruchomodci Skarbu Panstwa, obstuai klienta, zarzadzania satysfakcja, orzecznictwa; wsparcie
Moje dane Whioskodawca/beneficjent Uzytkownicy Projekty administracji samorzadowsj w zakresie opracowania plandw wykorzystania zasobu nieruchomesci, zagospodarowania pustostanéw, skutecznej
realizacji umdw najmu i dzierzawy, elektronizadji procesu swiadczenia ustug i ewidendji nieruchomosci oraz usprawnienia procesu wspétpracy i
kontroli zarzadcow zasobdw nieruchomosci.

Strona gtéwna RVELIIRY I Aktualnodd | Czesto zadawane pytania | Pomoc I

O% priorytetowa
{ @5 II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji
Dziatanie
E \@/ 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
Nazwa instytucji posredniczacej
IMinisterstwo Spraw Wewnetrznych | Administragji

Skatus
. % Opublikowan;
Aktualnie posiadasz: v o
0 projektéw Data publikacji (RRRR-MM-DD HH: Datar ia naboru (RRRR-MM-DD Data zakonczenia naboru (RRRR-MM-DD
2017-04-28 00:00:00 HH:mm:ss) HH:mm:ss)

2017-05-30 00:00:00 2017-06-07 23:59:00

Fundusze Unia Europejska

Euro peJSkI e Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Po zatozeniu konta uzytkownika i wybraniu

wtasciwego naboru nalezy dodac beneficjenta.

Wprowadzi¢ wymagane dane, w przypadku

watpliwosci nalezy skorzystac z pomocy znak Nie mozna przystapié do tworzenia wniosku ,

zapytania umieszczony na stronie zawsze zawiera Hohadanis kel My ene Ik Ptk el

podpowiedz dotyczacg znajdujgcego sie przy nim

po a. Uwaga W zakiadce Edytuj mozliwa jest zmiana danych wnioskodawcy/ beneficjenta. Wszelkie zmiany dokonane w tej zaktadce beda powodowaty
aktualizacje danych wnioskodawcy/ beneficienta podczas edycdji wnioskéw o dofinansowanie i fiszkek projektéw.

Szczegoty - Partnerzy ] Oddziaty [ Identyfikator konta wnioskodawcy/benefigenta

Dodatkowe konta osdb ktore moiq posiadac
dostep do wniosku zaktada sie klikajgc kafel
uzytkownicy na ekranie widocznym
bezposrednio po zalogowaniu.

Nazwa wnioskodawcy/ beneficjenta (wymagane)

[ Przyktadowa nazwa ] @

Forma prawna (wymagane)

Beneficjent subkonto — jest to rodzaj konta przewidziany w

sKtuacji gdy wtasciciel konta (wnioskodawca/ beneficjent) [ wspélnoty samorzadowe ] ©)
chciatby powierzy¢ obstuge konta lub prowadzenie
projektdw w swoim imieniu, ale bez udostepnienia mu Forma wiasnosci (wymagane)

danych logowania do swojego konta. [ Sednostisamorzads terytoralnego N0

Subkonto — jest to rodzaj konta przewidziany w sytuacji gdy
wtasciciel konta (wnioskodawca/ beneficjent) chciatby
powierzy¢ obstuge konta lub prowadzenie projektow [ 123-456-78-90 x] ©)
swojemu pracownikowi lub innym podmiotom. T

Numer identyFfikacyjny NIP (wymagane)

Numer identyfikacyjny REGON

Fundusze Unia Europejska

Euro peJSkI e Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Wypetnianie wniosku:

* Kazde z pdl zawiera instrukcje dostepng w formie dymkdéw (po kliknieciu ikony pytajnika).

» Szczegotowe informacje jakie tresci nalezy umieszcza¢ w poszczegdlnych polach znajdujg sie
w dokumentacji konkursowe;.

W SOWA do wniosku mozna zatgczy¢ zatagczniki o wielkosci do 2 MB, jednakze zgodnie z
Regulaminem na etapie sktadania wniosku Wnioskodawca nie jest zobligowany do sktadania
jakichkolwiek zatgcznikow.

* Nalezy korzystac z funkcji walidacji wniosku.

Jezeli pola objete walidacjg nie zostaty uzupetnione lub zostaty uzupetnione btednie, zostanie wyswietlona
Karta walidacji zawierajgca liste wykrytych we wniosku btedow. Przy kazdym btedzie znajduje sie link do
danej sekcji. Po poprawieniu danego btedu

i ponownym kliknieciu przycisku ,, Sprawdz”, jezeli btagd zostat poprawnie skorygowany,

nie bedzie sie juz dtuzej wyswietlat w Karcie walidacji.

Fundusze Unia Europejska

Euro peJSkI e Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Walidacja wprowadzonych danych: i S Ot i Al

Wiedza Edukacja Rozwdj
) ) Zakoficzenie sesji nastapi za 26 min 2 sek

Karta walidacji

Szczegotowe wydatki [ ] Wa I idacja ma Cha ra kte r | Strona gtowna | Mabory I Aktualnoici I Czesto zadawane pytania | Pomoc | A A A @ o @ °

techniczny tzn. czy dane pola
Deklaracja VAT

Sekeja nie jest aktualna Przejd? do sekdji Zosta*y Wypefnione;
Ryzyka e W czesci pol walidacja ma

Sekcja nie jest aktualna Przejdz do sekdji Ka rta walida C.i

charakter zaawansowany tzn. czy
Ha —— Brak btedow. Dokument zwalidowano pomyslnie.
Sekcia nie jest aktualna Przejdz do sekdji n u m e ry N I P’ P E S E L’ ko d y Uwaga: Funkcja ,Sprawdz" nie jest Funkcja, ktéra pozwala na stwierdzenie, czy wniosek jest poprawny lub niepoprawny pod wzgledem

formalnym lub merytorycznym. Sprawdzeniu podlegaja jedynie pola objete walidacja. Po sprawdzeniu wniosku poprzez funkde ,Sprawdz”

Sekja nie jest aktualna Przejdz do sekdi

Uwaga W Karcie walidacji widoczna jest pelna lista uchybier jakie zostaly wykryte podczas sprawdzania dokumentu. Zgodnie z wyswietlanymi
komunikatami nalezy poprawic btedy we wszystkich sekcjach dokumentu, a nastepnie ponownie przeprowadzi¢ jego sprawdzenie.

. 7 . zalecane jest samodzielne sprawdzenie dok u przy pomocy od| iedniej karty oceny (Formalnej i merytorycznej, zarowno dla
Oswiadczenie t i’ projektéw wybieranych w trybie konkursowym, jak | pozakonkursowym).
ocztowe majg W1asCIiw
sSekcia nie jest aktualna Przejdz do sekcji Jezeli sktadasz do instytucji wniosek lub fiszke w wersji papierowej, poréwnaj sume kontrolng dokumentu w pliku PDF z jego wersja

elektroniczna w Systemie Obstugi Wnioskow Aplikacyjnych. Obie sumy kontrolne musza by¢ ze soba zgodne.

ktadnie;
Za{qczniki S a n I Q ’ Zlozenie w Systemie Obslugi Wnioskéw Aplikacyjnych do instytudji posredniczacej wniosku o dofinansowanie lub Fiszki projektu oznacza
° Z I f. k . . k potwierdzenie zgodnoici z prawda o$wiadczen zawartych w sekdji Oswiadczenie.
Sl b a e Ca my We ry I a CJ e W n I O S u Z Suma kontrolna dokumentu: 0007525/1/1/2/2/1/3/1/3/2/2/2/1/2/0/2/2/1
Listg sprawdzajgcq do wniosku o ®
&
dofinansowanie dostepng w

zaktadce Pomoc
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Oswiadczenia zawarte we wniosku:

W zwigzku ze zmiang sposobu sktadania wniosku o dofinasowanie projektu polegajaca na tym, iz wniosek ztozony za

posrednictwem SOWA nie jest podpisany, ztozenie wniosku w ww. sposob oznacza potwierdzenie zgodnosci z prawdg

oswiadczen zawartych w sekcji VIII wniosku zaréwno ze strony wnioskodawcy jak i partnerow.
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Po uzupetnieniu wniosku o
dofinansowanie i
zweryfikowaniu poprawnosci
wprowadzonych danych
Whioskodawca przesyta do 10K
wersje elektroniczng wniosku
za pomocg systemu SOWA.

Nie nalezy przesta¢ do I0K

wersji wydrukowanej wniosku.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Komunikat

Czy na pewno chcesz wystac dokument do instytucjiz

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Mozliwos¢ wycofania wniosku celem dokonania jego ponownej edycji:

Whiosek, ktory zostat przestany do IOK i otrzymat status ,Wystany do instytucji” nie moze zosta¢ wycofany przez
whnioskodawce samodzielnie. Mozliwe jest wystgpienie wnioskodawcy do IOK o zwrot wniosku. Prosbe o wycofanie
whniosku nalezy kierowa¢ do 10K za posrednictwem modutu korespondencji w Systemie SOWA. IOK zastrzega sobie na
zwrot wniosku 24 godziny, liczone w dni pracy urzedu (poniedziatek — pigtek). Nie jest mozliwe wystanie do 10K kolejnej
wersji wniosku o dofinansowanie jezeli poprzednia wersja nie zostata zwrdcona wnioskodawcy.

UWAGA! W celu przestrzegania zasady rownego traktowania wnioskodawcdéw, prosby o wycofanie wniosku o

dofinansowanie ztozone w dniu 07.06.2017 r. po godzinie 14:00 nie beda rozpatrywane przez I10K.
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W przypadku problemdw w dziataniu systemu zaleca sie skorzystanie z informacji znajdujqcych sie w zaktadce ,,Pomoc”
i ,Czesto zadawane pytania” lub kontakt z dziatem wsparcia technicznego dla uzytkownikow (HelpDesk).

Kontakt z pracownikiem HelpDesk mozliwy jest m.in. poprzez wystanie elektronicznego formularza zgtoszenia problemu,
ktory dostepny jest w stopce pod linkiem ,,Zgtos problem”,

Dodatkowe informacje zwigzane ze wsparciem technicznym dla systemu SOWA sq dostepne w zaktadce ,,Pomoc” w
dokumencie ,Procedura zgtaszania problemow z obstugq oraz nieprawidtowosci w funkcjonowaniu SOWA dla PO WER”.

https://www.sowa.efs.qgov.pl/Pomoc .

FundUS.Zek. Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz Spoteczny
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Dziekuje za uwage

www.|P.MSWIA.gov.pl

Fundusze Unia Europejska
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