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Zawiadomienie o sposobie zalatwienia petycji

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej po rozpatrzeniu petycji zarejestrowane;j
pod nr 87, dotyczacej nowelizacji ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
poprzez stacjonarne zatrudnienie tlumacza polskiego jezyka migowego we wszystkich
organizacjach instytucjonalnych pomocy spolecznej, dziatajac na podstawie art. 13 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870), informuje.

Osoby niestyszace i stabostyszace majg trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem.
W szczegoélno$ci ma to znaczenie w obszarze kontaktéw z instytucjami publicznymi,
w ktorych zalatwiane sg zwykle sprawy obywateli oraz w obszarach zwigzanych z dostepem
do stuzby zdrowia i stuzb interwencyjno-ratunkowych. Przepisy umozliwiajg zatem osobom
uprawnionym pokonanie istniejgcych trudnosci w komunikowaniu si¢ z instytucjami
publicznymi, shuzbami ratowniczo-interwencyjnymi oraz zakladami opieki zdrowotnej
poprzez stworzenie migdzy innymi prawa do skorzystania z ushug ttumacza polskiego jezyka
migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SIM) i sposobow komunikowania sie 0s6b
ghuchoniewidomych (SKOGN) badz pracownika postugujagcego si¢ PIM Ilub SIM
w instytucjach publicznych.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) do zapewnienia dost¢pu



do $wiadczenia ustug ttumacza PJM, SIM i SKOGN zobowigzany jest organ administracji
publicznej. Zgodnie z art. 3 ww. ustawy, przez organy te nalezy rozumieé organy okre$lone
w art. 5 § 2 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, z p6zn. zm.), czyli organy administracji publicznej. W sprawach
z zakresu pomocy spotecznej w imieniu organu administr i dziatajg kierownicy miejskich
i gminnych osrodkdéw pomocy spolecznej oraz powiatowyc entrow pomocy rodzinie.

Powyzsze $wiadczenie moze by¢ realizowane rovniez przez pracownika organu
administracji publicznej postugujacego si¢ PJM lub SJN  ub z wykorzystaniem $rodkow
wspierajagcych komunikowanie si¢ (art. 11 ust. 2 ustawy o jez yku migowym i innych srodkach
komunikowania sig).

Nalezy podkresli¢, iz zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy o jezyku migowym i innych
$rodkach komunikowania si¢, §wiadczenie ustug ttumacza PJM, SIM i SKOGN jest bezptatne
dla osoby uprawnionej. Osoba uprawniona jest zobowigzana zglosi¢ che¢ skorzystania ze
$wiadczenia ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, do wlasciwego ze wzgledu
na wlasciwos¢ sprawy organu administracji publicznej, co najmniej na 3 dni robocze przed
tym zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych (art. 12 ust. 1 ww. ustawy).

Wskazana ustawa nie naklada zatem na organy administracji publicznej obowigzku
zatrudniania ttumaczy a obliguje te organy do zapewnienia ustug thumacza.

Jak wskazano powyzej przepisy ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢ w sposob kompleksowy regulujg zasady obstugi oséb niestyszacych
i staboslyszacych w kontaktach ze wszystkimi organami administracji publicznej, w tym
réwniez wlasciwymi w zakresie pomocy spotecznej.

Nakaz uwzgledniania potrzeb oséb niepetnosprawnym wynika rowniez z celu pomocy
spolecznej, ktdrym jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwycig¢zanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktdrych nie sa one w stanie pokona¢, wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby
1 mozliwosci. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz.
1507, z pézn. zm.) zobowigzuje pracownikow socjalnych do przeciwdziatania praktykom
nichumanitarnym i dyskryminujagcym osobe¢, rodzing lub grupe, do udzielania osobom
zglaszajacym si¢ pelnej informacji o przystugujacych im $swiadczeniach i dostepnych formach
pomocy, a takze do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych (art. 19 ust. 2 ustawy
0 pomocy spolecznej).

W sSwietle powyzej cytowanych przepisow nie jest dopuszczalne przerzucanie na
osoby niestyszace i staboslyszace kosztéw komunikowania si¢ z organami pomocy spolecznej

w sytuacjach w ktorych ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢



przewiduje bezptatng obstugg.

O przypadkach niewywiazywania si¢ przez te organy z obowigzkéw ustawowych
nalezy zawiadamia¢ wlasciwe organy samorzadu terytorialnego oraz wojewode sprawujgcego
nadzér nad dang jednostkg samorzadu terytorialnego.

Dodatkowo pragne zapewni¢, ze potrzeby osob niestyszacych i stabostyszacych sg
¢ cnie i beda w przysztosci brane pod uwage przy projektowaniu zmian w funkcjonowaniu

svetemu pomocy spoleczne;.




