Zalacznik nr 1 do SWZ
Zn spr. DZ.270.33.2021
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia

1)

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa licencji, aktualizacji licencji i subskrypcji
oprogramowania odnowienia i zakupu wsparcia technicznego dla oprogramowania,
subskrypcji platformy ustug hostowanych, §wiadczenia ustug wsparcia producenta w ramach
programu licencjonowania grupowego Microsoft Microsoft Products and Services Agreement
lub produktéow i ushug rownowaznych oraz ustug wsparcia Wykonawcy dla wszystkich
jednostek organizacyjnych PGL LP.

a) Zakres zamoOwienia obligatoryjnego obejmuje ponizsze elementy:

L.p.

Nazwa licencji/ Part Number liczba sztuk/lic

Microsoft SQL Server Enterprise licencja na 2 rdzenie 16 Vcore
(SQLSvrEntCore)

Windows Server 2019 Datacenter 16 Vcore

Microsoft Premier Support Services 300 h 1

2)

3)

4)

b) W ramach zamdwienia realizowanego w ramach prawa opcji Zamawiajacy bedzie
posiada¢ prawa do zamowienia wszystkich produktow Microsoft bedacych w katalogu
producenta przez caly okres obowigzywania Umowy.

Zamoéwienie bedzie realizowane w ramach umowy Microsoft Products and Services

Agreement zawartej przez Wykonawce z Producentem w terminie do 7 dni od dnia Zawarcia

Umowy z Zamawiajacym.

Zamawiajacy wymaga aby obsluga powyzszych umow byla realizowana w jezyku polskim.

Wymaganie dotyczy zaré6wno korespondencji elektronicznej jak réwniez telefonicznej,

Z zastrzezeniem ze specjalistyczne ustugi wsparcia Producenta mogg by¢ $wiadczone w jezyku

angielskim.

Dostarczone na podstawie umowy licencje oprogramowania:

a) muszg pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomie¢dzy stacjami roboczymi i serwerami
(np. w przypadku wymiany sprzetu) oraz mozliwo$¢ przenoszenia pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi PGL LP,

b) musza uwzgledniaé prawo do bezptatnej instalacji udostepnianych przez Producenta
(producenta rozwiazan rownowaznych w przypadku ich zaoferowani) uaktualnien,
poprawek krytycznych i opcjonalnych w okresie przynajmniej 5 lat od daty zakonczenia
umowy,

C) muszg zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z wczesniejszych wersji zamawianego
oprogramowania 1 korzystania z kopii zamiennych (mozliwo$¢ kopiowania
oprogramowania na wiele urzadzen przy wykorzystaniu jednego standardowego obrazu
uzyskanego z nosnikéw dostepnych w programach licencji grupowych), z prawem do
wielokrotnego uzycia jednego obrazu dysku w procesie instalacji i tworzenia kopii
zapasowych,

d) muszg by¢ bezterminowe i posiada¢ wymagane klucze aktywacyjne,

e) muszg posiada¢ zbiorcze i indywidualne dokumenty pozwalajace na stwierdzenie
legalnosci zakupionego oprogramowania dla celéw inwentaryzacyjnych i audytowych.
Dokumenty takie Wykonawca bedzie wystawial na zgdanie Zamawiajacego,

f) muszg umozliwia¢ masowa aktywacje oprogramowania przy pomocy jednego klucza
aktywacyjnego dla danego typu oprogramowania — dostarczane licencje nie beda
wymagaly podawania indywidualnego klucza produktu dla kazdej instalacji, tylko
umozliwialy postugiwanie si¢ kluczem zbiorczym przypisanym do Zamawiajgcego lub nie
beda go wymagaty,

g) zapewniaja mozliwo$¢ kopiowania oprogramowania na wiele urzadzen przy
wykorzystaniu jednego standardowego obrazu uzyskanego z nosnikow,

h) musza zapewnia¢ mozliwo$¢ wykorzystywania oprogramowania do realizacji zadan




i)

publicznych wykonywanych przez PGL LP i jednostki organizacyjne LP,
musza by¢ nieograniczone terytorialnie.

5) Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawcg produktéow roéwnowaznych do
oprogramowania i ustug Microsoftu o ile oferta Wykonawcy spetnia nastepujace wymagania:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

)

umozliwia implementacje  oprogramowania uruchamianego na istniejacych
konfiguracjach srodowiska produkcyjnego i testowego,

zapewnia warunki i zakres ustugi wsparcia technicznego producenta dla dostarczonych
produktéw réwnowaznych nie gorsze niz ustuga okreslona dla licencji Microsoft,
zapewnia warunki licencji w kazdym aspekcie licencjonowania nie gorsze niz dla licencji
Microsoft,

zapewnia, ze nabycie licencji oprogramowania réwnowaznego pozwala na legalne
uzywanie posiadanych przez Zamawiajacego licencji oprogramowania Producenta,
wykaze, ze funkcjonalnos¢ produktoéw oprogramowania rownowaznego nie jest gorsza od
funkcjonalno$ci pozycji licencji Microsoft,

zapewni, ze oprogramowanie rownowazne jest kompatybilne i w sposob niezaklocony
wspotdziataé bedzie ze sprzetem i oprogramowaniem systemowym, aplikacyjnym
i uzytkowym, eksploatowanym u Zamawiajgcego,

zapewni, ze warunki i zakres ushugi asysty technicznej i konserwacji dla produktéw
rownowaznych nie sg gorsze, niz ustugi oferowane przez Producenta,

Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢ do 50 pracownikow PGL LP w zakresie
funkcjonalnos$ci i dzialania oprogramowania réwnowaznego w terminie ustalonym
Z Zamawiajacym, lecz nie pdzniej niz w okresie do 30 dni kalendarzowych od daty
zawarcia Umowy,

w przypadku zaoferowania produktu réwnowaznego do obowigzkéw Wykonawcy nalezy
udowodnienie, ze funkcjonalno$¢ oferowanego produktu nie jest gorsza niz
funkcjonalno$¢ produktu wymienionego w Specyfikacji przez Zamawiajacego. Na dowod
powyzszego Wykonawca zataczy do oferty dokument (o$wiadczenie) wystawiony przez
producenta oprogramowania rownowaznego, ktorym potwierdzi zgodnos¢ funkcjonalng
zaoferowanego produktu réwnowaznego z produktem wymienionym w SWZ oraz opis
zaproponowanych rozwigzan rownowaznych, aby Zamawiajacy przy ocenie oferty mogh
oceni¢ spelnienie wymagan dotyczacych rownowaznosci oraz uznaé zaproponowane
rozwigzania za roéwnowazne. Jezeli zostang zaoferowane produkty réwnowazne to
Wykonawca musi je dostosowa¢ do aplikacji posiadanych przez Zamawiajgcego w
terminie realizacji zamowienia opcjonalnego,

Wykonawca zobowigzany jest przywroci¢ sprawne dziatanie infrastruktury sprzetowo-
programowej Zamawiajacego oraz na wilasny koszt dokona¢ niezbgdnych modyfikacji
przywracajagcych ~ wlasciwe  dziatanie  Srodowiska  sprzetowo-programowego
Zamawiajagcego rowniez po  odinstalowaniu  oprogramowania = réwnowaznego
w przypadku, gdy zaoferowane rOwnowazne oprogramowanie nie bedzie wlasciwie
wspotdziata¢ ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujagcym u Zamawiajacego i/lub
spowoduje zaktocenia w funkcjonowaniu pracy $rodowiska sprzetowo-programowego
Zamawiajacego.

6) Subskrypcje ustug hostowanych:

a)

b)

c)

€)

muszg zapewnia¢ dostep przez sie¢ Internet do ustugi hostowanej Microsoft polegajacej na
udostepnieniu  skalowalnej platformy pozwalajacej wykorzysta¢ w formie ustugi
serwerowe systemy operacyjne, silniki baz danych oraz inne aplikacje w $rodowiskach
zwirtualizowanych,

muszg umozliwia¢ plynng zmiang¢ parametréw ustugi i1 jej skalowania zgodnie
Z potrzebami wraz z okresleniem przewidywalnej zmiany kosztow skalowania,

muszg zapewnia¢ mozliwo$¢ automatycznego skalowania mocy obliczeniowej platformy,
muszg umozliwiaé¢ stosowanie powszechnie stosowanych standardéw, pozwalajacych na
potencjalne wykorzystanie roznych technologii i rozwigzan w ramach jednej platformy,
w szczegolnosci ISO 27001, ISO 27002, ISO 27017, ISO 27018, UK G-Cloud, SOC 1,
SOC 2, TDS (Tabular Data Stream), Open Autentication Standard- OAuth, OData,
zapewniajg poziom dostepnosci platformy na poziomie 99,9%,



t)

zapewniajg stale modyfikowane i rozszerzane mechanizmy i procedury bezpieczenstwa
poddawane corocznie audytom niezaleznych podmiotow, w tym audytom zgodno$ci
z normami IS0,

umozliwiaja na zadanie dostep do wynikéw aktualnych audytéw, w tym audytow
bezpieczenstwa dla ustug i centrow przetwarzania danych oferujacych te ustugi i audytow
zwigzanych z certyfikatami ISO,

umozliwiaja automatyczna, nie wpltywajaca na ciagglos¢ pracy, instalacj¢ poprawek dla
wybranych sktadnikéw ushugi,

umozliwiaja wdrazanie nowej wersji aplikacji bez przestoju w pracy dotychczasowego
srodowiska,

zapewniaja dostgpnos¢ mechanizmdéw monitorowania zachowania uzytkownikéw ustugi
oraz prob dostepu do przetwarzanych/sktadowanych w ustudze danych Zamawiajacego,
umozliwiaja niezaprzeczalne uwierzytelnienia na bazie ustugi katalogowej, bedacej
sktadowa hostowanej ustugi platformowej,

umozliwiaja realizacj¢ uwierzytelnienia za pomoca modelu pojedynczego logowania
(single sign-on) na bazie wtasnej ustugi katalogowej Active Directory,

zapewniaja dostepnos¢ logow informujacych o wszystkich zdarzeniach uwierzytelniania
do uslug i danych Zamawiajacego, zakonczonych powodzeniem lub niepowodzeniem oraz
prob uwierzytelniania przy pomocy tozsamosci bedacych na listach ,,wykradzione”,
zapewniaja dostgpno$¢ raportow dotyczacych logdw z urzadzen potencjalnie
zainfekowanych, z sieci botnetowych,

zapewniaja mozliwos¢ zestawienia bezpiecznego (szyfrowanego) potaczenia z lokalng
infrastrukturg sprzetowa, pozwalajacego na zachowanie jednolitej adresacji IP
(rozwigzania VPN),

posiadaja wbudowane w platforme mechanizmy zabezpieczajace przed atakami DDoS,
zapewniaja budowe opartg o co najmniej dwa rownorzedne osrodki przetwarzania danych
odlegte od siebie o co najmniej 500 km,

zapewniaja zgodnos¢ z obowigzujacym prawem polskim i unijnym poprzez mozliwosé
zastrzezenia miejsca przetwarzania/ sktadowania danych w ustudze na terytorium krajow
Unii Europejskiej, zastosowanie klauzul umownych opublikowanych przez Komisje
Europejska w zakresie ochrony danych osobowych, zobowigzanie o pozostawieniu
catkowitej wilasnosci przetwarzanych/ sktadowanych w ushludze danych po stronie
Zamawiajacego, zapewnienie mechanizméw pozwalajacych na realizacj¢ wymagan
rozliczalnosci 1 monitorowania uzytkownikoéw i ustug, gwarancje catkowitego usunigcia
danych Zamawiajacego z platformy po zakonczeniu umowy,

zapewniaja gwarancje braku dostepu do danych Zamawiajacego na platformie,
Z wylaczeniem dziatan serwisowych wymagajacych kazdorazowo zgody Zamawiajacego
i wykonywanych wytacznie przez osoby uprawnione z organizacji dostawcy platformy,
zapewniajag wsparcie platformy dla standardowych rozwigzan opensource takich jak
Tomcat, SugarCRM, ownCloud, Redmine, MediaWiki, LimeSurvey, Moodle, Liferay.
Dostgpnos¢ w ramach platformy predefiniowanych obrazéow z tym oprogramowaniem.

7) Ustugi wsparcia technicznego oraz odnowienia wsparcia technicznego dla oprogramowania
muszg zapewnia¢ w szczegolnosci:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

dostep do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji,

mozliwos$¢ korzystania z poprzednich wersji oprogramowania wydanych w trakcie braku
cigglosci wsparcia technicznego,

dostep do wersji instalacyjnych poprzednich wersji oprogramowania wydanych w trakcie
braku ciggtosci wsparcia technicznego,

mozliwosci korzystania z wydan uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych do
oprogramowania wydanych w trakcie braku ciaglosci wsparcia technicznego,

dostepu do wersji instalacyjnych wydan uzupehliajagcych oraz  poprawek
programistycznych do oprogramowania wydanych w trakcie braku ciagtosci wsparcia
technicznego,

dostepu 1 mozliwosci korzystania z dokumentacji oprogramowania dla najnowszej
I wezesniejszych wersji wydanych w trakcie braku cigglo$ci wsparcia technicznego,



8) Woykonawca zapewnia udzielenie osobom wskazanym przez Zamawiajagcego uprawnien na
witrynie Producenta do pobierania zamdéwionego oprogramowania i kluczy licencyjnych.

9) Uslugi wsparcia Producenta $wiadczone bedg bezposrednio przez specjalistow producenta
oprogramowania tj. Microsoft w szczegdlnosci w zakresie:

a)
b)
9
d)
€)
f)
9)

przegladu stanu bezpieczenstwa systemow,

poprawy wydajnosci technicznej procesow biznesowych,

transferu wiedzy ekspertow produktowych Producenta w lokalizacji klienta,

transferu wiedzy ekspertow produktowych Producenta na zadanie w trybie zdalnym,
wsparcia przy migracji do innej technologii bazodanowej,

planu wdrazania innowacyjnych technologii Producenta,

planowania i rekomendacji stosowania rozwigzan Producenta w operacjach IT oraz po
zmianach systemowych,

zapewnienia udziatu architekta Producenta oraz uruchomienia i nadzoru nad serig zadan
wdrozeniowych,

oceny stanu technicznego oraz zarzadzania rozwigzaniem Producenta,

przygotowania przedstawicieli Zamawiajacego do administrowania systemem
w technologii Producenta,

poprawy wydajnosci technicznej procesow systemowych,

wsparcia w obszarze jakosci technicznej w zakresie metodyki wdrozeniowej Producenta,
strategii wdrozenia nowych rozwigzan Producenta.

10) Ustugi wsparcia Producenta w maksymalnej liczbie 300 godzin w trakcie trwania Umowy.

a)
b)

f)

9)

h)

Minimalna liczba mozliwych do zaméwienia godzin wsparcia Producenta okreslona jest w
ofercie Wykonawcy i stanowi kryterium oceny ofert.

Wykonawca dostarczy w ciggu 5 dni od daty otrzymania o§wiadczenia Zamawiajacego o
zamowieniu okreslonej ushugi/ustug wsparcia Producenta, podpisany przez Producenta
Harmonogramu Prac dotyczacego zamawianej ustugi/uslug wsparcia Producenta,
zawierajacy liczby godzin dla poszczegélnych typow specjalistow Producenta wraz
z datami ich przystapienia do realizacji ushugi/ustug.

Ustugi musza by¢ wykonywane przez osoby posiadajace odpowiednie, wzgledem
przedmiotu ustugi, kompetencje, potwierdzone odpowiednimi certyfikatami Producenta.
Istnieje mozliwos¢ testowania specyficznych scenariuszy rozwigzan Zamawiajacego
w laboratorium Producenta.

Istnieje mozliwo$¢ rozwigzywania probleméw w ramach wsparcia projektow
wdrozeniowych poprzez przygotowanie dedykowanych dla danej sytuacji poprawek
w kodzie (tzw. HOT FIXy).

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostgp do bazy wiedzy Microsoft oraz do
zastrzezonych prawami autorskimi bibliotek architektury referencyjnej i najlepszych
praktyk w obszarze wdrozenia i eksploatacji produktow Microsoft.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do historii wszystkich incydentéw (awarii)
dotyczacych produktow Producenta i rozwigzan, zgltoszonych przez klientow na catym
Swiecie.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ otrzymania wersji przedprodukcyjnych w tym wersji
beta do testow, uczestnictwo w programach wczesnego testowania nowych wersji
oprogramowania i ustlug hostowanych przy wsparciu i1 uczestnictwie pracownikow
Producenta.

11) Ustugi wsparcia Wykonawcy $wiadczone beda w zakresie:
a) Wwykonanie, w okresie do 36 miesi¢cy od podpisania umowy, do 6 przegladéow (1 raz na 6

miesi¢ey) Srodowiska Active Directory oraz Exchange Zamawiajacego obejmujacych:

o Weryfikacje poprawnosci produktow objetych wsparciem w zakresie wersji,
poziomu patchowania i kompletnosci,

e Analizg zapisow logoéw z funkcjonowania ustugi AD oraz Exchange

e Diagnozowanie problemoéw dzialania w zakresie wykrycia wadliwie dziatajacych
komponentow,

o Weryfikacje konfiguracji $rodowiska pod katem bezpieczenstwa i stabilnosci
funkcjonowania,



e Analizg obcigzenia i wykorzystanych zasobow,
Wskazanie rekomendacji w zakresie zapewnienia ciaglosci 1 efektywnosci
dziatania

e Wyniki przegladu beda przekazywane Zamawiajagcemu w postaci raportdw,
w wersji elektronicznej w formacie pdf.

b) Swiadczenie przez okres do 36 miesiecy ustug zwiazanych z zapewnieniem drugiej linii
wsparcia dla administratorow Zamawiajacego w zakresie rozwigzywania zgloszonych
probleméw i btedow zwigzanych z administracjg sSrodowisk AD/Exchange, w tym:

o  Wsparcie w przypadku wystapienia awarii srodowiska AD/Exchange oraz podczas
usuwania jej skutkow.
o Instalacja, aktualizacja, konfiguracja, strojenie i diagnostyka oprogramowania
systemowego na serwerach obstugujacych §rodowiska AD/Exchange

Zarzadzanie logami $Srodowisk AD/Exchange

Analiza logdéw srodowisk AD/Exchange

Odtwarzanie serwerow §rodowisk AD/Exchange po awarii.

Wsparcie podczas okresowych prob przetaczania przetwarzania miedzy o$rodkami:

podstawowym i zapasowym.

¢) Swiadczenie ustug konsultacji technicznych dla administratoréw Zamawiajacego
w liczbie do 1440 godzin w okresie obowigzywania Umowy 36 miesiecy.

d) Doradztwo licencyjne dostarczane w liczbie maksymalnie jednego zgloszenia
miesigcznie, $wiadczonego w trybie 6 godzin roboczych od zgloszenia w trybie 8h/5d,
realizowanego przez osoby posiadajagce wiedze nt. licencjonowania poszczego6lnych
produktéw Microsoft

12) Wymagane parametry ustug
a) Rozwigzywanie awarii 24x7x365 bezposrednio przez pracownikow producenta

oprogramowania. Godziny dziatan reaktywnych (wsparcie techniczne) — rozwigzywanie
probleméw w jezyku polskim lub angielskim, zgtoszonych telefonicznie lub mail-owo.
Ustuga ta musi by¢ dostgpna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Wymagany czas
reakcji:

e 1 godzina dla probleméw krytycznych, ktore powoduja catkowity brak badz drastyczne

obnizenie jakosci dziatania kluczowych ustug, liczona od czasu dokonania zgloszenia;
e 4 godziny dla pozostatych problemoéw, liczone od czasu dokonania zgtoszenia.
b) Godziny dziatan proaktywnych (wsparcie techniczne) w szczegdlnosci:

e zapobieganie wystepowaniu awarii;

o wykonywanie przegladow i audytow, na bazie rekomendacji grup produktowych;

e przygotowywanie standardéw eksploatacyjnych.

13) Dostep do laboratoriow i specjalistow producenta pozwalajgcych na:

a) mozliwo$¢ testowania specyficznych scenariuszy rozwigzan klienta w laboratorium
producenta,

€) mozliwo$¢ szybkiego rozwigzywania probleméw w ramach wsparcia projektow
wdrozeniowych i developerskich, poprzez przygotowanie dedykowanych projektow oraz
poprawek w kodzie produktéw Microsoft (tzw. HOT FIXy).

d) W przypadku problemow technicznych, mozliwos¢ dokonywania poprawek w kodzie
zrodtowym oprogramowania Microsoft.

e) Wykonawca zagwarantuje Zamawiajacemu dostgp do zbiorczych, comiesigcznych
raportow zawierajacych liste wszystkich poprawek do produktow Microsoft.

2. Warsztaty
Wykonawca przeprowadzi warsztaty w ramach wykonywania zamowienia dla grup pracownikow
Zamawiajacego z danego produktu, ktorego licencje Zamawiajacy aktualnie posiada, zostang zakupione
w ramach umowy lub Zamawiajacy bedzie planowal zakup takich licencji, zgodnie z ponizszymi
zasadami:

1. Przeprowadzenia warsztatow przez wykwalifikowanych treneréw, z obszarow wymienionych
w punkcie 2.



2. Warsztaty w wymiarze od 16 do 40 roboczogodzin kazde (w zalezno$ci od stopnia ztozonoS$ci
danego produktu) w zakresie co najmniej zasad instalacji i konfiguracji Produktow, zasad
bezpieczenstwa danych i systemow, zasad licencjonowania i pol eksploatacji bedg prowadzone
w jezyku polskim

3. Harmonogram warsztatow i jego lokalizacja zostang ustalone z Wykonawcag w terminie 15 dni
od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego potrzeby na realizacje. Dostarczenia uczestnikom
warsztatow materialy szkoleniowych w formie elektronicznej i/lub papierowej (najpozniej
w dniu warsztatow).

4. Zapewnienia strony logistycznej warsztatow, w tym w szczegolnosci sal szkoleniowych

Z wyposazeniem niezbednym do przeprowadzenia szkolenia, wyzywienia dla uczestnikow

warsztatow: obiadow i przerw kawowych w kazdym dniu szkoleniowym

Przygotowania i wydania uczestnikom zaswiadczen potwierdzajacych ukonczenie warsztatow.

6. Kazde warsztaty odbywac si¢ beda na terenie wojewodztwa mazowieckiego, w dni robocze,
ajeden dzien warsztatow to minimum 8 godzin dydaktycznych (jednostka dydaktyczna 45
minut). Grupy liczy¢ bgda maksymalnie 10 osob.

7. Minimalna wymagania Zamawiajacego w zakresie warsztatow:

1) Liczba warsztatow jakg zaoferuje Wykonawca nie moze by¢ mniejsza niz 3.
2) Zaoferowane warsztaty musza obejmowac zakresem co najmnie;j:

a) Microsoft Windows Server/Active Directory

b) Microsoft SQL Server

c) Microsoft Exchange Server.

o

3. Wymagania pozostale

1)

2)

Zakup innych produktow, w tym ustug w ramach zamoéwien opcjonalnych wg aktualnych
cennikow produktow i ustug Microsoft z umowy MPSA lub nowych uméw jesli zostana
udostepnione Zamawiajacemu, z wykorzystaniem opustéw zadeklarowanych w ofercie przez
wybranego wykonawce — okreslenie gwarantowanego % opustu.

W trakcie trwania umowy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamoéwien
opcjonalnych i pozostatych zamdéwien opcjonalnych w kwocie tacznej do 7 746 828,37 zt brutto
na licencje i produkty dostepne w podpisanych rejestracjach w ramach umowy Microsoft Product
and Services Agreement oraz licencji i produktéw dostepnych w cenniku Microsoft. Zamdwienia
beda realizowane wg cen i Opustéw zaoferowanych przez wykonawce w Formularzu cenowym.

4. Wymagania co do cen

1)

2)

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancje cen na zamoéwienie obligatoryjne oraz dla
zamowienia opcjonalnego.

W ramach umowy z Wykonawcg (LSP), Zamawiajacy moze w miar¢ potrzeb sukcesywnie
dokonywac instalacji produktow Microsoft zgodnie z zasadami licencjonowania producenta.

Wykonawca (LSP) zobowigzany jest do zapewnienia dostgpu odpowiednich wersji instalacyjnych
i aktualizacji.



