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Regulamin

szkolen tradycyjnych otwartych oraz szkolen on-line organizowanych przez
Instytut Ekspertyz Sadowych im. Prof. dra Jana Sehna w Krakowie

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin (,,Regulamin") okresla zasady udziatu w szkoleniach tradycyjnych
otwartych oraz szkoleniach on-line organizowanych przez Instytut Ekspertyz Sadowych
im. Prof. dra Jana Sehna w Krakowie (,,IES”).

Organizatorem szkolen jest IES, ul. Westerplatte 9, 31-033 Krakow.

Udziat w szkoleniach wymaga zaakceptowania Regulaminu oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych do celow realizacji ustugi.

§ 2. Definicje

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, zobowigzana do uiszczenia nalezno$ci
za szkolenie. Klient nie musi by¢ jednoczesnie Uczestnikiem szkolenia, cho¢ moze nim
by¢.

Organizator — Instytut Ekspertyz Sadowych im. Prof. dra Jana Sehna w Krakowie (,,IES”).
Rezygnacja ze szkolenia — przestanie przez Klienta pisemnej badz e-mailowej (na adres:
szkolenia@ies.gov.pl) informacji o wycofaniu uczestnika lub uczestnikow z udzialu
w szkoleniu.

Uczestnik — osoba, ktora poprzez przystanie zgloszenia wyrazita wolg uczestnictwa
w szkoleniu, za ktore zostata wniesiona optata.

Szkolenie — kazda forma spotkan edukacyjnych, w tym kurséw, szkolen, konferencji,
kongresow, w ktorych Uczestnicy podnosza swoje kwalifikacje.

Szkolenie otwarte — szkolenie, na ktore moze si¢ zapisa¢ kazda osoba zainteresowana
tematem szkolenia.

Szkolenie tradycyjne otwarte — szkolenie, w ktorym Uczestnicy zgromadzeni sg w sali
konferencyjnej IES lub w innej sali wynaje¢tej przez IES na potrzeby szkolenia.

Szkolenie on-line — szkolenie, w ktorym Uczestnik bierze udziat korzystajac z komputera
(tableta, telefonu), poprzez zalogowanie si¢ na platforme¢ internetowag wskazang przez
Organizatora. Szkolenie prowadzone jest przez Wyktadowce w czasie rzeczywistym,
z udzialem innych Uczestnikow szkolenia.

Zgloszenie — podanie swoich danych (w tym danych osobowych) w formularzu
rejestracyjnym, dostgpnym na stronie https://www.gov.pl/web/ies/edukacja-szkolenia99
lub przestanie zgloszenia e- mailem.

Strona Organizatora — strona https://www.gov.pl/web/ies/, na ktorej dokonuje si¢
zgloszenia na szkolenie.

§ 3. Warunki uczestnictwa w szkoleniu tradycyjnym otwartym oraz szkoleniu on-line

1.

Informacja o organizowanych szkoleniach przez IES przekazywana jest potencjalnym

zainteresowanym w formie:

1) oferty publikowanej na stronie internetowej: https://www.gov.pl/web/ies/,
zawierajacej opis szkolenia wraz z datg i miejscem jego realizacji oraz cena,

2) dziatan promocyjno-sprzedazowych (mailing, ulotka, baner).




Podstawg uczestnictwa w szkoleniu jest wyrazenie checi udzialu w nim poprzez
wypetnienie formularza zgloszeniowego dostgpnego przy kazdym szkoleniu na stronie
Organizatora lub przestanie formularza zgloszenia mailem: szkolenia@ies.gov.pl oraz
dokonanie optaty za szkolenie, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Klienci begdacy jednostkami sektora finanséw publicznych dokonuja ptatnosci przelewem
na konto IES po otrzymaniu faktury, ktora zostanie wystawiona w ostatnim dniu szkolenia,
z 14 dniowym terminem ptatnosci, liczonym od daty wystawienia faktury, pod warunkiem
zaznaczenia tego w formularzu zgtoszenia na szkolenie.

Organizator co najmniej 30 dni przed data szkolenia wysyla poczta elektroniczng do
wszystkich uczestnikdw potwierdzenie wraz ze szczegdtowymi informacjami o szkoleniu
(tj. doktadne miejsce szkolenia — w przypadku szkolen tradycyjnych, informacje
o platnos$ci oraz program szkolenia).

Liczba miejsc jest ograniczona, decyduje kolejnos¢ zgloszen. IES zastrzega sobie
mozliwo$¢ odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w przypadku braku
wystarczajacej liczby uczestnikow lub wystgpienia innych istotnych okolicznosci.
Szkolenie on-line odbywa si¢ poprzez platforme internetowa. Uczestnik zobowigzany jest
zapewni¢ we wlasnym zakresie komputer (tablet, telefon) z szybkim internetem oraz
zestaw shuchawkowy z mikrofonem.

Warunkiem otrzymania od IES drogg mailowg linku (zaproszenia) na szkolenie on-line
oraz instrukcji korzystania z platformy internetowej, jest dokonanie przez uczestnika
ptatnosci. Postanowienia zdania poprzedzajacego nie dotycza uczestnikéw wskazanych
przez Klientow, o ktorych mowa w ust. 3.

§ 4. Warunki platnosci

Wysoko$¢ optaty za szkolenie zgodna jest z aktualng oferta zamieszczong na stronie
https://www.gov.pl/web/ies/.

W cenie szkolenia tradycyjnego Uczestnicy otrzymujag od Organizatora materiaty
szkoleniowe w formie drukowanej badz elektronicznej oraz Zaswiadczenie/Certyfikat
o ukonczeniu szkolenia.

Cena szkolenia on-line obejmuje udziat w szkoleniu (z wytaczeniem dostgpu do
urzadzenia 1 sieci Internet, do ktorych zorganizowania zobowigzany jest kazdy
z Uczestnikow we wlasnym zakresie), materialy szkoleniowe w formie elektronicznej oraz
Zaswiadczenie/Certyfikat uczestnictwa w szkoleniu.

Cena szkolenia nie obejmuje kosztoéw dojazdu uczestnikdéw, kosztéw parkingu, noclegow
1 wyzywienia, chyba zZe jest to wyraznie zaznaczone w ofercie.

Oplate za szkolenie nalezy dokona¢ przelewem na konto NBP O/O Krakow 80 1010 1270
00100 4913 9800 0000 po otrzymaniu potwierdzenia od Organizatora, ze szkolenie si¢
odbedzie, a przed rozpoczgciem szkolenia.

Tytul przelewu powinien zawiera¢ temat szkolenia, nazwe firmy/klienta/uczestnika oraz
dat¢ szkolenia.

Dokumenty ksiggowe — faktury przekazywane sa uczestnikom na zakonczenie szkolenia
lub wysytane droga mailowa.

Udostepnienie przez Organizatora linku do spotkania on-line, mozliwe jest wylacznie
w przypadku Uczestnikow, za ktorych optata zostata uiszczona i1 zaksiggowana na
rachunku bankowym Organizatora, nie wczesniej niz 7 dni przed terminem szkolenia.
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§ 5. Odwolanie lub zmiana terminu szkolenia przez Organizatora

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do odwotania
szkolenia w terminie do 7 dni przed planowang data jego rozpoczgcia. Jednakze
Organizator bedzie korzystat z tego prawa jedynie w szczegdlnych sytuacjach.
Organizator, w wypadku odwotania szkolenia informuje o tym fakcie Klienta/Uczestnika.
Informacja dotyczaca odwotania szkolenia przesytana jest na adres e-mail wskazany
w zgloszeniu.

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Klient otrzymuje zwrot
wniesionych optat na rachunek bankowy, z ktorego dokonana byta ptatnos¢.

§ 6. Rezygnacja ze szkolenia

Rezygnacja ze szkolenia wymaga przeslania jej e-mailem na adres: szkolenia@ies.gov.pl.
W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu w terminie dluzszym niz 30 dni przed
datg rozpoczecia szkolenia Klient/Uczestnik nie ponosi zadnych kosztow.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu w terminie od 30 dni do 14 dni przed
data rozpoczecia szkolenia Klient/Uczestnik zostaje obcigzony 50% kosztow szkolenia.
Odwotanie zgloszenia przez Klienta/Uczestnika w terminie krotszym niz 14 dni przed
szkoleniem lub brak udzialu w szkoleniu skutkuje obcigzeniem go caloscig kosztow
szkolenia.

W razie wystgpienia nieprzewidzianych okoliczno$ci dopuszczalna jest ewentualna
zmiana osoby uczestniczacej w szkoleniu na wniosek Klienta.

§ 7. Reklamacje

Uczestnikom przystuguje prawo reklamacji ustugi szkoleniowe;j. Reklamacja powinna by¢

ztozona w terminie nieprzekraczajacym 5 dni od daty zakonczenia szkolenia.

Zgloszenia reklamacji wraz ze szczegélowym opisem, z podaniem imienia i nazwiska oraz

adresu e-mailowego mozna dokona¢ w nastepujacych formach:

1) pisemnie na adres: Instytut Ekspertyz Sadowych im. Prof. dra Jana Sehna
w Krakowie, ul. Westerplatte 9, 31-033 Krakow,

2) na adres e-mail: szkolenia@ies.gov.pl.

Reklamacje zgtoszone po terminie okreslonym w ust. 1 nie bedg rozpatrywane.

Organizator zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje do 14 dni od daty wplywu do siedziby

IES, a o ich rezultacie powiadomi niezwtocznie Klienta/Uczestnika na podany przez niego

adres e-mail.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator. Przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do realizacji ustugi szkoleniowej. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, ale niezbedne dla celu skorzystania z ustugi szkoleniowe;.

Uczestnikom szkolen przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych osobowych, ich
sprostowania, aktualizacji, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia.

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do celow rozliczeniowych
1 podatkowych zgodnie z wtasciwymi przepisami.

W sprawach spornych uczestnikom szkolen przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Wyjasnienh w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi udziela Inspektor Ochrony
Danych Osobowych IES: tel. 12 6185726, e-mail iod@ies.gov.pl.

§ 9. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 czerwca 2021 roku.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
287 ze zm.) oraz inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego.



