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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej!
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli?,
w dniu 11 grudnia 2023 r. przeprowadzona zostata kontrola w trybie uproszczonym
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowogardzie, przy ul. 3 Maja 6.

Kontrole przeprowadzit zespét inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na podstawie upowaznienia
Nr 55/2023 z dnia 4 grudnia 2023 r. w sktadzie: Karolina Czaja-Smietana - starszy inspektor
wojewddzki, osoba kierujgca zespotem i Sylwia Buczkowska - gloéwny specjalista.
Przedmiotem kontroli byta weryfikacja informacji dotyczacych mozliwych nieprawidtowosci
w dziatalnos$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogardzie w stosunku do [tekst wytaczony
z jawnosci], o ktérych Zachodniopomorski Urzad Wojewo6dzki w Szczecinie  zostat
poinformowany drogg elektroniczna.

Ustalen dokonano na podstawie analizy dokumentacji dostepnej w OSrodku Pomocy
Spotecznej w Nowogardzie oraz wyjasnien ztozonych przez [tekst wylgczony z jawnosci]

Akta kontroli str. 1 - 2

Dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogardzie w zakresie objetym kontrola
oceniam negatywnie3.

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2023 r., poz. 1426
z poézn. zm.),
Z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r,,
poz. 1477),
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowos$ciami i negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spolecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl



Z informacji przekazanych do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
przez [tekst wylaczony z jawnoS$ci] wynika, ze jest ona matka czwdrki dzieci, w tym jednego
[tekst wylaczony z jawnoSci] z powaznym stanem zdrowia. Kobieta twierdzita, ze [tekst
wylaczony z jawnosci] poradzit jej, aby oddata nowo narodzone dziecko, poniewaz
w innym przypadku zostang jej odebrane pozostate dzieci. W kolejnej wiadomoSci [tekst
wyltaczony z jawnoSci] Kkobieta podata, Ze ww. pracownik socjalny ,napisata do sadu
o wstrzymanie mi wydania dziecka ze szpitala (...) [tekst wylgczony z jawnoSci] powiedziata,
Ze nie ma warunkow”.

Podczas kontroli dokonano nastepujgcych ustalen:

Pierwsze informacje dotyczace [tekst wylaczony z jawnosci] ktérymi dysponowata jednostka
kontrolowana pochodzity z wywiadu Srodowiskowego przeprowadzonego w rodzinie w dniu
3 pazdziernika 2019 r. [tekst wylaczony z jawnos$ci] Rodzinie przyznano zasitek okresowy
z tytutu bezrobocia oraz zasitek celowy na zakup opatu.

Kolejne informacje o rodzinie pojawiajg sie w aktualizacji wywiadu srodowiskowego z dnia
4 listopada 2021 r., w ktérej ujeto, ze kobieta zwrdcita sie do osrodka z wnioskiem
o udzielenie pomocy w formie zasitku okresowego i celowego na zakup Zywnosci z uwagi na
wystepujace w rodzinie: ubdstwo, bezrobocie, potrzebe ochrony macierzynstwa oraz rodzine
niepelng. W dokumencie czytamy, ze kobieta prowadzi gospodarstwo domowe
z konkubentem oraz dwoma synami. Kobieta o$wiadczyta, Ze jest ,w miesigcu cigzy” (brak
informacji, ktéry to miesigc cigzy). Oboje partnerzy nie pracuja. Rodzinie przyznano
WW. pomoc.

Z dokumentacji jednostki wynika, Ze kolejny kontakt z rodzing mial miejsce w dniu
19 stycznia 2022 r. - sporzadzenie aktualizacji wywiadu Srodowiskowego celem przyznania
zasitkow. [tekst wytgczony z jawnos$ci] Rodzinie przyznano ww. zasitki.

Kolejna aktualizacja wywiadu Srodowiskowego miata miejsce w dniu 4 lutego 2022 r. -
ponownie kobieta ubiegata sie o zasitek okresowy oraz celowy na zakup zywno$ci. W tym
czasie kobieta samotnie wychowywata dwdch synéw i spodziewata sie kolejnego dziecka. Nie
pracowata, utrzymywata sie z zasitku rodzinnego, $wiadczen wychowawczych oraz
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Rodzinie przyznano ww. zasitki.

Kolejna aktualizacja wywiadu $srodowiskowego sporzadzona dnia 3 marca 2022 r. Rodzinie
przyznano zasitki, o ktére wnioskowata. Sytuacja rodziny bez zmian.

[tekst wytaczony z jawnosSci] W zadnym z opisanych powyzszej kontaktow z rodzing, kobiecie
nie zaproponowano wsparcia asystenta rodziny, mimo ze byta w trudnej sytuacji zaréwno
materialnej jak i opiekunczo - wychowawczej.

W dniu 22 czerwca 2022 r. oSrodek otrzymat z sgdu prosbe o wglad w sytuacje rodziny, co
byto efektem wizyty kuratora w $rodowisku zamieszkania rodziny. [tekst wylaczony
Z jawnoSci|

W dniu 24 czerwca 2022 r. pracownik socjalny udat sie do mieszkania rodziny [tekst
wytaczony z jawnosci] Nie sporzadzono wywiadu Srodowiskowego, nie zaproponowano
rodzinie wsparcia asystenta, co stoi w sprzeczno$ci z art. 8 ust. 1 oraz art. 11 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kolejna wizyta pracownika socjalnego w rodzinie miata miejsce dopiero dnia 24 maja 2023 r.,
co $Swiadczy o tym, ze w tym czasie sytuacja rodziny nie byla monitorowana. Z notatki
pracownika wynika, ze w tym dniu do o$rodka wptyneto zgtoszenie od sasiadéw dotyczace
nieprawidtowego funkcjonowania rodziny, spozywania alkoholu i pozostawiania dzieci bez
opieki (brak dokumentu potwierdzajagcego rozmowe z sagsiadami). Podczas wizyty
w $Srodowisku ,zostaly stwierdzone nieprawidtowosci w sprawowaniu opieki”. Pracownik
osrodka pozyskat od kobiety o§wiadczenie, w ktorym ,,wyraza zgode na wspdiprace i pomoc
przez pracownika socjalnego OPS Nowogard”. Po raz kolejny nie przeprowadzono wywiadu
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Srodowiskowego w rodzinie, nie zaproponowano wsparcia ze strony asystenta.
Tego samego dnia oSrodek poinformowat sad o nieprawidtowos$ciach w rodzinie [tekst
wytaczony z jawnosci]

Kolejna wizyta w rodzinie miata miejsce w dniu 26 maja 2023 r. Pracownik socjalny wraz
z dzielnicowym zastali posprzatane mieszkanie, zaopatrzong lodéwke, pranie na suszarce,
napalone w piecu, pozostato$ci po obiedzie na kuchence oraz produkty do przygotowania
kolacji. Podczas wizyty [tekst wylaczony z jawno$ci] poinformowata, ze dzieci sa dla niej
najwazniejsze i bedzie sie stara¢, zeby byto dla nich jak najlepiej. Kobieta wyrazita zgode na
dalsza wspotprace z pracownikiem socjalnym. Nadmieni¢ nalezy, Ze wizyta pracownika
osrodka miata miejsce w godzinach popotudniowych. Dzieki temu mozliwe byto
zaobserwowanie funkcjonowanie rodziny poza godzinami urzedowania o$rodka. Jednakze
byta to sytuacja jednorazowa, bowiem mozliwosci zadaniowego czasu pracy i monitorowania
sytuacji rodziny w réznych porach dnia jest zagwarantowana w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej i nalezy do zadan asystenta. Zgodnie natomiast z obowigzujgcymi
przepisami pracownik socjalny wykonuje swoja prace w godzinach urzedowania osrodka*.
Rodzinie po raz kolejny nie zaproponowano wsparcia asystenta.

Nastepna wizyta w Srodowisku miata miejsce 9 czerwca 2023 r. (w godzinach porannych).
Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci, kobieta wyrazita zgode na dalsza wspoétprace
z pracownikiem socjalnym, ktéry ,bedzie monitorowat sytuacje w rodzinie na biezgco”. Brak
propozycji wsparcia asystenta rodziny.

W ramach ,biezacego monitorowania sytuacji rodziny” kolejna wizyta w srodowisku miata
miejsce dopiero w dniu 27 lipca 2023 r. (w godzinach porannych). [tekst wylaczony
z jawnosci] Kobieta wyrazita zgode na dalszg wspoétprace z pracownikiem socjalnym, ktory
,bedzie monitorowat sytuacje w rodzinie na biezaco”. Brak propozycji wsparcia asystenta
rodziny.

Kolejna wizyta w srodowisku w dniu 2 sierpnia 2023 r. Przeprowadzono rozmowe na temat
przygotowania dzieci do szkoly, utrzymania porzadku w domu, lodéwka zaopatrzona,
mieszkanie  posprzatane.  Kobieta  wyrazila zgode na  dalszga  wspoélprace
z pracownikiem socjalnym, ktory ,bedzie monitorowat sytuacje w rodzinie na biezaco”. Brak
propozycji wsparcia asystenta rodziny.

Kolejna wizyta w $rodowisku w dniu 6 wrze$nia 2023 r. Przypomniano o posprzataniu
w domu, ugotowaniu dzieciom obiadu. Kobieta wyrazita zgode na dalsza wspdiprace
z pracownikiem socjalnym, ktory ,bedzie monitorowat sytuacje w rodzinie na biezaco”. Brak
propozycji wsparcia asystenta rodziny.

Dnia 7 paZdziernika 2023 r. szkota poinformowata osrodek o funkcjonowaniu jednego
z dzieci [tekst wylgczony z jawnos$ci] Nie nawigzano bezposredniego kontaktu ze szkota.

Dnia 11 paZdziernika 2023 r. pracownik prébowat nawigza¢ kontakt z [tekst wylaczony
z jawnosci| bezskutecznie.

Dnia 9 listopada 2023 r., tj. ponad miesigc od pozyskania informacji na temat funkcjonowania
jednego z dzieci w szkole, pracownik socjalny odwiedzitl rodzine celem sporzadzenia
aktualizacji wywiadu Srodowiskowego na okoliczno$¢ przyznania $wiadczenia
pielegnacyjnego na matke [tekst wylgczony z jawnos$ci] Nie odniesiono sie do informacji
pozyskanych ze szkoty.

Kolejna wizyta na potrzeby sporzadzenia aktualizacji wywiadu Srodowiskowego miata
miejsce dnia 13 listopada 2023 r. [tekst wylgczony z jawno$ci]

Dnia 22 listopada 2023 r. do o$rodka zwrdcit sie Samodzielny Publiczny Specjalistyczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Zdroje” w Szczecinie. Jednostka poprosita o udzielenie informacji
na temat funkcjonowania w S$rodowisku [tekst wylaczony z jawno$ci] - matki [tekst

4 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietni a2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U.z 2021 r., poz. 893).



wylaczony z jawnos$ci] w tamtejszym szpitalu pod katem wypisu ze szpitala. Poproszono
réwniez o informacje, czy podejscie rodzicow rokuje na przyszto$¢ i daje gwarancje
w zakresie bezpieczenstwa i prawidtowego sprawowania opieki nad dzieckiem. [tekst
wytaczony z jawnosci] nie odwiedza dziecka w szpitalu, kontakt telefoniczny sporadyczny.
Tego samego dnia pracownik osrodka w rozmowie z pracownikami szpitala potwierdzit
informacje, ze kobieta ww. dnia urodzita dziecko. Nastepnego dnia [tekst wylaczony
z jawnosci] zgtosita sie do oSrodka. Poinformowata, Ze byta w szpitalu [tekst wylaczony
z jawno$ci]. Dnia 23 listopada 2023 r. pracownik udat sie do mieszkania rodziny celem
przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego, ale nikogo nie zastat. Dnia 27 listopada 2023 r.
oSrodek przestal do szpitala odpowiedZ w sprawie rodziny (na podstawie starych
wywiadoéw). [tekst wylaczony z jawnosci] Obecnie nie ma warunkéw na przyjecie
noworodka. Jednocze$nie oSrodek wskazal, ze pracownik socjalny wielokrotnie pytat [tekst
wyltaczony z jawnosci] czy ta spodziewa sie dziecka, czemu zaprzeczata. W dokumentacji
rodziny tylko jeden zapis potwierdzajgcy powyzsze.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze w przeciggu catej pracy z rodzing, pracownik socjalny nie
dokonat powyzszych spostrzezen, w jego notatkach z wizyt w Srodowisku nie byto informacji
$wiadczacych o nieprawidlowosciach w rodzinie. Niejednokrotnie pracownik powotywat sie
na fakt, ze [tekst wylaczony z jawnoSci] nie zglaszata trudnos$ci opiekunczo -
wychowawczych.

Ponadto w notatkach pracownika socjalnego brakowato (poza jedng informacja ze szkoty)
potwierdzenia kontaktéw pracownika socjalnego ze szkota czy przedszkolem, zwtaszcza ze
podczas wizyt pracownika socjalnego w Srodowisku dzieci przebywaly w placéwkach
oSwiatowych i nie byto mozliwos$ci zaobserwowania relacji panujacych w rodzinie i sposobéw
sprawowanej nad dzie¢mi opieki przez matke.

W dniu 4 grudnia 2023 r. sad zwrdcit sie do osrodka z prosba o informacje dotyczaca
funkcjonowania rodziny [tekst wylgczony z jawnoSci] szczegdlnie pod katem zapewnienia
prawidtowych warunkéw dla funkcjonowania dzieci.

Dnia 6 grudnia 2023 r. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Goleniowie poinformowato
oSrodek, ze 28 listopada 2023 r. sad wydatl postanowienie o umieszczeniu noworodka
w pieczy zastepczej. W odpowiedzi udzielonej przez oSrodek dnia 11 grudnia 2023 r. ujeto
m. in., Ze [tekst wylaczony z jawnoSci]

Dnia 18 grudnia 2023 r. do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
wptyneto pismo Dyrektora O$Srodka Pomocy Spotecznej w Nowogardzie zawierajgce
wyjasnienia w omawianej kwestii. Dyrektor oSrodka ujal, ze [tekst wylgczony z jawnoSci]
Asystent rodziny nie zostal przyznany z uwagi na problemy kadrowe osrodka. W maju 2023 r.
jeden z dwoch asystentow przebywat na dtugotrwatym zwolnieniu, ktére zakonczyto sie
ztozeniem wypowiedzenia z pracy w pazdzierniku 2023 roku. Z dokumentacji przedstawionej
podczas kontroli wynika, Ze dyrektor osrodka poszukiwat kandydatéw na stanowisko
asystenta rodziny, w wyniku ktorego udato sie zatrudni¢ dwdéch asystentéow na pot etatu.
Dyrektor osrodka zaznaczyl, Ze z uwagi na duzg liczbe postanowien sadu o objecie rodzin
asystenturg, w pierwszej kolejnosci tym witasnie rodzinom przyznawany jest asystent.
Potrzeby osrodka pozostaja duze, brakuje odpowiedniej liczby asystentow w stosunku do
liczby rodzin wymagajacych takiego wsparcia.

Analiza dostepnej dokumentacji rodziny pozwala stwierdzi¢, Ze sytuacja [tekst wylaczony
z jawnosci] byta znana oSrodkowi juz od 2019 r., kiedy pojawity sie pierwsze sygnaty
$Swiadczace o tym, Ze kobieta moze mie¢ trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych. Sam pracownik socjalny zdiagnozowat w rodzinie bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo - wychowawczych oraz ubo6stwo. Wiedzac o tym, Ze kobieta jest mtodg,
niedo$wiadczong matka, samotnie wychowujaca dziecko, nie zaproponowat jej wsparcia
asystenta rodziny. Pomoc o$rodka ograniczyta sie jedynie do kwestii finansowej oraz
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sporadycznych kontaktéw pracownika socjalnego z rodzing. W dokumentacji prowadzonej
przez pracownika socjalnego nie znaleziono informacji dotyczacych panujacych w rodzinie
relacji, sposobu sprawowania opieki nad dzie¢mi, zwtaszcza po pojawieniu sie kolejnych
dzieci. Brak wej$¢ w Srodowisko rodzinne w godzinach popotudniowych (poza jedna
sytuacjg) z uwagi na fakt, Ze rodzinie nie przyznano asystenta. Brak wspdtpracy ze
Srodowiskiem zewnetrznym (poza jednag informacja ze szkoty), zwtaszcza po pozyskaniu
informacji o trudnosciach edukacyjnych dzieci. Z uwagi na powyzsze zdaniem kontrolujacych
dziatania OSrodka Pomocy Spotecznej w Nowogardzie byty niewystarczajace w odniesieniu
do probleméw, z jakimi borykata sie rodzina. Ponadto sporadyczne wejscia w Srodowisko
rodziny, gtéwnie pod katem przyznania Swiadczen pozwala stwierdzi¢, Ze sytuacja rodziny
nie byla rzetelnie monitorowana, co z kolei narusza art. 176 pkt 7 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Natomiast niezapewnienie rodzinie wsparcia asystenta
narusza art. 176 pkt 3 lit. a ustawy.

Akta kontroli, str. 3 - 99

Podsumowanie ustalen kontroli
Stwierdzone uchybienia/nieprawidtowosci:

— brak kompleksowej analizy sytuacji [tekst wylgczony z jawnosci] po powzieciu
informacji o mozliwych nieprawidtowosciach w jej funkcjonowaniu,

— brak wsparcia asystenta dla [tekst wylaczony z jawnosci] adekwatnie do
wystepujacych w niej problemoéw,

— brak rzetelnego monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej.

Przyczyny stwierdzonych uchybien/nieprawidtowosci:

— zaniedbania,

— braki kadrowe.

Skutki stwierdzonych uchybien/nieprawidtowosci:

— naruszenie obowigzujacych przepiséw,

— brak wsparcia dla [tekst wylgczony z jawnos$ci] adekwatnego do wystepujacych w niej
problemoéw,

— brak kompleksowej wiedzy na temat sytuacji [tekst wylaczony z jawnosci] wydanie
postanowienia o umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone uchybienia/nieprawidtowosci:

— poprzedni i obecny dyrektor oraz pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowogardzie.

Uprawnienia jednostki kontrolowanej:

— Zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz § 14
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli, jednostka kontrolowana moze zgtosi¢ umotywowane zastrzezenia do
wystgpienia pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

Wpis w ksigzce kontroli: 5.

Wystgpienie otrzymuja:

1) Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogardzie,
2) Wojewoda Zachodniopomorski.



W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, w celu ich wyeliminowania oraz podniesienia

efektywnosci w zakresie wspierania rodziny

wydaje
zalecenia znaczace:

1) przeprowadzaé rzetelng analize sytuacji rodziny i $rodowiska rodzinnego oraz

przyczyn kryzysu w rodzinie w celu stwierdzenia koniecznos$ci przydzielenia rodzinie
asystenta - art. 8 ust. 1 pkt 1 oraz art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,

2) rodziny zagrozone kryzysem lub przezywajgce trudnosSci w wypetnianiu funkcji

opiekunczo - wychowawczych obejmowac wsparciem asystenta — art. 176 pkt 3 lit. a
ustawy,

3) prowadzi¢ rzetelny monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub

przezywajacej trudnosci w wypeinianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej - art. 176
pkt 7 ustawy.

W przypadku braku zastrzezen, prosze poinformowa¢ mnie w ciggu 30 dni od daty
otrzymania wystgpienia o sposobie realizacji zalecen.

Z upowaznienia

WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO
Dawid Krystek

I Wicewojewoda Zachodniopomorski

Zespo6t inspektorow:
Karolina Czaja-Smietana
Starszy inspektor wojewdédzki

Sylwia Buczkowska
Gtowny specjalista

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
Izabela Wojtczak - Sikorska

Klauzula anonimizacji

A. Zakres wylaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawni¢ dane

B.

osobowe osoby fizycznej.

Podstawa prawna wylaczenia i przetwarzania: art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia
2001r. o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z 2022r poz. 902 - tekst jednolity),
art. 5 ust.1. lit. B oraz art.6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

C. Osoba, ktora dokonata wyltaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej



D. Podmiot w interesie ktéorego dokonano wylaczenia z jawnoSci: art. 8 ust. 5
w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej: (osoby fizyczne).



