WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia kwietnia 2024 .
ZP-KNPS .431.1.17.2024.EJ

Pan

Radostaw t.otocki
Kierownik

Domu Seniora ,,Grzes”
Radostaw totocki

w Karpaczu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 4 marca 2024 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.), zwanej dalej
»ustawa” oraz Zarzadzenia Wojewody Dolno$lgskiego Nr 56 z dnia 26 lutego 2024 r. zespét
kontroleréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu w skiadzie: Elzbieta Jakubowska, starszy inspektor wojewodzki,
przewodniczgca kontroli oraz Sylwia Geppert, starszy inspektor wojewddzki, kontroler,
przeprowadzit kontrole dorazng w Domu Seniora ,,Grze$S” Radostaw totocki w Karpaczu
przy ul. Marii Sktodowskiej - Curie 9 zwanego dalej ,,Placowkg” lub ,,Jednostkg”. Kontrole
przeprowadzono w zwigzku z pismem corki, ktorej matka przebywata w Placowce, zwanej
Mieszkanka Placéwki, mogacym S$wiadczy¢ o nieprzestrzeganiu standardu ustug
opiekunczych, w tym niezapewnienia pomocy w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych.
Osoba zgtaszajaca zarzucita cyt.: Spowodowanie ciezkiego uszkodzenia ciata, z nastepstwem
zgonu, przez personel dps ,,Grzes” w Karpaczu. Odpowiedzialno$¢ za wypadki n/w:
1) Nieumyslne spowodowanie zwichniecia lewego stawu biodrowego, endoprotezy
z nastepstwem immobilizacji konczyny dolnej lewej i braku mozliwosci
samodzielnego poruszania sie;
2) Uszkodzenie trwate rogowki oka lewego z nastepstwem utraty zdolnoSci widzenia

wedtug raportu lekarza okulisty Centrum Medycznego w Karpaczu;



3) Ziamanie korony zebdw w szczece gornej lewej 23, 25 i mostu ceramicznego

na filarach zebow 23 i 25 z Kkoniecznoscig usuniecia korzeni zebdéw 23, 25

i wykonania protezy szkieletowej gornej.

Tematem kontroli byta ocena organizacji i funkcjonowania placowki catodobowej opieki
w zakresie sposobu Swiadczenia ustug opiekurniczych tj. udzielania pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacji, w tym w czasie choroby, opieki higienicznej i pomocy
w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych oraz kwalifikacji i norm zatrudnienia personelu
w placéwce. Zakres objety kontrolg dotyczyt okresu od 21 maja 2023 r. do dnia kontroli.

Stwierdzono, ze osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byt Pan Radostaw
totocki -Kierownik Jednostki.

Dziatalno$§¢ Jednostki w okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidtowoscia.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym przez Kierownika Placowki w dniu
3 kwietnia 2024 r.

Decyzjg Wojewody Dolnoslgskiego Nr ZP-KNPS.9423.1.7.2022.DK z dnia 26 maja
2022 r. (z p6zn. zm.) Pan Radostaw totocki uzyskat zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, pod nazwg Dom
Seniora ,,Grzes” Radostaw totocki w Karpaczu przy ul. Marii Sktodowskiej - Curie 9.
Jednostke wpisano pod nr 3/2022 do wojewddzkiego rejestru dziatalnosci gospodarczej
w zakresie prowadzenia placowki  zapewniajgcej catodobowg opieke  osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, dla ktorych
przeznaczono 30 miejsc.

Na podstawie czynnoSci kontrolnych ustalono, ze liczba pensjonariuszy
przebywajgcych w dniu kontroli w Jednostce wynosita 30 0séb i nie przekraczata iloS¢ miejsc
okreslonej w decyzji Wojewody Dolnoslgskiego.

W toku kontroli ustalono, ze Mieszkanka Placowki zamieszkiwata w Domu Seniora
,Grzes” 5 lat, chorowata m.in. na zwyrodnienia wielowarstwowe przewlekte, w tym stawow
biodrowych i kolanowych oraz zesp6t boélowy, stan po endoprotezoplastyce stawu
biodrowego. Do Placowki zostata przyjeta na prosbe corki wyrazajagc zgode na umieszczenie
z powodu ztego stanu zdrowia, po interwencji Przychodni POZ w Miejskim OSrodku Pomocy
Spotecznej w Karpaczu. W poczatkowym okresie pobytu Mieszkanki w Placowce, Kierownik

Placoéwki zaproponowat umieszczenie Mieszkanki w specjalistycznej placowce leczniczej np.



w ZOL-u czy Hospicjum. Z tej propozycji corka Mieszkanki nie skorzystata. Dokumentacja
Mieszkanki, w tym zapisy $wiadczern medycznych udzielanych na terenie Placowki -
odnotowywane w indywidualnym zeszycie Mieszkanki, zostaty po Jej Smierci
wg os$wiadczenia Kierownika Placowki, przekazane corce Mieszkanki. Na terenie Jednostki
znajdowala sie dokumentacja z wizyt lekarskich i hospitalizacji Mieszkanki w POZ, dostepna
w wersji elektronicznej. Stwierdzono, ze Placowka zapewnita Mieszkance pomoc
w korzystaniu z podstawowych ustug medycznych, ktérg zabezpieczal lekarz rodzinny
z Przychodni Zdrowia Agata Kreutzer z Karpacza oraz pielegniarka srodowiskowa. Ponadto
Mieszkanka w ramach prywatnych konsultacji finansowanych ze srodkow zapewnionych
przez corke korzystata z pomocy lekarzy.

W kwestii zgtoszonego spowodowania przez personel Placowki ciezkiego
uszkodzenia ciata, z nastepstwem zgonu, w tym spowodowania krwiaka na lewym policzku
Kierownik Placowki wraz z Petnomocnikiem zaprzeczyli informacjom ztego traktowania oraz
niezapewnienia wiasciwej opieki Mieszkance oraz innym podopiecznym. Udostepniona
korespondencja z corkg Mieszkanki wraz z dokumentacjg fotograficzng nie potwierdzita
powyzszych zarzutow. Kierownik Placowki poinformowat, ze przebarwienie na lewym
policzku bylo spowodowane wylewem podskérnym w wyniku przyjmowania przez
Mieszkanke leku, o ktorym wiedziata corka. Ustalono, ze do wygladu Mieszkanki
corka nie wnosita zadnych uwag, zapewniajgc personel opiekunczy o wiasciwej opiece
nad matkg. Z okazanej dokumentacji wynikato, ze w przypadku ziego samopoczucia
Mieszkanka w Placdwce miata zapewniong opieke lekarza oraz pielegniarki srodowiskowej
w ramach POZ, podawanie lekarstw, badania, rehabilitacje, a w razie potrzeby pobyt
w Szpitalu. Przeprowadzone indywidualne rozmowy z podopiecznymi Placowki dotyczgce
sprawowanej opieki, pielegnacji, w tym kontaktu z lekarzem, podawania lekdw, a takze
kwestia traktowania mieszkancoOw przez personel Jednostki, wykluczyty stosowanie
przymusu na terenie Placowki. Mieszkancy nie potwierdzili famania, czy ograniczania ich
praw, w tym ztego traktowania. Podopieczni informowali, ze pracownicy sg mili i uprzejmi
oraz, ze w sposob wiasciwy zapewniajg opieke, pielegnacje, w tym pomoc w podstawowych
czynnosciach zyciowych. Informowano, ze wizyty lekarza odbywajg sie na terenie Placowki
w razie potrzeby, a takze mieszkancy sg dowozeni na wizyty do specjalisty oraz regularnie
majg podawane leki.

W kwestii nieumyslnego spowodowania zwichniecia lewego stawu biodrowego,
endoprotezy z nastepstwem immobilizacji konczyny dolnej lewej i braku mozliwosci

samodzielnego poruszania sie, w tym ,,domniemanego” zwichniecia endoprotezy pomiedzy



24 a 25 lipca 2023 r., okazana dokumentacja nie potwierdzita powyzszych zarzutéw. Podczas
pobytu w Jednostce i leczenia Mieszkanki lekarze nie mogli ustali¢ daty zwichniecia
endoprotezy. Od lipca 2023 r. Mieszkanka byta osobag lezacag. Z dokumentacji wynika,
ze na terenie PlacOowki poruszata sie w asyScie opiekuna oraz korzystata z wdzka
inwalidzkiego. W ramach NFZ Mieszkanka zostata objeta rehabilitacjg w warunkach
domowych zleconych przez lekarza POZ. Ustalono, ze Kierownik Placéwki na biezaco
informowat corke Mieszkanki o stanie zdrowia matki, dodatkowo zatgczat zdjecia oraz
wspolnie z corkg Mieszkanki ustalany byt plan leczenia i rehabilitacji. Jednoczesnie
w dokumentacji znajdowata sie informacja, ze cérka sama informowata personel Placowki,
ze ,,zwichniecie endoprotezy jest stare”.

Nie potwierdzono =zarzucanego przez corke ograniczania dostepu do lekarza.
Stwierdzono, ze Mieszkanka systematycznie korzystata z porad lekarskich w ramach POZ
oraz brata udziat w zajeciach rehabilitacyjnych dostosowanych do Jej indywidualnych potrzeb
i mozliwosci psychofizycznych, o czym w toku kontroli informowat fizjoterapeuta.

W dokumentacji znajdowaty sie informacje dotyczace odwiedzin Mieszkanki przez
corke, w tym zabierania Jej z Placowki m.in. na wizyty lekarskie, w tym
do stomatologa. Jedna z takich wizyt miata miejsce 4 dni przed skierowaniem Mieszkanki
do Szpitala w Kowarach, w ktorym zmarta. Kierownik Placowki wyjasnit, ze termin przyjecia
do Szpitala Mieszkanki byt uzgodniony wczesniej z lekarzem Szpitala oraz w porozumieniu
z coOrka Mieszkanki, wigzat sie z uzyskanym wczesniej skierowaniem od lekarza POZ
w nastepstwie przeprowadzanych u Mieszkanki badan, przed planowang operacjg
endoprotezy stawu biodrowego, co potwierdzita udostepniona dokumentacja.

W odniesieniu do zarzutu uszkodzenia trwatego rogowki oka lewego z nastepstwem
utraty zdolnosSci widzenia (...) ustalono, ze nie potwierdza tego dostepna dokumentacja
leczenia Mieszkanki. Stwierdzono, ze zlecone przez lekarza okuliste leki byty podawane
Mieszkance.

W kwestii zauwazonego przez corke w maju 2023 r. ztamania korony zebow
w szczece gornej z koniecznosScig usuniecia korzeni zebow i wykonania protezy ustalono,
ze Mieszkanka korzystata z wizyt stomatologicznych prywatnych, na ktére byta zabierana
przez coérke ponoszaca koszty leczenia. Na terenie Placowki Mieszkanka miata zapewniong
higiene jamy ustnej. W raportach znajdowaly sie informacje dotyczace wizyt Mieszkanki
u stomatologa, w tym zapisy dokonane przez corke w momencie zabierania Mieszkanki
z Placowki, rowniez w okresie kiedy Mieszkanka byta ostabiona, nie chciata chodzi¢ i kadta

sie na podtoge. Opisanego zdarzenia cérka Mieszkanki nie zgtosita personelowi



opiekunczemu.

Jednoczesnie stwierdzono, ze na dzien kontroli bezposrednig pomoc mieszkancom
zapewniato nie mniej niz 8 osob, bedacych opiekunami 0s6b starszych oraz osoba
zatrudniona na umowe o wolontariat w liczbie 20 godzin tygodniowo. Na dyzurze nocnym
prace Swiadczyt opiekun nocny, dodatkowo w razie potrzeby wiasciciel, ktory jednoczesnie
zamieszkuje w ww. budynku. taczny stan zatrudnienia na dzien kontroli wynosit 10 osob.
Liczba etatow pracownikow spetniajgcych wymagane kwalifikacje, ktorzy zostali wliczeni
do wskaznika zatrudnienia wyniosta 8,00. Oznacza to, ze w dniu kontroli wskaznik o ktérym
mowa w art. 68a pkt 5 ustawy nie zostat spetniony. Stwierdzono, ze w przypadku 2 0s6b
zatrudnionych na stanowisku opiekunaosoby starszej nie spetniono  wymogow
0 ktoérych mowa w art. 68a pkt 4 ustawy tj. ww. osoby nie posiadaty kwalifikacji niezbednych
do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna
w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej,
opiekunki Srodowiskowej, opiekuna medycznego albo udokumentowanego co najmniej
2-letniego doswiadczenia zawodowego polegajacego na Swiadczeniu ustug opiekuiczych
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Wszyscy
pracownicy mieli ukonczoneszkoleniaz zakresu udzielania pierwszej pomocy

przedmedycznej.

Nieprawidtowos¢ stwierdzona w trakcie kontroli:

1. WSréd oséb na stanowisku opiekuna osoby starszej 2 osoby nie posiadaty
odpowiednich kwalifikacji do zajmowanego stanowiska albo 2 letniego doSwiadczenia
zawodowego polegajgcego na Swiadczeniu ustug opiekunczych  osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Na podstawie art.128 ust. lustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2023r., poz. 901 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne
wynikajace ze stwierdzonej nieprawidtowosci:

Ad. L

Zapewni¢ aby osoby sprawujace opieke nad mieszkancami posiadaty kwalifikacje niezbedne
do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna
w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej,
opiekunki $rodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajgce udokumentowane
co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajgce na Swiadczeniu ustug opiekunczych

osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz



ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy oraz Swiadczyly prace
na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego
wymiaru czasu pracy najedng osobe przebywajaca w Placowce.

Podstawa prawna: art. 68 a pkt 4 i 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 901 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: 30 czerwca 2024 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku
niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecenn pokontrolnych uprzejmie prosze
o0 poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecerr lub przyczynach braku
ich realizacji.

Emo O leniacz
Zastepca Dyrektora
w Wydziale Zdipwia i Polityki Spotecznej



