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Wzór umowy 

UMOWA Nr …../2024 
 

zawarta w dniu ______________2024 r. w Warszawie pomiędzy  

Zakładem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji z siedzibą w 

Warszawie (02-106), przy ul. Pawińskiego 17/21, posiadającym numery  

NIP: 526-10-42-106, REGON: 011320130, zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez: 

Pana(ią) ……………………. – ……………………………………………………………….,  

Pana(ią) ……………………. – ………………………………………………………….……,  

a 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

zwanym w dalszej części Umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

Pana(ią) ………………………………………. - ………………………..……………………… 
 

Zamawiający i Wykonawca dalej zwani są łącznie „Stronami” lub każdy z osobna „Stroną”. 
 

Strony oświadczają, że na dzień zawarcia Umowy nie uległy zmianie dane, które miałyby wpływ 

na ważność Umowy i są zgodne z dokumentami przedstawionymi na okoliczność jej zawarcia. 
 

W wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr ………….., 

prowadzonym w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 

ustawy z dnia 11 września 2019 r.  Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605), zwaną 

dalej „Ustawą”, Strony zawierają Umowę o następującej treści: 
 

§ 1. 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest zakup wsparcia technicznego dla użytkowanego przez Zakład 

Emerytalno-Rentowy MSWiA oprogramowania firmy Oracle, na warunkach określonych w 

Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ) oraz w cenach określonych w Formularzu oferty, stanowiących 

odpowiednio Załączniki nr 1 i 2 do Umowy. 

2. Wsparcie techniczne obejmuje posiadane przez Zamawiającego oprogramowania firmy Oracle: 

1) Oracle Database Enterprise Edition 19c – Processor Perpetual (dla 8 procesorów; numer 

niewyłącznej i bezterminowej licencji OPL-300106-9078-DO), 

2) Oracle WebLogic Suite 12c – Processor Perpetual (dla 2 procesorów; numer niewyłącznej 

i bezterminowej licencji/nr CSI: 23071386), 

3) Oracle Database Enterprise Edition 19c – Named User Plus Perpetual (25 users; numer 

niewyłącznej i bezterminowej licencji OPL-300414-14577-JH), 

4) Oracle Database Enterprise Edition 19c – Named User Plus Perpetual (75 users; numer 

niewyłącznej i bezterminowej licencji OPL-221214-JW008-PD), 

5) Oracle WebLogic Suite 12c – Named User Plus Perpetual (80 users; numer niewyłącznej 

i bezterminowej licencji/nr CSI: 23071386), 

6) Oracle Internet Developer Suite – Named User Plus Perpetual (1 user; numer niewyłącznej 

i  bezterminowej licencji OPL-300414-14577-JH), 

7) Oracle Linux Premier Support (dla 5 serwerów [2 serwery czteroprocesorowe,  3 serwery 

dwuprocesorowe]). 
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§ 2. 

Podstawowe definicje 

1. Podstawowe definicje: 

1) dni robocze – dni od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy 

wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 

1920) oraz dni przyjętych przez Zamawiającego za dni wolne od pracy, o których Zamawiający 

powiadomi niezwłocznie Wykonawcę w formie pisemnej z odpowiednim wyprzedzeniem, 

2) kwartał – okres kolejnych trzech miesięcy, liczony od dnia zawarcia Umowy do dnia 

poprzedzającego dzień, który w miesiącu kończącym okres trzech miesięcy odpowiada datą dniowi 

początkowemu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesiącu nie było - do ostatniego dnia tego 

miesiąca, 

3) niewykonanie Umowy – ma miejsce wtedy, gdy świadczenie w ogóle nie zostaje spełnione, 

4) nienależyte wykonanie Umowy – ma miejsce wtedy, gdy świadczenie zostało spełnione, ale 

interes Zamawiającego nie został zaspokojony w sposób odpowiadający treści Umowy, 

5) siła wyższa – zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, niemożliwe do zapobieżenia  i przewidzenia;  

6) Umowa – niniejsza umowa zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego nr ………………….. 

2. Ilekroć w Umowie jest mowa o dniach bez sprecyzowania czy dotyczy dni roboczych, należy 

    przez te dni rozumieć dni kalendarzowe. 

§ 3. 

Termin realizacji przedmiotu Umowy  

Wsparcie techniczne, o którym mowa w § 1 ust. 2 Umowy ma obejmować okres jednego roku od dnia 

zawarcia Umowy jednak nie może być rozpoczęte wcześniej niż 24 lipca 2024 r.   

 

§ 4. 

Warunki realizacji przedmiotu Umowy 

1. W ramach świadczonego wsparcia technicznego Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia 

Zamawiającemu: 

1) aktualizacji oprogramowania: Oracle Database Enterprise Edition 19c, Oracle WebLogic Suite 

12c, Internet Developer Suite 10g, Oracle Linux 8 i Oracle Linux Kernel Virtualization Manager 

w tym poprawek, ostrzeżeń o zagrożeniach bezpieczeństwa i aktualizacji programów 

korygujących o znaczeniu krytycznym, 

2) możliwości otrzymania nowych, jak i starszych wersji oprogramowania w odniesieniu 

do posiadanych przez Zamawiającego wersji oprogramowania, 

3) otrzymywania skryptów rozszerzających, 

4) otrzymywania ważniejszych wersji dla posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania 

i technologii obejmujących ogólne wersje serwisowe, wybranych wersji programów 

zawierających nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji dostępnych za pośrednictwem serwisu 

http://edelivery.oracle.com/, 

5) całodobowej obsługi zgłoszeń serwisowych we wszystkie dni tygodnia [pomoc techniczna 

w zakresie obsługi zgłoszeń prowadzona będzie w formie elektronicznej poprzez My Oracle 

Support lub telefonicznej: ………… w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w języku polskim 

oraz przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu w języku angielskim], 

6) elektronicznego dostępu do informacji na temat posiadanego oprogramowania, biuletynów 

technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgłoszonych problemów 

technicznych przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu poprzez serwis My Oracle Support 

http://metalink.oracle.com,  

http://metalink.oracle.com/
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7) odpowiedzi na zadawane pytania użytkowników dotyczące wydajności, funkcjonalności lub 

działania oprogramowania, 

8) pomocy telefonicznej w użytkowaniu oprogramowania, 

9) pomocy w diagnozowaniu problemów związanych z funkcjonowaniem oprogramowania, 

10) pomocy w rozwiązywaniu problemów związanych z funkcjonowaniem oprogramowania, 

11) wsparcia w zakresie obsługi zgłoszeń w kwestiach poza technicznych (w tym weryfikacji 

posiadanych przez Zamawiającego licencji, czasu obowiązywania wsparcia technicznego), 

12) otrzymywania nośników, na których zapisane będą najnowsze, udoskonalone, 

rozpowszechniane wersje oprogramowania, o którym mowa w pkt 1,w terminie do 30 dni 

liczonych od daty wysłania takiego zapotrzebowania w formie pisemnej lub przez My Oracle 

Suport. 

2. Czas reakcji serwisu na wysłane zgłoszenie wynosi maksymalnie 1 (jedną) godzinę,  

w przypadku: 

1) uszkodzenia danych, 

2) niedostępności udokumentowanej funkcji kluczowej, 

3) zawieszenia się oprogramowania, powodującego niedopuszczalne lub nieprzewidywalne 

opóźnienia w udostępnianiu zasobów lub w reakcji oprogramowania, 

4) awarii oprogramowania, powtarzającej się po próbie ponownego jego uruchomienia. 
 

§ 5. 

Prawa autorskie 

1. W przypadku aktualizacji posiadanej przez Zamawiającego wersji oprogramowania firmy Oracle lub 

dostarczenia nowej wersji w czasie trwania Umowy, Zamawiający otrzymuje od Wykonawcy 

niewyłączne prawo do korzystania z aktualizowanego oprogramowania firmy Oracle lub nowej wersji 

oraz skryptów rozszerzających zgodnie z ich charakterem i przeznaczeniem bez ograniczeń czasowych 

na następujących polach eksploatacji: 

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w całości lub w części, jakimikolwiek 

środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania firmy Oracle 

dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub 

przechowywania oprogramowania firmy Oracle, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie 

oprogramowania firmy Oracle, nowych wersji oprogramowania oraz skryptów rozszerzających 

dowolną techniką w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis 

na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku 

pamięci, 

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania firmy Oracle w tym aktualizacji 

oprogramowania, nowych wersji oprogramowania oraz skryptów rozszerzających do pamięci 

serwerów, komputerów,  

3) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) w tym nośników instalacyjnych 

oprogramowania firmy Oracle i nośników z zainstalowanym oprogramowaniem firmy Oracle. 

2. Prawo do korzystania, o którym mowa w ust. 1, umożliwia Zamawiającemu korzystanie  

z oprogramowania firmy Oracle zgodnie z jego przeznaczeniem i dostępną funkcjonalnością, 

na komputerach Zamawiającego, w liczbie określonej posiadanymi licencjami. 

3. W przypadku aktualizacji przez Zamawiającego wersji oprogramowania firmy Oracle  

w czasie obowiązywania Umowy, Zamawiający otrzymuje od Wykonawcy niewyłączne prawo do 

korzystania z dokumentacji, bez ograniczeń czasowych, na następujących polach eksploatacji: 

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania firmy Oracle  

w całości lub w części dla potrzeb wewnętrznych Zamawiającego związanych  

z korzystaniem z oprogramowania firmy Oracle, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie 

dokumentacji oprogramowania firmy Oracle dowolną techniką, w tym techniką zapisu 
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magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu 

z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci, 

2) przechowywanie, wyświetlanie. 

4. Zamawiający otrzyma od Wykonawcy prawo do nieograniczonego w czasie korzystania  

z ostatniej wersji oprogramowania firmy Oracle, zaimplementowanego w ramach Umowy wraz 

z ostatnią aktualizacją. 

§ 6. 

Kontakty i zawiadomienia 

1. Za realizację Umowy zgodnie z jej postanowieniami odpowiedzialny jest Naczelnik i Zastępca 

Naczelnika Wydziału Informatyki – tel. kontaktowy: ………… 

2. W imieniu Zamawiającego przedstawicielami upoważnionymi do kontaktów z Wykonawcą 

w sprawach realizacji Umowy oraz kontroli prawidłowego jej przebiegu, w tym upoważnionymi do 

przesyłania zgłoszeń, o których mowa w § 4 Umowy, są: 

1) Pan ................... – tel. kom.: ............., e-mail: ......................... 

2) Pan ................... – tel. kom.: ............., e-mail: ......................... 

3) Pan ................... – tel. kom.: ............., e-mail: ......................... 

4) inna osoba wyznaczona przez Naczelnika lub Zastępcę Naczelnika Wydziału Informatyki. 

3. W imieniu Wykonawcy przedstawicielami upoważnionymi do kontaktów z Zamawiającym  

w sprawach realizacji Umowy oraz kontroli prawidłowego jej przebiegu jest: 

1) Pan/i……………….… – tel. kom.: ...............,  e-mail: ...............; 

2) Pan/i……………….… – tel. kom.: ...............,  e-mail: ............... . 

4.  Zmiana osób oraz danych teleadresowych, o których mowa w ust. 1-3, nie stanowi zmiany treści 

Umowy. Każda ze Stron Umowy może jednostronnie dokonać zmian w zakresie danych 

teleadresowych oraz danych osób, o których mowa w ust. 1-3, zawiadamiając niezwłocznie o tym na 

piśmie lub drogą elektroniczną (e-mail) drugą Stronę Umowy. 
 

§ 7. 

Wartość wynagrodzenia i zasady rozliczeń 

1. Maksymalna wartość wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi ............ zł  

(słownie: ................................) netto co stanowi ......... zł brutto (słownie: ..............). 

2. Kwartalna wartość wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi: ............ zł (słownie: 

................................) netto co stanowi ......... zł brutto (słownie: ..............). Wartość wynagrodzenia za 

wykonanie przedmiotu umowy w ostatnim tygodniu wynosi: ............ zł (słownie: ................................) 

netto co stanowi ......... zł brutto (słownie: ..............). 

3. Całkowita wartość wynagrodzenia, określona w ust. 1, nie będzie podlegała zwiększeniu w okresie 

realizacji Umowy, z zastrzeżeniem § 13 Umowy i obejmuje koszty utrzymania wsparcia technicznego, 

koszty bieżącej pomocy w obsłudze oprogramowania, wszelkie należne cła i podatki. 

4. Płatności za świadczenie wsparcia technicznego nastąpią przelewem na rachunek bankowy 

Wykonawcy nr ……………………., w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego 

od Wykonawcy prawidłowo wystawionej faktury po uprzednim potwierdzeniu drogą elektroniczną (e-

mail) przez Zamawiającego, że usługa została wykonana bez zastrzeżeń. 

5. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. Rozliczenia między Zamawiającym, a Wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich, bez zaliczek oraz 

bez stosowania jakichkolwiek przeliczników, w tym w stosunku do walut obcych. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo wstrzymania zapłaty faktury nieprawidłowo wystawionej, do 

czasu otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, faktury korygującej lub 

podpisania przez Wykonawcę noty korygującej.  
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8. W przypadku zakończenia obowiązywania Umowy przed końcem kwartalnego okresu 

rozliczeniowego, wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2, zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby 

dni roboczych wykonywania Umowy w danym okresie rozliczeniowym. 

9. Zamawiający ma prawo do pomniejszenia wartości wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy 

o wartość kar, naliczonych na zasadach określonych w § 8 ust. 7 Umowy, na co Wykonawca wyraża 

zgodę. 

§ 8. 

Kary umowne 

1. Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, 

Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 5% wartości maksymalnego 

wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za 

każdy ujawniony przypadek, z zastrzeżeniem ust. 2 i 4. 

2. W razie wystąpienia zwłoki w świadczeniu wsparcia technicznego składającego się na przedmiot 

Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wartości 

maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 7 ust. 1 

Umowy, za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki, chyba, że wynikała ona z okoliczności leżących 

wyłącznie po stronie Zamawiającego.  

3. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 

stosunku pracy osób wykonujących czynności, o których mowa w § 12 ust. 1 Umowy, Zamawiający 

przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 

500,00 zł brutto (słownie: pięćset złotych 00/100) za każdy przypadek nieprzedstawienia dowodów 

lub nieprzedstawienia dowodów w terminie. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, o którym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wartości maksymalnego 

wynagrodzenia brutto, za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy. 

5. Łączna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 1-3, ograniczona jest do 20% maksymalnego 

wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, z 

zastrzeżeniem ust. 6. 

6. W przypadku, gdy wysokość poniesionej przez Zamawiającego szkody przewyższy wysokość kar 

umownych określonych w ust. 1-3, Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia 

odszkodowania uzupełniającego do rzeczywiście poniesionej szkody, na zasadach ogólnych 

określonych w Kodeksie cywilnym. 

7. Każde naliczenie kary umownej zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem 

do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwoty 

naliczonej kary umownej. Zamawiający ma prawo potrącenia kary umownej z wynagrodzenia 

Wykonawcy, bez uzyskiwania jego zgody. Brak wpłaty naliczonej kary umownej oraz brak 

możliwości potrącenia naliczonej kary umownej z faktury upoważnia Zamawiającego do wystawienia 

wezwania do zapłaty. 
 

§ 9. 

Odstąpienie od Umowy  

1. Zamawiający może odstąpić od niezrealizowanej części Umowy w przypadku, gdy Wykonawca 

będzie pozostawał w zwłoce w świadczeniu usług dłużej niż 5 dni roboczych,  

z konsekwencjami określonymi w § 8 ust. 4 Umowy. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy:  

1)  w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności 

powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić 

podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu;  

2)  jeżeli wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 
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Ustawy.  

3. W przypadku wykonania prawa odstąpienia przez Zamawiającego, o którym mowa w ust. 1-2, 

Wykonawcy nie będzie przysługiwało prawo zwrotu naliczonych kar umownych, przy czym 

w przypadku kumulacji kar umownych z tytułu odstąpienia od Umowy z karami umownymi z tytułu 

nienależytego wykonania Umowy w postaci zwłoki w wykonaniu Umowy, Zamawiającemu 

przysługiwać będzie jedynie kara umowna z tytułu odstąpienia od Umowy, z zastrzeżeniem § 8 ust. 6 

Umowy. 

4. W przypadkach, o których mowa w ust. 1-2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu wykonania części Umowy.  

5. Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i wymaga określenia 

przyczyny odstąpienia. Odstąpienie od Umowy może nastąpić w terminie określonym w § 3 Umowy. 
 

§ 10. 

Poufność informacji 

1. Strony wzajemnie oświadczają, że dane osobowe udostępnione drugiej stronie zgodnie z Umową lub 

w związku z jej realizacją, przetwarzane są przez każdą ze stron na potrzeby wykonywania Umowy, 

przez okres jej trwania, z uwzględnieniem ustawowych terminów przechowywania dokumentacji - 

w trybie i na zasadach określonych w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z dnia 4 maja 2016 r. nr 119/1 z późn. zm.), ustawie 

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz jej aktów 

wykonawczych. 

2. Strony zgodnie oświadczają, że wszelkie informacje uzyskane w trakcie realizacji Umowy będą 

traktowane jako poufne, zaś ich ujawnienie wymaga uzyskania każdorazowej akceptacji przez 

Zamawiającego na piśmie. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zachowania poufności przez 

wszystkie osoby angażowane do realizacji Umowy, odnośnie wszelkich informacji udzielonych i 

udostępnionych przez Zamawiającego. 

3. Zamawiający oświadcza, że Wykonawca będzie zwolniony z obowiązku zachowania w poufności 

uzyskanych informacji, jeżeli obowiązek ich ujawnienia wynikać będzie z bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa, prawomocnego orzeczenia sądowego lub polecenia urzędowego 

wydanego przez właściwy organ w zakresie posiadanych kompetencji. W każdym takim przypadku, 

przed ujawnieniem jakichkolwiek informacji poufnych Wykonawca będzie zobowiązany do 

natychmiastowego poinformowania Zamawiającego. 

4. Strony zgodnie oświadczają, że zobowiązanie Wykonawcy do zachowania w poufności wszelkich 

informacji związanych z Umową obowiązuje od dnia jej zawarcia jak również po wygaśnięciu lub 

rozwiązaniu Umowy. W przypadku realizacji obowiązków wynikających z Umowy przez 

Podwykonawcę(ów), Wykonawca odpowiada za działania Podwykonawcy(ów) związane ze 

zobowiązaniem do zachowania poufności jak za działania własne. 

5. Za wszelkie szkody powstałe po stronie Zamawiającego na skutek niewywiązania się przez 

Wykonawcę z zobowiązań, o których mowa w ust. 1-4, za szkody wyrządzone osobom trzecim 

spowodowane działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub podwykonawcy, odpowiada w pełnej 

wysokości wyłącznie Wykonawca. 

  § 11. 

Warunki współpracy między Wykonawcą a Podwykonawcami 

1. Zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawca wykona przedmiot Umowy w pełni własnymi siłami/ 

z udziałem następujących Podwykonawcy(ów): ............................................................. –  

w zakresie .................................................................................................................................. . 
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2. Zgodnie ze złożoną ofertą, Podwykonawcą(ami), na którego(ych) zasoby Wykonawca powoływał 

się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spełniania warunków 

udziału w postępowaniu, jest/są: ......................................................................... –  

w zakresie ...................................................................................................................................... . 

3. W przypadku późniejszego zamiaru powierzenia realizacji części Umowy Podwykonawcy(om) 

Wykonawca jest zobowiązany poinformować o tym Zamawiającego, podając nazwę(y) 

Podwykonawcy(ów) oraz część Umowy, która będzie przez niego(nich) wykonywana wraz  

z zakresem realizowanych przez niego/nich zadań. 

4. Zamawiający może badać, czy nie zachodzą wobec Podwykonawcy niebędącego podmiotem 

udostępniającym zasoby podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 108 i art. 109 Ustawy. 

Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawia oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 

1, lub podmiotowe środki dowodowe dotyczące tego Podwykonawcy. 

5. W przypadku, o którym mowa w ust. 4, jeżeli wobec Podwykonawcy zachodzą podstawy 

wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego 

zastąpił tego Podwykonawcę pod rygorem niedopuszczenia Podwykonawcy do realizacji części 

zamówienia.  

6. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 

powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spełniania 

warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że 

proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie 

mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie 

postępowania o udzielenie zamówienia. Przepis art. 122 Ustawy stosuje się odpowiednio.  

7. Powierzenie wykonania części zamówienia Podwykonawcy(om) nie zwalnia Wykonawcy z pełnej 

odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy. 

8. Wykonawca dokonuje bezpośredniej zapłaty wymaganego wynagrodzenia przysługującego 

Podwykonawcy(om). 

§ 12. 

Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy 

1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca w czasie realizacji Umowy zatrudniał 

przynajmniej jedną osobę wykonującą czynności w zakresie przyjmowania zgłoszeń w ramach 

wsparcia technicznego, na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia  

26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510). Wykonawca udokumentuje ten fakt 

poprzez złożenie dokumentów, o których mowa w ust. 3-4, na każde żądanie Zamawiającego. 

2. Zamawiający wymaga, aby osoba, o której mowa w ust. 1, była zatrudniona przez cały okres 

realizacji Umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie 

mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, w przeliczeniu na pełny etat, ustalone na podstawie 

ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę  

(Dz. U. z 2020 r. poz. 2207). 

3. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych 

wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

warunków opisanych w ust. 1 i 2, w szczególności do: 

1) żądania oświadczeń i dokumentów, o których mowa w ust. 4, 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania wymogów, 

o których mowa w ust. 1 i 2. 

4. W trakcie realizacji Umowy, na każde wezwanie Zamawiającego, Wykonawca lub Podwykonawca 

przedłoży Zamawiającemu w celu potwierdzenia spełnienia wymogów, o których mowa w ust. 1 i 2, 

w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych, od dnia przesłania przez Zamawiającego wezwania 

pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), następujące dowody: 
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1) oświadczenia zatrudnionych osób wskazanych w ust. 1, których dotyczy wezwanie 

Zamawiającego; 

2) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(ów) o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy 

osób wskazanych w ust. 1, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno 

zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę 

złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione 

na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju stosunku pracy oraz 

podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub 

Podwykonawcy(ów); 

3) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(ów) o zatrudnieniu osób wykonujących 

czynności, o których mowa w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż 

minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę w  przeliczeniu na pełny etat; 

4) poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub Podwykonawcę(ów) kopię(e) np. 

umowy(ów) o  pracę osób wykonujących w trakcie realizacji umowy czynności, których dotyczy 

ww. oświadczenie Wykonawcy. Kopie umów powinny zostać zanonimizowane  

w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, tj. w szczególności bez 

adresów i nr PESEL pracowników. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę powinny być możliwe do 

zidentyfikowania; 

5) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę(ów) składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 

podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy - dotyczy pracowników, którzy 

kontynuują zatrudnienie u  Wykonawcy lub Podwykonawcy(ów);  

6) poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub Podwykonawcę(ów) kopię 

dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, 

zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie  

z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. 

EU L z dnia 4 maja 2016 r., nr 119/1 z późn. zm.), imię i nazwisko pracownika nie podlega 

anonimizacji - dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę(ów). 

5. Niezłożenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, 

nie dłuższym niż 10 dni roboczych, żądanych przez Zamawiającego dowodów, w celu potwierdzenia 

spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy 

traktowane będzie, jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 

stosunku pracy osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1 i stanowić będzie podstawę do 

naliczenia kar umownych, o których mowa w § 8 ust. 3 Umowy. 

6. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym 

zakresie) z osobą zatrudnioną/osobami zatrudnionymi na podstawie stosunku pracy, do wykonania 

czynności, o których mowa w ust. 1, przed zakończeniem realizacji Umowy, Wykonawca lub 

Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na to miejsce innej(ych) osoby/osób w celu 

zagwarantowania realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami Zamawiającego zawartymi 

w OPZ, stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.  

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową 

Inspekcję Pracy. 
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8. Za wszelkie działania i zaniechania osób skierowanych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę do 

realizacji przedmiotu Umowy odpowiada wyłącznie Wykonawca. 
 

§ 13. 

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy 

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości maksymalnego wynagrodzenia określonego 

w § 7 ust. 1 Umowy – gdy została ona zawarta na okres dłuższy niż 6 miesięcy  

- w następujących przypadkach:  

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,  

2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę,  

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,  

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,  

o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 

(Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572),  

5) zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. Poziom zmiany ceny 

materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia uprawniający Strony Umowy do 

żądania zmiany wynagrodzenia ustala się na maksymalnie 10 % w stosunku do poziomu cen tych 

samych materiałów lub kosztów z dnia składania ofert. Początkowy termin ustalenia zmiany 

wynagrodzenia ustala się na dzień zaistnienia przesłanki w postaci wzrostu wynagrodzenia ceny 

materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia o 10 %.  

- jeśli zmiany określone w ust. 1 pkt. 1 – 5 będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez 

Wykonawcę.  

2. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 1, Wykonawca jest uprawniony złożyć 

Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających  

z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów  

i usług. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw 

prawnych zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz dokładne wyliczenie kwoty 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy po zmianie Umowy.  

3. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 2 Wykonawca jest uprawniony złożyć 

Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających  

z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających wysokość minimalnego 

wynagrodzenia za pracę. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne  

i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się wykazać związek 

pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia, a wpływem zmiany minimalnego 

wynagrodzenia za pracę na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmować jedynie 

dodatkowe koszty realizacji Umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku  

z podwyższeniem wysokości płacy minimalnej. Zamawiający oświadcza, iż nie będzie akceptował 

kosztów wynikających z podwyższenia wynagrodzeń pracownikom Wykonawcy, które nie są 

konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę,  

w szczególności koszty podwyższenia wynagrodzenia w kwocie przewyższającej wysokość płacy 

minimalnej. Zamawiający w przypadku uznania wniosku Wykonawcy, zobowiązuje się do 

uwzględniania zmian w formie aneksu do Umowy, w terminie 40 dni od dnia otrzymania wniosku 

wraz z kompletem dokumentów żądanych przez Zamawiającego. Zmiana wysokości wynagrodzenia 

nastąpi od dnia zawarcia aneksu do Umowy. 
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4. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 3 lub 4 Wykonawca jest uprawniony 

złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających  

z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne bądź zmianie zasad 

gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. Wniosek powinien 

zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne 

wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca 

zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia a 

wpływem zmiany zasad, o których mowa w ust.1 pkt 3 lub 4 na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek 

może obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, które Wykonawca obowiązkowo 

ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa w ust. 1 pkt 3 lub 4. Zamawiający w przypadku 

uznania wniosku Wykonawcy, zobowiązuje się do uwzględniania zmian w formie aneksu do 

Umowy, w terminie 40 dni od dnia otrzymania wniosku wraz  

z kompletem dokumentów żądanych przez Zamawiającego. Zmiana wysokości wynagrodzenia 

nastąpi od dnia zawarcia aneksu do Umowy. 

5. W sytuacji wzrostu ceny materiałów, podzespołów lub innych kosztów związanych z realizacją 

zamówienia powyżej 10% Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek  

o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie ceny 

materiałów, podzespołów lub innych kosztów związanych z realizacją zamówienia. Wniosek 

powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz 

dowody jednoznacznie wskazujące, że zmiana cen lub kosztów o minimum 10% w stosunku do cen 

lub kosztów obowiązujących w terminie składania oferty wpłynęła na koszty wykonania zamówienia 

oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy. Zamawiający w 

przypadku uznania wniosku Wykonawcy, zobowiązuje się do uwzględniania zmian w formie aneksu 

do Umowy, w terminie 40 dni od dnia otrzymania wniosku wraz  

z kompletem dokumentów żądanych przez Zamawiającego. Zmiana wysokości wynagrodzenia 

nastąpi od dnia zawarcia aneksu do Umowy. 

6. W sytuacji spadku ceny materiałów, podzespołów lub innych kosztów związanych z realizacją 

zamówienia, Zamawiający jest uprawniony złożyć Wykonawcy pisemną informację o zmianę 

Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie ceny materiałów, 

podzespołów lub innych kosztów związanych z realizacją zamówienia. Informacja powinna zawierać 

wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie 

kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy.  

7. Wniosek, o którym mowa w ust. 5 lub informację, o której mowa w ust. 6 można złożyć nie wcześniej 

niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy (początkowy termin ustalenia zmiany 

wynagrodzenia będzie liczony od dnia pozytywnego rozpatrzenia przez Zamawiającego wniosku); 

możliwe jest wprowadzanie kolejnych zmian wynagrodzenia z zastrzeżeniem, że będą one 

wprowadzane nie częściej niż co 6 miesięcy.  

8. Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn określonych w ust. 1 pkt 1-4 

obejmować będzie wyłącznie płatności za prace, których w dniu zmiany odpowiednio stawki podatku 

VAT, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę i składki na ubezpieczenia społeczne lub 

zdrowotne, jeszcze nie wykonano.  

9. Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 1 na zmianę wynagrodzenia,  

o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, należy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania 

zmiany Umowy przez Zamawiającego.  

10. Maksymalna wartość poszczególnej zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający  

w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia,  

o których mowa w ust. 1 pkt 5 to 5% wynagrodzenia za zakres Przedmiotu umowy niezrealizowany 
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jeszcze przez Wykonawcę i nieodebrany przez Zamawiającego przed dniem złożenia wniosku,  

a łączna maksymalna wartość wszystkich zmian wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający  

w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia to 

2% wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy. 

11. Przez maksymalną wartość korekt, o których mowa w ust. 10 należy rozumieć wartość wzrostu lub 

spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikającą z waloryzacji.  

12. Postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu,  

o którym mowa w ust. 10.  

13. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 1 pkt 5, zobowiązany jest do 

zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie 

odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania Podwykonawcy.  
 

§ 14. 

Zmiana postanowień Umowy 

1. Z zastrzeżeniem przypadków uregulowanych w Umowie dopuszcza się za zgodą obu Stron 

wprowadzanie do Umowy zmian w przypadkach: 

1) wystąpienia konieczności rezygnacji z realizacji części lub całości przedmiotu Umowy, 

podyktowanej zaistnieniem siły wyższej lub innym wydarzeniem nieprzewidywalnym, 

pozostającym poza kontrolą Stron, które pojawi się po podpisaniu Umowy i spowoduje 

niemożliwość wywiązania się z Umowy w jej obecnym brzmieniu, 

2) zmiany terminu określonego w § 3 Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej Umowy na zasadach określonych 

w art. 455 Ustawy. 

3. Zmiany, o których mowa w ust. 1 i 2, mogą być dokonane na wniosek Zamawiającego lub 

Wykonawcy, za zgodą Stron Umowy i wymagają zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności.  

4. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1, nie stanowią podstawy do zwiększenia wysokości 

maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 7 ust. 1 

lub kwartalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 7 ust. 

2 Umowy, z zastrzeżeniem, że mogą stanowić podstawę do jego obniżenia. 
 

§ 15. 

Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z zawartej Umowy na rzecz osób 

trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

2. Strony nie dopuszczają do przenoszenia wierzytelności wynikających z Umowy na rzecz osób 

trzecich. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia zawartej Umowy wymagają zgody Stron oraz zachowania formy 

pisemnej w postaci aneksu do Umowy, zastrzeżonej pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem 

odmiennych postanowień Umowy. 

4. Strony postanawiają, iż adresami do doręczeń są adresy wskazane w komparycji Umowy. 

5. Strony zobowiązują się niezwłocznie informować o każdej zmianie adresów do doręczeń z tym 

skutkiem, iż wszelka korespondencja dotycząca Umowy wysłana na ostatni znany Stronie adres do 

doręczeń, będzie uważana za skutecznie doręczoną. 

6. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie obowiązujące przepisy prawa,  

w szczególności: 

1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510); 

2) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 

2509); 
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3) ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z 

późn. zm.); 

4) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781); 

5) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  

(Dz. Urz. UE L z 2016 r. nr 119/1 z późn. zm.). 

6) ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r.  poz. 1920); 

7) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2022 r. poz. 931); 

7. W razie ewentualnych sporów, mogących wyniknąć z Umowy, Strony będą dążyć do ich 

polubownego rozstrzygnięcia. W przypadku braku porozumienia w ciągu 30 dni od zaistnienia sporu, 

każda ze Stron może wystąpić z powództwem do sądu powszechnego właściwego miejscowo dla 

siedziby Zamawiającego. 

 

§16. 

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla 

każdej ze Stron.  

 

 

§17. 

Wykaz załączników 

Integralną część niniejszej Umowy stanowią następujące załączniki: 

Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy 
 

 

 

 

 

 

 

 

  ZAMAWIAJĄCY                  WYKONAWCA  

 

 

 

 

   …………..………………………    ...……….……………………….. 
 

 

 

 

2023 r. - Rozdział 75301 § 4300 pozycja 19/1 - …………….  zł brutto 

2024 r. - Rozdział 75301 § 4300 pozycja 19/1 – ……………. zł brutto 


