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Odpowiedzi na pytania zadane w zwigzku z publikacjg postepowania :

Dostawa, instalacja oraz uruchomienie systemu zarzadzania zgtoszeniami Service
Desk w standardzie ITSM wraz z modutami: Helpdesk, CMDB, zarzadzanie
zasobami, zarzgdzanie umowami, zarzadzanie zakupami, zarzadzanie problemami,
zarzadzanie zmianami, podstawowe narzgdzie do zarzadzania projektami oraz
zarzadzanie pojemnoscia.

Pytanie 1:

1. Czy postepowanie obejmuje zakup licencji, i jesli tak to jaka bedzie ilo$¢ oséb obstugujgcych
system? A ile 0séb bedzie zgtaszato?

Odpowiedi:
Tak postepowanie obejmuje zakup licencji.
llo$¢ oséb obstugujgcych system (technikdw) — 15

llos¢ oséb zgtaszajacych - 390

Pytanie 2:

1. W OPZ jest zapis o 24 miesigcach subskrypcji, a w formularzu ofertowym zapis o rocznej
subskrypcji, prosze o doszczegdétowienie na jaki okres ma by¢ ztozona oferta na system.

2. W celu prawidlowego obliczenia ceny oferty, proszg o padanie nastgpujacych parametrow:

a. llo$é technikdéw obstugujacych system?

b. Ilos¢ nodéw korzystajacych z systemu?

Odpowiedz:

Ad . 1. Celem zamawiajgcego byto zamodwienie na okres 12 miesiecy. Dlatego zamawiajacy zmienia
zapis OPZ na nastepujacy:

»Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, instalacja, instruktaz pracownikéw Zamawiajgcego oraz
uruchomienie systemu zarzadzania zgtoszeniami Service Desk na okres 12 miesiecy w standardzie
ITSM, wraz z modutami takimi jak Helpdesk, CMDB, zarzgdzanie zasobami, zarzgdzanie umowami,
zarzadzanie zakupami, zarzadzanie problemami, zarzgdzanie zmianami, podstawowe narzedzie do
zarzadzanie projektami w ramach zadan realizowanych przez zespot IT w procesie zarzadzania zmiana,
oraz zarzadzanie pojemnoscig dla Ministerstwa Aktywéw Panstwowych.”

Ad 2a) llos¢ technikéw obstugujacych system: 15
Ad 2b) Ilos¢ nodow korzystajacych z systemu: 550



