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1. DEFINICJE | SKROTY

Wyrazenia i skroty uzywane w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia oznaczaja:

IPU - istotne postanowienia umowy

OPz - opis przedmiotu zamdwienia

SIwz - specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia

ustawa - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamédwien publicznych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.)

Zamawiajacy - Ministerstwo Spraw Zagranicznych

2. ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Adres do korespondencji:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

e-mail: bzp@msz.gov.pl, tel. +48 22 523 9910
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-
ustawy-pzp

Godziny pracy Zamawiajgcego: 8.15 - 16.15

3. POSTANOWIENIA OGOLNE
3.1 Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowania prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.
3.2 Oznaczenie postepowania

Wsparcie techniczne dla urzadzen systemow sieciowo — telefonicznych zawierajace rozszerzone
ustugi gwarancyjne; znak: BDG.741.047.2020.

Wykonawcy winni we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywad sie na wyzej podane
oznaczenie — zaréwno tytut jak i znak.

Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki niedochowania przez Wykonawce
powyzszych wymogow.

3.3  Warto$¢ zaméwienia
Szacunkowa wartos¢ zamowienia przekracza wyrazong w ztotych réwnowartosé¢ kwoty
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1  Krotki opis przedmiotu zamdwienia

4.2 Przedmiotem zamowienia jest zakup ustug serwisowych dla oprogramowania i sprzetu
(SMARTnet) wraz z ustugami zaawansowanego wsparcia technicznego dla posiadanego przez

Zamawiajgcego oprogramowania oraz sprzetu producenta Cisco (zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
OPZ "Wykaz sprzetu i oprogramowania Cisco”), zwanego dalej rowniez Systemem. Szczegétowy
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opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Kod CPV

72591000-4 - Rozszerzanie umoéw serwisowych

Oferty czesciowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych w rozumieniu przepisdw ustawy.

Oferty wariantowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu przepiséw ustawy.
Zamoéwienie musi by¢ zrealizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ.
Prawo opcji

Zamawiajgcy nie zastrzega sobie mozliwosci skorzystania z prawa opcji.
Informacja o zamoéwieniach podobnych lub dodatkowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 6 lub 7 ustawy.

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace
Zamawiajgcy nie okresla warunkéw w tym zakresie.

Podwykonawstwo

a) Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamowienia.

b) Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamodwienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm
podwykonawcdw.

5. MIEJSCE | TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

5.1

5.2

Miejsce wykonania zamoéwienia

Lokalizacje Zamawiajgcego zlokalizowane na terenie m.st. Warszawy:
- al. J. Ch. Szucha 21,

- al. J. Ch. Szucha 23,

- ul. Karmazynowa 1A.

Termin realizacji zaméwienia

36 miesiecy liczone od daty pierwszej aktywacji pakietéw serwisowych, potwierdzone
protokotem odbioru podpisanym bez uwag przez obie Strony.
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INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ

PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW A TAKZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI — NIE DOTYCZY SKLADANIA
OFERT | WNIOSKOW.

Porozumiewanie sie Zamawiajgcego z Wykonawcami odbywa sie wytgcznie drogg elektroniczng,
z tytutem wiadomosci: Wsparcie techniczne dla urzadzen systemow sieciowo — telefonicznych
zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne, znak sprawy: BDG.741.047.2020.

Oferte sktada sie zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 10.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje nalezy przekazywa¢ na adres poczty
elektronicznej wskazany w pkt 2 SIWZ. Kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdzi
fakt ich otrzymania.

Dokumenty o ktérych mowa w pkt 6.3, Wykonawca sktada w postaci elektronicznej, a w
okreslonych przepisami przypadkach opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Osobami upowaznionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami s3: Pawet Gola, Mikotaj
Jankowski, e-mail: bzp@msz.gov.pl.

Wykonawca ~moze  pobrac SIWZ ze strony internetowej Zamawiajgcego:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-
ustawy-pzp

Wyjasnienia tresci SIWZ:

1) Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zastosowanie
majg przepisy art. 38 ustawy.
2) Zapytania nalezy przesytaé na adres e-mail podany w pkt 2 SIWZ.

terminu skfadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do
Zamawiajgcego nie podzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

4) Tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej
Zamawiajgcego, o ktérej mowa w pkt 2 SIWZ, bez ujawniania zrédta zapytania.

5) Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktérym mowa w pkt 3).

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy;

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:
a) sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
b) zdolnosci technicznej lub zawodowej.
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Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego sytuacji

ekonomicznej lub finansowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawcy posiadali srodki finansowe
lub zdolnos¢ kredytowg na poziomie minimum 2 000 000,00 PLN.

W przypadku, gdy wartosci, o ktédrych mowa powyzej bedg wyrazone w walucie innej niz PLN,
Zamawiajgcy przeliczy te wartosci na PLN po Srednim kursie ogtoszonym przez NBP w dniu
przekazania ogtoszenia Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udzialu w postepowaniu, dotyczgcego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat sie niezbednym
doswiadczeniem, tj. w ciggu ostatnich 3(trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réowniez wykonuje nalezycie, co najmniej 2(dwie) ustugi,
polegajgce na wsparciu technicznym oraz subskrypcji licencji oprogramowania i sprzetu
producenta Cisco przez nieprzerwany okres nie krdtszy niz 12 miesiecy, o wartosci nie mniejszej
niz 450 000,00 PLN brutto kazda.

Poprzez ustuge wykonywang Zamawiajgcy rozumie ustuge bedacg w trakcie realizacji przez
nieprzerwany okres nie krétszy niz 12 miesiecy, przy czym wartos$é zrealizowanej czesci ustugi w
ramach zawartej umowy na dzien sktadania ofert nie moze by¢ nizsza niz 450 000,00 PLN brutto.

W przypadku, gdy wartosci ustug beda wyrazone w walucie innej niz PLN, Zamawiajacy przeliczy
te wartosci na PLN po kursie ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski wg kursu sredniego
podanego w dniu, w ktdrym zostato przekazane przez Zamawiajgcego ogtoszenie o zamdwieniu
do publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;j.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, dotyczacego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze dysponuje lub
bedzie dysponowac zespotem oséb posiadajgcych tacznie co najmniej 7 (siedem) wymienionych
ponizej certyfikatéw:

a) Cisco Certified Internetwork Expert - CCIE ROUTING & SWITCHING  x 2 szt,

b) Cisco Cerified Internetwork Expert — CCIE SECURITY X 2 szt,
c) Cisco Cerified Internetwork Expert — CCIE COLLABORATION X 2 szt,
d) Cisco Cerified Internetwork Expert — CCIE WIRELESS x 1 szt.

W sktad zespotu muszg wchodzi¢ min. 4 osoby z ktérych kazda musi posiada¢ m.in. 1 wazny
certyfikat CCIE z ww. Sciezek certyfikacyjnych.

Wykonawca, ktéry nie wykaze spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ lub braku podstaw do wykluczenia okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 12-23
ustawy zostanie wykluczony z postepowania.

Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobéw technicznych lub zawodowych lub
sytuacja finansowa Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze miec
negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.
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Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14,

16-20 ustawy, moze przedstawié¢ dowody na to, ze podjete przez niego srodki sg wystarczajgce
do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodnié¢ naprawienie szkody wyrzadzonej
przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zado$éuczynienie pieniezne za doznang
krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdtprace
z organami $cigania oraz podjecie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i
kadrowych, ktére sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom
skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu Wykonawcy.

Powyzszego nie stosuje sie, jezeli wobec Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym,
orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie
uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie zostanie wykluczony z postepowania, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajgc wage
i szczegodlne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody wskazane w pkt 7.7
SIWZ.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw
prawnych.

7.9.1 Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodnié
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéow do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zaméwienia.

7.9.2 Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13—-22 ustawy.

7.9.3 Wykonawca, ktory polega na sytuacji finansowej innych podmiotéw, odpowiada
solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode
poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw,
chyba ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

7.9.4 W odniesieniu do warunkéw dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
Wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg
ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia na zasadach okreslonych w art.
23 ustawy. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy W sprawie zamoéwienia publicznego. Petnomocnictwo w postaci dokumentu
elektronicznego, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym nalezy dotgczy¢ do
oferty.



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

Wsparcie techniczne dla urzadzen systemdw sieciowo — telefonicznych zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne

Znak: BDG.741.047.2020

7.11 W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, warunki

7.12

okreslone w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ musi spetnia¢ co najmniej jeden Wykonawca samodzielnie.

Powyzisze zasady stosuje sie réwniez w sytuacji, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach

technicznych lub zawodowych innych podmiotéw. Kazdy z Wykonawcédw musi samodzielnie

wykazaé, ze nie zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia z postepowania okreslone w art.
24 ust 1. pkt 13-23 ustawy.

Zamawiajgcy moze, zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy, najpierw dokonaé oceny ofert, a nastepnie

zbada¢, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega

wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

8. WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW DO
WYKLUCZENIA

8.1

W celu wstepnego potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych w

pkt 7.2 - 7.4 SIWZ oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia, Wykonawcy zobowigzani sg

ztozy¢ wraz z oferta:

8.1.1

Aktualne na dzied sktadania ofert oswiadczenie w zakresie wskazanym przez

Zamawiajgcego w SIWZ, w formie jednolitego dokumentu (JEDZ).

a)

b)

d)

e)

f)

Wykonawca sporzadza JEDZ zgodnie z wzorem standardowego formularza
okreslonym w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia
2016 r., wpostaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym i przesyta zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 10 SIWZ.

Informacje zawarte w JEDZ bedg stanowié¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

Wykonawca wypetnia cze$¢ I, lll, IV oraz VI formularza. W czesci IV Wykonawca
moze ograniczy¢ sie do wypetnienia sekcji a formularza. Wykonawca nie musi
wypetniaé pozostatych sekcji czesci IV formularza, dotyczacej kryteriéw kwalifikacji,
za$ witasciwej (dowodowej) weryfikacji spetniania konkretnych, okreslonych przez
zamawiajgcego warunkow udziatu w postepowaniu zamawiajgcy dokona w oparciu
o stosowne dokumenty Wykonawcy, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona,
sktadane na wezwanie Zamawiajgcego, w trybie art. 26 ust. 1 ustawy.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,
JEDZ sktada kazdy z Wykonawcow. JEDZ ma potwierdzaé spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy
z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w jakim
powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu, sktada takze JEDZ
dotyczacy tych podmiotow.

Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce formaty przesytanych danych: .pdf lub .xml,
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.doc, .docx.

g) Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzac dokument elektroniczny. Moze korzystac z
narzedzia ESPD lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére
umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego, w jednym
z ww. formatow.

Zamawiajacy na swojej stronie internetowe;j
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-

sie-przepisy-ustawy-pzp - zatgcznik nr 6) udostepnia Wykonawcom formularz JEDZ

dostosowany do niniejszego postepowania w formacie .xml, do zapisania na dysku
lokalnym i wykorzystania w serwisie eESPD. Po zaznaczeniu pola ,Jestem
wykonawcg” Wykonawca ma mozliwos¢ zaimportowania zapisanego formularza
JEDZ/ESPD w celu jego wypetnienia lub potaczenia dwdch formularzy JEDZ/ESPD, tj.
formularza przygotowanego przez zamawiajgcego dla danego postepowania oraz
formularza wykorzystanego przez Wykonawce we wczesniejszym postepowaniu. Po
wypetnieniu formularz nalezy ponownie zapisa¢ na dysku lokalnym.

h) Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawce dokumentu elektronicznego
JEDZ, wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania,
bedgcego podmiotem sSwiadczgcym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny,
spetniajgce wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz.
1173).

Pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do oddania Wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia (lub inny dowadd) — jezeli
Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktorych mowa w pkt 7.2 — 7.4 SIWZ, polega na zasobach innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, ztozone w oryginale w postaci dokumentu
elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia —
petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcdw w postepowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia, ztozone w
oryginale w postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego

informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy (informacje z otwarcia ofert), jest zobowigzany

do przekazania Zamawiajgcemu oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej

samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy, z Wykonawcami, ktérzy

ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu.

a) Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dokumenty badz
informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do
zaktdcenia konkurencji w postepowaniu.


https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-ustawy-pzp
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-ustawy-pzp
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b) W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia —
oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcéw.

c) Wzér oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 4 do SIWZ.

d) Oswiadczenie sktadane jest w oryginale, w postaci dokumentu elektronicznego,
opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w elektronicznej kopii
oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.

Dokumenty skfadane na wezwanie Zamawiajacego.

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostafa

najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie, aktualnych

na dzien ztozenia nastepujgcych oswiadczen lub dokumentow:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe] potwierdzajaca
wysokos¢ posiadanych $rodkdow finansowych lub zdolnos$¢ kredytowa Wykonawcy, w
okresie nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem terminu sktadania ofert;

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie. Wzér wykazu stanowi Zatgcznik nr 7 do SIWZ.

Dowodami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie s3:

— referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byly wykonywane, a w przypadku S$wiadczern okresowych lub ciggtych sa
wykonywane.

W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje
badZ inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.

— os$wiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktérych mowa
powyzej.

wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamodwienia publicznego, w
szczegblnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania zamdwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o
podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzdr wykazu stanowi Zatgcznik nr 8 do
SIWZ.

informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13,
14 i21 ustawy, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
skfadania ofert.
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Powyzsze informacje nalezy ztozy¢ w zakresie: wykonawcy bedgcego osobq fizyczng lub
podmiotem zbiorowym oraz urzedujgcych cztonkdw organu zarzqdzajgcego lub
nadzorczego, wspolnikow spotki w spdéfce jawnej lub partnerskiej albo
komplementariuszy w spofce komandytowej Ilub komandytowo-akcyjnej Iub
prokurentow.

8.3.5 oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu
lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, albo - w przypadku wydania takiego
wyroku lub decyzji - dokumenty potwierdzajace dokonanie pfatnosci tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w
sprawie sptat tych naleznosci. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 9 do SIWZ.

8.3.6 oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem S$rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne. Wzér oswiadczenia
stanowi Zatgcznik nr 9 do SIWZ.

W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach innych podmiotéw bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdéwienia oraz oceny,
czy stosunek tgczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobdw, zamawiajgcy moze zgdac ztozenia dokumentow, ktére okreslajg w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu,

b) sposdb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamoéwienia;

c) zakresiokres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia publicznego;
chyba ze informacje te wynikajg z dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.1.2.

Dokumenty i oswiadczenia wymienione w pkt 8.3 sktadane sg w oryginale, w postaci dokumentu
elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w elektronicznej
kopii dokumentu elektronicznego lub oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.
Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia
nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, osSwiadczenia i
dokumenty wymienione w pkt 8.3.4 - 8.3.6 sktada kazdy z tych Wykonawcéw.

W przypadku polegania przez Wykonawce na zasobach lub sytuacji innych podmiotdw,
Wykonawca sktada oswiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 8.3.4 - 8.3.6 dotyczace tego
Wykonawcy oraz kazdego z tych podmiotow.

Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w
pkt 8.3 SIWZ, jezeli Zamawiajacy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczace tego
Wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomocy bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w
szczegblnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (tekst jedn.: Dz. U.z 2020
r. poz. 346 z poin. zm.). W tej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest poda¢ nazwe i znak
postepowania, w ktérym te dokumenty zostaty przez niego ztozone lub wskaza¢ bezptatng i
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ogodlnodostepng baze danych, o ktérej mowa powyzej. Zamawiajacy korzysta z tych oswiadczen
lub dokumentéw w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktdrych mowa w pkt 7.1 SIWZ, o ile s3
one aktualne.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.3.4 Wykonawca sktada informacje z
odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument
wydany przez wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja
albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy dokument, nie wydaje sie dokumentu, o ktérym mowa
w pkt 8.9, zastepuje go sie dokumentem zawierajgcym oswiadczenie Wykonawcy, ze
wskazaniem osoby lub oséb uprawnionych do jego reprezentacji lub oswiadczenie osoby, ktdrej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby
majgcej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy
dokument wskazany w pkt 8.3.4, sktada dokument, o ktéorym mowa w pkt 8.9 w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania
ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie takich dokumentéw, zastepuje sie go
dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby.

Dokumenty, o ktdrych mowa w pkt 8.9 — 8.11 powinny by¢ wystawione nie wczes$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty powinny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy, w
przypadku gdy dokumenty podpisujg osoby, ktérych upowaznienie do reprezentacji nie wynika
z dokumentéw rejestrowych, wymaga sie aby Wykonawca dotgczyt do ofert petnomocnictwo w
postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym
(do ewentualnego wykorzystania wzdér w Zatgczniku nr 5 do SIWZ).

Pozostate wymagania dotyczace sktadanych przez Wykonawcéw oswiadczenn i dokumentéw
okresla Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 16 pazdziernika 2018 .
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie rodzajéw dokumentdw, jakich moze zgdac¢ zamawiajacy
od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. poz. 1993).

9. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

9.1

Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w kwocie 100.000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych
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00/100)-

9.2 Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku z nastepujgcych form:
a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

¢) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktédrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst
jedn.: Dz. U.z 2020 . poz. 299).

9.3 W przypadku wniesienia wadium w formie pienieznej nalezy dokonaé przelewu na rachunek
bankowy Narodowego Banku Polskiego nr 39 1010 1010 0007 3613 9120 0000.

9.4 W przypadku wnoszenia wadium w innych formach niz w pienigdzu (gwarancje/poreczenie),
nalezy wraz z ofertg przedtozy¢ dokument elektroniczny, podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez podmiot wystawiajgcy gwarancje/poreczenie (przez osoby upowaznione do
wystawienia dokumentu). Dokument wadialny nalezy ztozy¢ w oryginale w postaci elektronicznej.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia skanu dokumentu wadialnego opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

9.5 Zamawiajacy zwrdci wadium  wszystkim  Wykonawcom niezwiocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 9.9 lit. d).

9.6 Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca wadium
niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego.

9.7 Zamawiajacy zwrdci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert.

9.8 Zamawiajacy zazgda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrdcono
wadium na podstawie pkt 9.5, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania jego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wniesie wadium w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego.

9.9 Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

a) Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana odmodwi podpisania umowy w sprawie
zamodwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie;

b) Wykonawca nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

c) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stanie sie niemozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana;

d) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy,
z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczenn lub dokumentéw
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oswiadczenia,
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o ktorym mowa w art. 25a ust. 1, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie
omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak mozliwosci
wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

10. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

10.1 Wymagania ogélne:

a)
b)

c)

d)

h)

j)

k)

1)

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte;

Sktadanie oferty odbywa sie przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/,
ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal;

Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia

publicznego, musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajgcy konto na ePUAP ma
dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku;

Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informac;ji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu

oraz Regulaminie ePUAP;

Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku wynosi 150 MB;

Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen oraz innych informacji
przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP;

Identyfikator postepowania i klucz publiczny dla danego postepowania o udzielenie
zamowienia dostepne sg na Liscie wszystkich postepowan na miniPortalu oraz na stronie
internetowej Zamawiajgcego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim;

Wymagane specyfikacjg dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny by¢ ztozone
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski;

Formularz oferty wraz z zatgcznikami i dokumentami sporzagdzanymi przez Wykonawce
powinien by¢ podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy;
w przypadku, gdy oferte podpisujg osoby, ktérych upowaznienie do reprezentacji nie
wynika z dokumentéw rejestrowych, wymaga sie aby Wykonawca dotaczyt do oferty
petnomocnictwo w postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym (do ewentualnego wykorzystania wzdér w Zatgczniku nr5 do
SIWZ);

Wskazane jest, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane, a takie zeby oferta
zawierata spis zawartosci wraz z numerami stron do ktérych sie ona odnosi;
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10.2 Oferta powinna zawierac:

a)

b)

Formularz oferty zawierajgcy wszelkie informacje zawarte we wzorze stanowigcym Zatgcznik
nr 3 do SIWZ,

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, w tym podpisania oferty, o ile prawo do
podpisania oferty nie wynika z innych dokumentow ztozonych wraz z ofertg. Tresc
petnomocnictwa musi jednoznacznie okresla¢ czynnosci, co do wykonywania ktdrych


https://miniportal.uzp.gov.pl/
https://epuap.gov.pl/wps/portal
https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/regulamin

d)
e)
f)
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petnomocnik jest upowazniony;

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcédw w postepowaniu albo reprezentowania
Wykonawcéw w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego, w
przypadku gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia zgodnie z art. 23
ustawy;

Dokument wadialny — sposdb ztozenia dokumentu wadialnego zostat okreslony w pkt 9.4;
Oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.1;

Woyjasnienia uzasadniajace zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa (jezeli dotyczy).

10.3 Ztozenie oferty

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego rdwniez na miniPortalu. Klucz
publiczny niezbedny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla
wykonawcdéw na miniPortalu.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej
w formacie danych .pdf, .doc, .docx. i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Sposdb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w Regulaminie
korzystania z miniPortal. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktédre Wykonawca zastrzeze jako
tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zostac¢ ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie
wraz z plikami stanowigcymi jawng cze$é oferty skompresowane do jednego pliku
archiwum (ZIP).

Do oferty nalezy dotgczy¢ Jednolity Europejski Dokument Zamodwienia w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie wraz z
plikami stanowigcymi oferte skompresowac do jednego pliku archiwum (ZIP).
Os$wiadczenia podmiotéw sktadajacych oferte wspdlnie oraz podmiotéw udostepniajacych
potencjat sktadane na formularzu JEDZ muszg mie¢ forme dokumentu elektronicznego,
podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdego z nich w zakresie w
jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktérych mowa w tresci art. 22 ust. 1 ustawy

JEDZ musi by¢ podpisany przez osoby uprawnione do reprezentowania odpowiednio
Wykonawcy / kazdego Wykonawcy wystepujgcego wspdlnie / innego podmiotu.
Wykonawca moze przed uptywem terminu do skfadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte
za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku
dostepnego na ePUAP i udostepnionych rdwniez na miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania
oferty zostat opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonac¢ zmiany
ani wycofac ztozonej oferty.

11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

11.1 Obliczenie ceny oferty

a)

Podstawg do okreslenia ceny jest peten zakres zamdwienia okreslony w Zatgczniku nr 1
(OPZ) oraz Zatgczniku nr 2 (IPU) do SIWZ. Cena oferty winna obejmowac wszystkie koszty,
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jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezyte] realizacji przedmiotu zamdwienia, zgodnie

z warunkami wynikajgcymi z ww. dokumentéw.

b) Wykonawca poda cene w rozbiciu na kazdy rok $wiadczenia ustugi oraz cene tgczng za
catos$é realizacji zamda.ienia.

c) Cena oferty jest stata — wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy podlega waloryzacji
wytacznie na warunkach wskazanych w Zatgczniku nr 2 (IPU).

11.2 Jezeli ztozono oferte, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktéry miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skfadajac oferte, informuje
Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie
bedzie prowadzié¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

11.3 Zamawiajacy nie przewiduje dokonywania rozliczen z Wykonawca w walutach obcych.

12. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY,
WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

12.1 Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:

Lp. Nazwa kryterium Waga (pkt)

1. Cena (catkowity koszt wykonania zamdwienia) 84

2. Maksymalny czas usuniecia awarii krytycznej z wymiang sprzetu 16
SUMA: 100

12.2 Przy ocenie ofert w kryterium ,,Cena” (PC) punkty zostang przyznane w ponizszy sposéb:

1) Cena-znaczenie 84% (maksymalnie do 84 pkt)

2) Kryterium ceny bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto podanej przez Wykonawce w
Formularzu Ofertowym.

3) Punkty w kryterium ,Cena” bedg obliczane na podstawie wzoru:

CcC min
PC = x 84
cC of

gdzie:

PC — punkty przyznane Wykonawcy w ramach kryterium ,,Cena”
CC min — nNajnizsza cena brutto sposrdd badanych ofert

CC ot — cena brutto badanej ofert

4) Do wzoru zostang przyjete ceny podane przez Wykonawcéw w Formularzu Oferty
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SIWZ.

12.3 Przy ocenie ofert w kryterium ,,Maksymalny czas usuniecia awarii krytycznej z wymiang sprzetu”
(T) punkty zostang przyznane w ponizszy sposoéb:
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12.3.1 Punkty w kryterium zostang przyznane jezeli Wykonawca zaoferuje w catym okresie realizacji
umowy, krétszy w stosunku do OPZ termin usuniecia awarii krytycznej wymagajacej wymiany
sprzetu. Zgodnie z trescig pkt 1.2.3. OPZ Zamawiajgcy wymaga usuniecia awarii krytycznej w
terminie nie dtuzszym niz 12 godzin od momentu dostarczenia sprzetu do danej lokalizacji.

12.3.2 Jezeli Wykonawca zaoferuje krétszy, niz okreslone przez Zamawiajgcego w pkt 1.2.3. OPZ,
terminy usuniecia awarii krytycznej wymagajacej wymiany sprzetu, otrzyma dodatkowe
punkty, wedtug nastepujacych zasad:

a)

c)

za zaoferowanie, do 11 lub 12 godzin od momentu dostarczenia sprzetu do
danej lokalizacji, usuniecie awarii krytycznej wymagajacej wymiany sprzetu —
0 pkt;

za zaoferowanie, do 9 lub 10 godzin od momentu dostarczenia sprzetu do
danej lokalizacji, usuniecie awarii krytycznej wymagajacej wymiany sprzetu —
4 pkt;

za zaoferowanie, do 8 lub 9 godzin od momentu dostarczenia sprzetu do danej
lokalizacji, usuniecie awarii krytycznej wymagajgcej wymiany sprzetu -—
7 pkt;

za zaoferowanie, do 6 lub 7 godzin od momentu dostarczenia sprzetu do danej
lokalizacji, usuniecie awarii krytycznej wymagajgcej wymiany sprzetu — 10 pkt;
za zaoferowanie, do 5 godzin od momentu dostarczenia sprzetu do danej
lokalizacji, usuniecie awarii krytycznej wymagajacej wymiany sprzetu —
13 pkt;

za zaoferowanie, do 4 godzin od momentu dostarczenia sprzetu do danej
lokalizacji, usuniecie awarii krytycznej wymagajgcej wymiany sprzetu —
16 pkt.

12.3.3 Zaoferowany przez Wykonawce maksymalny czas usuniecia awarii krytycznej z wymiang

sprzetu musi by¢ podany w petnych godzinach i nie moze by¢ dtuzszy, niz 12 godzin od

momentu dostarczenia sprzetu do danej lokalizacji, zgodnie z pkt 1.2.3. OPZ.

12.4 Sumaryczna liczba punktéw zostanie obliczona wedtug wzoru:

W=PC+T
gdzie:

W —1taczna liczba punktéw przyznanych w poszczegdlnych kryteriach,

PC —liczba punktéw przyznanych w kryterium ,,Cena”,

T — liczba punktéw przyznanych w kryterium ,,Maksymalny czas usuniecia awarii krytycznej z

wymiang sprzetu”.

12.5 Wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

12.6 Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie stosowac zasade, ze oferta nieodrzucona, zawierajaca

najwyzszg liczbe punktdw przyznanych wedtug powyzszych kryteriow, jest ofertg

najkorzystniejsza.

12.7 W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdaé udzielenia przez

Wykonawcdédw wyjasnien tresci ztozonych przez nich ofert.

13. TERMIN SKtADANIA OFERT | OTWARCIA OFERT

13.1 Termin sktadania ofert uptywa dnia 21 grudnia 2020 r., o godz. 10:00.

13.2 Otwarcie ofert nastgpi w dniu 21 grudnia 2020 r., o godzinie 14:00.
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13.3 Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na miniPortalu

i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza prywatnego.

13.4 Transmisja online z otwarcia ofert, dostepna pod linkiem
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting YzMyNDcxYWItZjdhYSOOMDQ3LTg2MTAtOGISYmExMDdmYTdI%40thread
.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%221dc9bf7f-6fal-415c-a0lc-
€6c1083e8906%22%2c%220id%22%3a%22d4c4a387-2f76-4ab8-99f2-cd232e72088d%22%7d
nastgpi w dniu 21 grudnia 2020 r. o godzinie 14.00 i prowadzona bedzie z wykorzystaniem
platformy Microsoft Teams. Instrukcja dla Wykonawcéw stanowi zatgcznik nr 10 do SIWZ?.

13.5 Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamoéwienia.

13.6 Otwarcie ofert jest jawne.

13.7 Podczas otwarcia ofert podane zostang: nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcdéw, a takze
informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamodwienia, okresu gwarancji i warunkéw
ptatnosci zawartych w ofertach.

13.8 Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na swojej stronie internetowej informacje
dotyczace:

a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,
b) firm oraz adreséw wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty w terminie,
c) ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkdéw ptatnosci zawartych w
ofertach.
14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

14.1 Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

14.2 Wnhniesienie odwotania po uptywie terminu sktadania ofert zawiesza bieg terminu zwigzania
ofertg do czasu ogtoszenia orzeczenia przez Krajowa Izbe Odwotawczg (art. 182 ust. 6 ustawy).
15. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Istotne Postanowienia Umowy stanowig Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

16. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

16.1 Zamawiajacy bedzie zadat od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 3 % catkowitej ceny oferty brutto. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione w
petnej wysokosci, niezaleznie od formy jego wniesienia, najpdzniej w dniu zawarcia umowy, ale

1 Zgodnie z informacjg wydang przez Urzad Zaméwien Publicznych transmisja online w sposéb wystarczajacy realizuje zasade,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 2 Pzp. Przepis ten mowi, ze otwarcie ofert jest jawne i nastepuje bezposrednio po uptywie
terminu do ich sktadania —z tym, ze dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, jest dniem ich otwarcia. Tym samym brak
mozliwosci fizycznej obecnosci zainteresowanych oséb przy otwarciu ofert z jednoczesnym zapewnieniem transmisji online i
podaniu uprzedniej informacji o transmisji nie stanowi naruszenia przepiséw ustawy Pzp.
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przed jej podpisaniem.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:
a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst
jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 299).

Zabezpieczenie moze by¢ wniesione réwniez za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego:

a) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej;

b) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa
lub jednostke samorzadu terytorialnego;

c) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie
rejestrowym i rejestrze zastawow.
W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieznej nalezy dokonac przelewu na

rachunek bankowy Narodowego Banku Polskiego nr 39 1010 1010 0007 3613 9120 0000.

W przypadku zabezpieczenia wnoszonego w pienigdzu nalezy przedtozy¢ oryginat lub kopie
(poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem) polecenia przelewu bankowego lub dowdd wpftaty.
W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w innych formach: oryginat dokumentu zabezpieczenia.

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od
dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania umowy za nalezycie wykonana.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie
kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCOM W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

W toku postepowania o udzielenie zamdéwienia Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej

przewidziane w Dziale VI ustawy.

18. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

18.1

18.2

Zamawiajgcy, o ile nie wptynie odwotanie, zawrze umowe w sprawie przedmiotowego
zamodwienia w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty drogg elektroniczng. Zawarcie umowy nastgpi w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie przedmiotowego zamoéwienia publicznego przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 18.1, jezeli w przedmiotowym postepowaniu zostanie
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ztozona tylko jedna oferta.

Wykonawca whniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci, o ktérej mowa
w pkt 16.1 Zabezpieczenie musi by¢ wniesione w petnej wysokosci, niezaleznie od formy jego
whniesienia, najpdzniej w dniu zawarcia umowy, ale przed jej podpisaniem.

19. INFORMACIJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

19.1

19.2

19.3

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 r. przepiséw o ochronie danych osobowych
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
,RODO”, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca ztozyt oswiadczenie w zakresie wypetnienia
obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 i/lub art. 14 RODO wzgledem osdb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat na potrzeby
niniejszego postepowania (zgodnie ze wzorem okreslonym w pkt 9 Formularza oferty).

Ponadto, w zwigzku z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego danych osobowych w ramach
przedmiotowego postepowania Zamawiajagcy w pkt 20.3 (ponizej) zamieszcza klauzule
informacyjng przewidziang w art. 13 RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych, informuje, ze:

a) Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, Pani/Pana danych osobowych jest:
Minister Spraw Zagranicznych, z siedzibg w Warszawie, Al. J. Ch. Szucha 23, tel. +48
225230000;

b) Minister Spraw Zagranicznych powotat inspektora ochrony danych (IOD), ktéry realizuje
swoje obowigzki w odniesieniu do danych przetwarzanych w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych i placdwkach zagranicznych.

Dane kontaktowe 10D:
adres siedziby: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
adres e-mail: iod@msz.gov.pl

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego pt. Wsparcie techniczne
dla urzadzen systeméw sieciowo - telefonicznych zawierajgce rozszerzone ustugi
gwarancyjne; znak sprawy BDG.741.047.2020, prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego,

d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn.: Dz. U.z 2019 r. poz. 1843 z pdin.
zm.), dalej ,ustawa Pzp”;

e) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

f) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z


mailto:iod@msz.gov.pl

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Wsparcie techniczne dla urzadzen systemdw sieciowo — telefonicznych zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne

Znak: BDG.741.047.2020

udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania

okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

h) posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO, prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO, prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych’;
na podstawie art. 18 RODO, prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO;

prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

i) nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO, prawo do usuniecia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ, zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo

zamoéwien publicznych.

21. ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 - Istotne postanowienia umowy

Zatacznik nr3 - Wzér Formularza oferty

Zatgcznik nr 4 - Wz6r osdwiadczenia o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do grupy
kapitatowej

Zatacznik nr5 - Wzér petnomocnictwa

Zatacznik nr 6 - Wzér JEDZ

Zatgcznik nr 7 - Wz6r wykazu ustug

Zatacznik nr8 - Wz6r formularza wykazu oséb

Zatgcznik nr 9 - Wz6r oswiadczenia o braku wyroku lub orzeczenia sadu

Zatgcznik nr 10 - Instrukcja logowania na platforme Teams w celu udziatu w publicznej sesji

otwarcia ofert ztozonych w ramach prowadzonych przez MSZ postepowan o
udzielenie zamoéwien publicznych
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustug serwisowych dla oprogramowania i sprzetu
(SMARTnet) wraz z ustugami zaawansowanego wsparcia technicznego dla posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania oraz sprzetu producenta Cisco (zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
OPZ "Wykaz sprzetu i oprogramowania Cisco”), zwanego dalej réwniez Systemem.

1.1. Ustugi serwisowe oprogramowania i sprzetu (SMARTnet, 8/5/NBD)

Ustugi serwisowe oprogramowania i sprzetu (SMARTnet) $wiadczone przez certyfikowanych
inzynieréw producenta rozwigzania, bedg realizowane we wszystkich aktualnie dostepnych
lokalizacjach Zamawiajgcego, w ktérych funkcjonuje produkcyjnie infrastruktura systemow
sieciowych i telefonicznych (centrala MSZ oraz placéwki zagraniczne), na warunkach
okreslonych przez producenta oprogramowania i sprzetu.

1.1.1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ pakiety serwisowe dla sprzetu
i oprogramowania (SMARTnet) oraz dokonac ich aktywacji, gwarantujgce w
przypadku serwisu:

a) wymiane uszkodzonego sprzetu w terminie do nastepnego dnia roboczego po
zgtoszeniu awarii w okresie obowigzywania umowy, z zastrzezeniem, ze
dostarczony sprzet musi pochodzié z oficjalnego kanatu dystrybucji;

b) swiadczenie ustug subskrypcji sprzetu i oprogramowania, w tym mozliwos¢
pobierania poprawek i aktualizacji posiadanego oprogramowania w tym telefonii IP

(zaréwno update jak i upgrade) oraz sygnatur w okresie obowigzywania umowy,
dostep do poprawek i aktualizacji musi posiada¢ Wykonawca i Zamawiajacy;
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c) zgtaszanie zapytan i probleméw technicznych oraz awarii sprzetu i oprogramowania

do Centrum zgtoszen producenta (TAC) wraz z priorytetem zgtoszenia serwisowego,
zgodnie z procedurg przyjetg przez producenta sprzetu, bezposrednio przez
Zamawiajgcego jak i Wykonawce;

d) biezace zarzadzanie zgtoszeniami serwisowymi sktadanymi w Centrum zgtoszen
serwisowych producenta (TAC) oraz eskalacjami (otwieranie zgtoszen serwisowych,
monitorowanie zgtoszonych problemdéw bezposrednio przez Zamawiajgcego jak i
Wykonawce);

e) w ramach kupowanego wsparcia serwisowego dostawca zapewni licencje typu
SWSS umozliwiajgce podniesienie posiadanych licencji (posiadanych - stan na
grudzien 2020) oraz oprogramowania do najnowszej dostepnej na rynku wersji w
dowolnym momencie w okresie od dnia zawarcia umowy (jednak nie wczesniej niz
od 01.01.2021 r.) przez kolejnych 36 miesiecy (z zastrzezeniem §2 ust. 2 IPU)

1.2. Ustuga zaawansowanego wsparcia technicznego

1.2.1. Ustuga zaawansowanego wsparcia technicznego w wymiarze 600 godzin, w okresie
obowigzywania umowy, realizowana bedzie przez zespét inzynieréw zdolnych do
obstugi zaawansowanego wsparcia technicznego, posiadajgcych dostep do
wewnetrznych baz danych producenta oraz stosowne kwalifikacje potwierdzone
certyfikatami (CCIE):

a) Cisco Certified Internetwork Expert - CCIE ROUTING & SWITCHING x co najmniej
2szt.,

b) Cisco Cerified Internetwork Expert — CCIE SECURITY X CO hajmniej
2szt,

c) Cisco Cerified Internetwork Expert — CCIE COLLABORATION X CO hajmniej
2szt,

d) Cisco Cerified Internetwork Expert — CCIE WIRELESS X CO najmniej
1szt.

W sktad zespotu muszg wchodzi¢ co najmniej 4 osoby, z ktérych kazda musi posiadac
co najmniej 1 wazny certyfikat CCIE z ww. Sciezek certyfikacyjnych.
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1.2.2. Ustugi zaawansowanego wsparcia technicznego bedg realizowane w trzech

lokalizacjach Zamawiajgcego na terenie Miasta Stotecznego Warszawy (Polska):

— al.J. Ch. Szucha 21, 00-580 Warszawa, Polska,
— al.J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa, Polska,
— ul. Karmazynowa 1A, 02-887 Warszawa, Polska.

1.2.3. Zaawansowane wsparcie techniczne swiadczone bedzie w godzinach pracy urzedu t;j.
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:15 — 16:15, z zastrzezeniem, ze w przypadku
wystgpienia awarii krytycznej z wymiang sprzetu, Wykonawca jest zobowigzany do
jej usuniecia w czasie maksymalnie 122 godzin od momentu dostarczenia sprzetu do
danej lokalizacji i do czasu jej usuniecia ustuga zaawansowanego wsparcia
technicznego dostepna musi by¢ przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

1.2.4. Za awarie krytyczng z wymiang sprzetu nalezy uznaé wade polegajacg na
nieprawidtowym funkcjonowaniu Systemu, powodujaca:

a) sytuacje, w ktérej System w ogdle nie funkcjonuje i dla przywrdcenia
funkcjonowania Systemu wymagana jest wymiana sprzetu, lub

b) sytuacje, w ktérej nieprawidtowe dziatanie Systemu uniemozliwia prace z catym
Systemem lub przynajmniej z jednym obszarem funkcjonalnym Systemu i dla
przywrdcenia prawidtowego dziatania Systemu wymagana jest wymiana sprzetu,
lub

c) dtugotrwate zawieszanie sie pracy Systemu lub jego czesci i dla przywrdcenia
prawidtowego dziatania Systemu wymagana jest wymiana sprzetu, lub

d) sytuacje po stronie Systemu wymuszajgcg koniecznosé przetgczenia sie na drugi
wezet klastra i dla usuniecia tej sytuacji wymagana jest wymiana sprzetu.

1.2.5. Za awarie krytyczng nalezy uzna¢ wade polegajgcg na nieprawidtowym
funkcjonowaniu Systemu, powoduj3ca:

a) sytuacje, w ktérej System w ogdle nie funkcjonuje, lub

b) sytuacje, w ktérej nieprawidtowe dziatanie Systemu uniemozliwia prace z catym
Systemem lub przynajmniej z jednym obszarem funkcjonalnym Systemu, lub

c) dtugotrwate zawieszanie sie pracy Systemu lub jego czesci, lub

d) sytuacje po stronie Systemu wymuszajgcg koniecznos¢ przetgczenia sie na drugi
wezet klastra.

e) zgtoszone awarie w formie 24/7 muszg zostal podjete do realizacji przez
Wykonawce (czas reakcji) w trybie zdalnym w przeciggu 8 godzin lub w przeciggu
16 godzin w siedzibie Zamawiajgcego od dokonania zgtoszenia przez
Zamawiajacego.

1.2.6. Za awarie nalezy uzna¢ uszkodzenie niemajgce znaczenia krytycznego, ale
wplywajgce na prace Systemu, takie jak:

a) btedy oprogramowania lub problemy sprzetowe uniemozliwiajgce korzystanie
z pojedynczych funkcjonalnosci Systemu,

b) btedy oprogramowania lub problemy sprzetowe o charakterze nieciggtym, ale
majace wptyw na obstuge abonentéw,

c) blokady sprzetu peryferyjnego (1 lub wiecej razy dziennie),

2 W zaleznoéci od ztozonej oferty Wykonawcy w ramach kryterium oceny ofert.
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d) problem, ktdrego usuniecie jest mozliwe w wyniku zastosowania standardowych
dziatan wynikajgcych z procedur zgtaszania usterek do Centrum Zgtoszeniowego
TAC (Technical Assistance Cisco).

e) zgtoszone awarie danego dnia roboczego muszg zostac podjete do realizacji przez
Wykonawce w przeciggu 60 godzin (czas reakcji) od dokonania zgtoszenia przez
Zamawiajgcego.

O kwalifikacji danego zdarzenia jako awarii krytycznej/awarii krytycznej z wymiang sprzetu lub
jako awarii rozstrzyga ostatecznie Zamawiajacy.

1.2.7. W zakres zaawansowanego wsparcia technicznego wchodzg nastepujace dziatania:

a) przygotowywanie i wdrazanie zalecen konfiguracyjnych majgcych na celu
dostosowanie Systemu do aktualnych potrzeb Zamawiajgcego oraz jego
optymalizacje pod wzgledem wydajnosciowym i niezawodnosciowym.

b) usuwanie wszystkich awarii Systemu zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego.
c) analizy srodowiska telefonicznego pod katem bezpieczenstwa.

d) wsparcia w obstudze kontaktow serwisowych w ramach SMARTnet, polegajgcego
na przeprowadzeniu szeregu testow we wspotpracy z producentem w celu
wymiany sprzetu na wolny od wad lub przywrdcenia obecnego do poprawnego
dziatania.

e) analizy trenddw zgtoszen serwisowych w oparciu o dane zawarte w systemie
producenta.

f) szczegdtowe analizy i pomoc w rozwigzywaniu najbardziej istotnych probleméw
technicznych (niedostepnos¢ Systemu, krytyczne awarie i awarie oraz pozostate
zgtoszenia o duzej czestotliwosci).

1.2.8. Zamawiajgcy wymaga, aby zapewniony przez Wykonawce zespot inzynierdw, o ktérym
mowa w pkt 1.2.1., miat bezposredni dostep do wewnetrznych baz danych
producenta, a w szczegdlnosci :

a) bezposredni i nieograniczony, co do liczby zgtoszen, dostep do zespotu
odpowiedzialnego za rozwdj technologii i produktéw

b) bezposredni dostep do zasobdw stanowigcych wtasnosc intelektualng producenta.
Zakres dostepu musi obejmowa¢, co najmnie;j:

- wewnetrznej bazy wiedzy producenta na temat konfiguracji,

wewnetrznej bazy danych na temat btedéw w oprogramowaniu,

- dostep pozwalajacy na uzupetnianie i zmiane numerdéw seryjnych sprzetu
w bazach danych producenta,

1.2.9. Kazda godzina $wiadczenia wsparcia technicznego, o ktéorym mowa wyzej bedzie
potwierdzona przez upowaznionego pracownika Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

1.2.10. Wykonawca sporzadzii dostarczy Zamawiajgcemu miesieczne raporty wykorzystanych
godzin  wsparcia technicznego zgodnie z  wytycznymi  zawartymi w
§ 4 ust. 3 IPU stanowigcym Zatacznik nr 2 do SIWZ.



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Wsparcie techniczne dla urzadzen systemdw sieciowo — telefonicznych zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne

Znak: BDG.741.047.2020
Zatacznik nr 2 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy?

§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zakup ustug serwisowych dla oprogramowania i sprzetu (Cisco
SMARTnet) wraz z ustugami zaawansowanego wsparcia technicznego w wymiarze 600
(szeséset) godzin dla posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania oraz sprzetu Cisco
(zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do opisu przedmiotu zamoéwienia - "Wykaz sprzetu i
oprogramowania Cisco”), zwanego dalej rowniez ,Systemem”.

2. W ramach przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca dostarczy i dokona
aktywacji pakietow serwisowych dla Systemu (SMARTnet) na koncie Zamawiajgcego
"cisco_msz".

3. Przedmiot umowy bedzie realizowany na zasadach okreslonych w niniejszej umowie,
zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy i zatgczonym
do niego "Wykazem sprzetu i oprogramowania Cisco” oraz ofertg Wykonawcy, stanowigcg
zatgcznik nr 2 do umowy.

§ 2. Miejsce i termin realizacji umowy

1. Wykonawca dostarczy na wtasny koszt i ryzyko aktywowane pakiety serwisowe do siedziby
Zamawiajgcego przy ul. Karmazynowej 1A w Warszawie w formie wykazu sprzetu oraz
oprogramowania, na ktére zostata wykonana pierwsza aktywacja ustugi SMARTnet z
wyszczegolnieniem okresu waznosci (w tym z uwzglednieniem faktu, ze na niektdre urzadzenia
ustuga SMARTnet moze by¢ aktywna w dacie zawarcia umowy) - w terminie do 3 (stownie:
trzech) dni roboczych od daty zawarcia umowy, a nastepnie w terminie 12 (stownie: dwunastu)
oraz 24 (stownie: dwudziestu czterech) miesiecy liczonych od daty pierwszej aktywacji, przy
czym pierwsza aktywacja bedzie miata co najmniej 12-miesieczny okres waznosci, a okresy
waznosci pozostatych aktywacji muszg zapewniaé ciggtos¢ swiadczenia ustugi SMARTnet w
okresie 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy od daty pierwszej aktywacji Przez ,,dni robocze”
Strony rozumiejg dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2. W przypadku urzadzen i oprogramowania, dla ktorych ustuga SMARTnet jest aktywna w dacie
zawarcia umowy, ustuga SMARTnet powinna zosta¢ przedfuzona o odpowiedni okres w celu
zapewnienia zréwnania okreséw jej waznosci dla Systemu.

3. Aktywowane pakiety serwisowe w formie wykazu, o ktéorym mowa w ust. 1, zostang
dostarczone w formie elektronicznej na nosniku (ptyta CD/DVD).

4. Okres ustug swiadczonych w ramach pakietéw serwisowych SMARTnet wraz z ustugami
zaawansowanego wsparcia technicznego wynosi 36 (stownie: trzydziesci sze$¢) miesiecy i
liczony jest od daty pierwszej aktywacji pakietow serwisowych, potwierdzonej protokotem
odbioru podpisanym bez uwag przez obie Strony.

5. Miejscem $wiadczenia ustugi SMARTnet sg lokalizacje obstugiwane przez Zamawiajgcego, w
ktorych funkcjonuje produkcyjnie System (centrala MSZ oraz placowki zagraniczne).

3 Tre$¢ umowy zawartej z wybranym w postepowaniu przetargowym wykonawcg zostanie dostosowana do ztozonej przez tego Wykonawce
oferty.
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Miejscem Swiadczenia ustug zaawansowanego wsparcia technicznego s3g lokalizacje
Zamawiajgcego w Warszawie: przy al. J. Ch. Szucha 21, al. J. Ch. Szucha 23 oraz ul.
Karmazynowej 1A.

§ 3. Zasady i sposob realizacji umowy oraz obowigzki Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do swiadczenia ustug serwisowych dla Systemu
(SMARTnet) oraz ustug zaawansowanego wsparcia technicznego, wchodzacych w skfad
przedmiotu umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie do
wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie wykona¢ go w sposdéb i w terminach
okreslonym w umowie, z uwzglednieniem $wiatowych standardéw profesjonalnego
Swiadczenia tego typu ustug.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem osobowym, materiatowym
oraz technicznym pozwalajgcym na prawidtowe zrealizowanie catosci przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami
wspodiczesnej wiedzy technicznej, obowigzujagcymi przepisami oraz normami, rzetelnie i
terminowo, majgc na wzgledzie ochrone intereséw Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych u Zamawiajgcego przepiséw
wewnetrznych i do zapoznania i zobligowania do ich stosowania, oséb skierowanych przez
Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw, na jakosé, termin badz zakres wykonywania
przedmiotu umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej umowa starannosci, powinien wiedzie¢,
powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego
zdarzenia obcigzajg Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego
informowania w formie pisemnej Zamawiajgcego o przebiegu realizacji umowy na dodatkowe
pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

Do 10 dnia pierwszego miesigca kazdego kwartatu wykonawca zobowigzuje sie do przesytania
listy specjalistow CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert), ktérzy obstugujg Zamawiajacego,
zgodnie z zatagcznikiem nr 1 do umowy, z zastrzezeniem, ze pierwszg liste specjalistéw CCIE
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 10 dni od zawarcia umowy. W liscie zawarte
beda nastepujace dane: imie i nazwisko, specjalnos¢ CCIE, numer certyfikatu.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania listy, o ktérej mowa w ust. 7, réwniez przy kazdej
zmianie specjalisty CCIE, ktory obstuguje Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia spetnianie
warunkéow okreslonych w punkcie 1.2.1 opisu przedmiotu zamoéwienia (zatacznik nr 1 do
umowy) w catym okresie obowigzywania umowy. Niespetnienie ktéregokolwiek z warunkoéw,
niezaleznie od innych uprawnien, uprawnia Zamawiajacego do zazadania natychmiastowego
uzupetnienia sktadu zespotu specjalistéow lub odsuniecia od realizacji umowy o0sdb
niespetniajgcych okreslonych ww. warunkow.

§ 4. Odbiory. Wspoétdziatanie Zamawiajacego

Zamawiajgcy dokona czynnosci odbioru aktywowanych pakietow dla Systemu w terminie
3 (stownie: trzech) dni roboczych od daty ich dostarczenia zgodnie z § 2 umowy.
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Odbidr, o ktéorym mowa w ust. 1 bedzie polegat na weryfikacji, czy dostarczone pakiety dla
Systemu zostaty aktywowane na koncie Zamawiajgcego ,cisco_msz” i zostanie potwierdzony
protokotem odbioru podpisanym przez przedstawicieli obu Stron bez uwag.
Wykonawca, po kazdym miesigcu obowigzywania umowy, w terminie do 10 dnia nastepnego
miesigca, zobowigzany jest do przygotowywania i dostarczenia do Zamawiajgcego raportu
wykorzystanych godzin ustug zaawansowanego wsparcia technicznego, ktory bedzie zawierat
wykaz wszystkich zrealizowanych w danym miesigcu zadan z okresleniem imienia i nazwiska
specjalisty, ktéry je wykonywat, czasu realizacji (data oraz liczba godzin) wraz z o$wiadczeniem
Wykonawcy o ich prawidtowej realizacji pod wzgledem zakresu, liczby wykorzystanych godzin,
jakosci i terminowosci.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego btedéw w protokotach lub raportach, o
ktérych mowa odpowiednio w ust. 2 i 3 lub zgtoszenia zastrzezen co do ich tresci, Wykonawca
dostarczy w ciggu 2 (stownie: dwdch) dni roboczych od dnia zgtoszenia btedéw lub zastrzezen
przez Zamawiajgcego, nowe egzemplarze tych dokumentéw wolne od btedéw, uzupetni
stwierdzone braki lub przedstawi wyjasnienie do zastrzezer Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy, niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w innych postanowieniach umowy, jest
zobowigzany do zapewnienia osobom upowaznionym przez Wykonawce wstepu na teren
siedziby Zamawiajgcego, bedacej miejscem $wiadczenia ustug, celem dostepu do Systemu w
sposdb umozliwiajgcy Wykonawcy realizacje dziatan sktadajgcych sie na przedmiot umowy w
tym, prawidtowe i bezpieczne prowadzenie czynnosci wynikajgcych ze sSwiadczenia ustug
wsparcia technicznego i serwisu.

§ 5. Przedstawiciele Stron

Strony wyznaczajg nastepujgce osoby do kontaktu, nadzoru nad realizacjg umowy w tym
podpisania protokotéw odbioru:

1) ze strony Zamawiajgcego:  (imie, nazwisko, nr tel., adres mailowy);
2) ze strony Wykonawcy: (imie, nazwisko, nr tel., adres mailowy).

Do wspotpracy przy realizacji umowy (wsparcie techniczne i serwis oraz subskrypcja) Strony
wyznaczajg nastepujgce osoby:

1) ze strony Zamawiajgcego:  (imie, nazwisko, nr tel., adres mailowy);
2) ze strony Wykonawcy: (imie, nazwisko, nr tel., adres mailowy).

Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany osoby upowaznionej. Zmiana wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma
z danymi nowej osoby upowaznionej (aneks do umowy nie jest wymagany).

Wykonawca odpowiedzialny jest w petni za dziatania lub zaniechania osdb realizujgcych
umowe w jego imieniu jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do zapewnienia osobom upowaznionym przez Wykonawce, w
tym osobom, o ktérym mowa w § 3 ust. 7, wstepu na teren obiektéw Zamawiajgcego w celu
wykonania obowigzkédw wynikajacych z umowy. W tym celu, ze wzgledu na obowigzujace
wewnetrzne przepisy Zamawiajgcego, zwigzane z zasadami przebywania i poruszania sie, w
tym zasady wejsé i wyjs¢ na teren obiektdw Zamawiajgcego, Wykonawca najpézniej w dniu
podpisania umowy przekaze Zamawiajgcemu liste oséb (imie, nazwisko, PESEL) wyznaczonych
do realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajacy przeprowadza weryfikacje zgtoszonych oséb i
informuje Wykonawce o jej wyniku. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do uzasadnienia
wynikéw weryfikacji.

W przypadku negatywnej weryfikacji Zamawiajgcy bedzie miat prawo nie dopusci¢ danej osoby
do wykonywania przedmiotu umowy i zazgdac jej zmiany. Kazdorazowe oddelegowanie nowej
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osoby do realizacji przedmiotu umowy moze odbywac sie tylko za zgodg Zamawiajgcego i
przeprowadzeniu ww. weryfikacji.
Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdziniej niz w terminie 7 dni przed
planowang zmiang w liscie osdb oddelegowanych do realizacji przedmiotu umowy lub
oddelegowaniem nowe] osoby, pisemnego zawiadomienia 0sdb petnigcych nadzér nad
prawidtowq realizacja umowy po stronie Zamawiajgcego. Zawiadomienie uwzglednia imie i
nazwisko oraz nr PESEL oséb zgtaszanych w wyniku zmian.

§ 6. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
zaptaci¢ Wykonawcy tgczne wynagrodzenie w wysokoSci brutto ........ccccceeveeeveevecccisineccecee.
(Stownie: e ), zgodnie z ofertg Wykonawcy.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, jest wynagrodzeniem ryczattowym i
obejmuje dostawe aktywowanych pakietdw serwisowych na posiadane przez Zamawiajgcego
oprogramowanie i sprzet Cisco, w tym Swiadczenie ustug serwisowych (SMARTnet) oraz
Swiadczenie ustug zaawansowanego wsparcia technicznego w ramach limitu godzin
okreslonego w § 1 ust. 1 umowy i bedzie pftatne w trzech réwnych czesciach w
WYSOKOSCi.veuvereeeereereeiereeenne (stownie: .....ccoeeeeeveeereee ) brutto kazda, zgodnie z ofertg
Wykonawcy.

Czesci wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej beda ptatne po realizacji kazdej z
dostaw zgodnie z § 2 ust. 1 umowy i dokonaniu ich odbioru przez Zamawiajacego zgodnie z §
4 ust. 2 umowy.

Kwota wynagrodzenia zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy, a w tym podatki, naleznosci, cta, optaty oraz inne obcigzenia, jakie mogg zostac
natozone, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Z tytutu realizacji umowy Wykonawcy nie
przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia o dodatkowe
wynagrodzenie nieprzewidziane w umowie lub o zwrot jakichkolwiek kosztow.

Wykonawca za kazdg cze$¢ wynagrodzenia wystawi oddzielny dokument ksiegowy. Dokument
ksiegowy bedzie wystawiony po zatwierdzeniu przez osobe upowaziniong przez
Zamawiajgcego protokotu, o ktérym mowa odpowiednio w § 4 ust. 2 umowy.

Pfatnosci o ktérych mowa powyzej, bedg dokonywane na podstawie prawidtowo
wystawionego przez Wykonawce dokumentu ksiegowego, przy uwzglednieniu zaréwno
przepisdw prawa, jak i postanowien umowy, przelewem na wskazane w dokumencie
ksiegowym konto bankowe Wykonawcy zgodne z obowigzujgcymi przepisami, w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od dnia dostarczenia tego dokumentu do siedziby Zamawiajgcego (Al.
J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa).

W przypadku dokumentu ksiegowego wystawionego niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami
lub postanowieniami umowy, termin zaptaty naleznosci nim objetej rozpocznie bieg od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionego dokumentu ksiegowego lub
podpisanej przez Wykonawce noty korygujace;.

Wynagrodzenie uwaza sie za zaptacone w momencie ztozenia dyspozycji przelewu przez
Zamawiajgcego.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawcy nalezg sie odsetki ustawowe.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego, wyrazonej pod rygorem niewaznosci na
pismie, dokonac cesji wierzytelnosci ani przenies¢ praw i obowigzkow wynikajgcych z niniejszej
umowy na rzecz osob lub podmiotéw trzecich.



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Wsparcie techniczne dla urzadzen systemdw sieciowo — telefonicznych zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne

Znak: BDG.741.047.2020
§ 7 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Strony oswiadczajg, ze w dniu zawarcia niniejszej umowy, ale przed jej podpisaniem,
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% facznej ceny
brutto podanej w ofercie Wykonawcy, w formie ........ccccueu.... i W kwocie .....cceeeeirenns zt
(stownie: ............... ).

Zabezpieczenie stuzy pokryciu wszelkich roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, w tym kar umownych oraz roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody,
jaka Zamawiajgcy ponidst w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

Niezalezenie od zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcy moze dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogélnych.

Jesli zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, w jakiejkolwiek czesci utraci swojg waznosé albo
zostanie pomniejszone z przyczyn innych niz zwrot zabezpieczenia, to wéwczas Wykonawca
uzupetni zabezpieczenie do wysokosci okreslonej w umowie.

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia
wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiajgcego umowy za nalezycie wykonana.
Zmiana formy zabezpieczenia jest dopuszczalna na zasadach okreslonych we wiasciwych
przepisach.

§ 8. Zasady zlecania i $wiadczenia ustug zaawansowanego wsparcia technicznego. Gwarancja.

1.

Zamawiajgcy bedzie zlecaé Wykonawcy realizacje dziatan objetych ustugg zaawansowanego
wsparcia technicznego, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 do umowy, a Wykonawca bedzie
Swiadczyt te ustugi na zasadach okreslonych ponizej oraz w zatgczniku nr 1 do umowy.

W ramach ustugi zaawansowanego wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do
usuwania awarii w terminach okreslonych w zatgcznikach nr 1 i w odniesieniu do awarii
krytycznej z wymiang sprzetu w zatgczniku nr 2 do umowy.

Przekazanie zlecenia wykonania dziatan w ramach ustug wsparcia technicznego moze zostac
dokonane osobiscie przez osoby wymienione w umowie, za posrednictwem e-maila lub w
jakikolwiek inny sposdb, zapewniajgcy dostarczenie jej Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia kazdego rodzaju awarii lub zlecenia wykonania innych
dziatan w ramach ustug wsparcia technicznego w szczegdlnosci na adres e-mail....................... ,
pod numerem telefonu ..., lub pod adresem .....coeeceienenns
Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia ww. kanatow do tego celu. Otrzymanie
zgtoszenia wymaga kazdorazowo potwierdzenia, przy czym termin realizacji liczony jest od
ztozenia zlecenia przez Zamawiajgcego w taki sposdb, ze Wykonawca madgt sie z nim zapoznad.
O ile zatacznik nr 1 do umowy nie stanowi inaczej, dla zleconych dziatan Wykonawca w
terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych okresli termin wykonania oraz liczbe godzin
niezbednych do jego realizacji (z wyjgtkiem czasu usuwania awarii okreslonego w zatgczniku
nr 1 i w odniesieniu do awarii krytycznej z wymiang sprzetu w zatgczniku nr 2 do umowy). W
sytuacji, kiedy Zamawiajgcy zakwestionuje zaproponowane przez Wykonawce warunki, Strony
doprowadza do warunkéw akceptowalnych przez obie Strony.

Wykonawca udziela rekojmi oraz gwarancji na sprzet wymieniony na nowy przy wykorzystaniu
subskrypcji SMARTnet zgodnie z warunkami producenta, ktére Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu wraz z pakietem serwisowym.

Wszystkie przypadki napraw oprogramowania i sprzetu przeprowadzonych przez Wykonawce
w ramach realizacji umowy nie obejmujg przekazywania oraz udostepniania Wykonawcy
nosnikéw danych.

W przypadku koniecznosci zwrotu Wykonawcy uszkodzonego sprzetu w ramach realizacji
umowy zostanie on zwrdcony bez nosnikow danych.
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§ 9. Podwykonawstwo*

1. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przekazac¢ praw i obowigzkdéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy na rzecz jakichkolwiek oséb trzecich lub innych podmiotéw
prawa.

2. W przypadku powierzenia wykonania Umowy osobom trzecim Wykonawca odpowiada za
dziatania tych oséb jak za dziatania wtasne.

3. Wykonawcy, ktéry w toku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, powotywat sie
na zasadach okresSlonych w art. 22a ust. 1 ustawy na zasoby podwykonawcy Ilub
podwykonawcéw, przystuguje prawo do zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy lub
podwykonawcédw w trakcie realizacji umowy po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustepach
ponizszych i pod warunkiem przedstawienia, na Zzadanie Zamawiajgcego, oswiadczenia, o
ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy — Prawo zamdwien publicznych lub oswiadczenia badz
dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

4. W przypadku zmiany albo rezygnacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy - Prawo
zamoéwien publicznych, Wykonawca jest obowigzany wykazaé, ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

5. W celu spetnienia powyzszego obowigzku Wykonawca, nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni
przed planowanym dokonaniem zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, o ktérym mowa w
ustepie poprzedzajagcym, przedtozy Zamawiajgcemu dokumenty wykazujace spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktdrych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, okreslonych przez
Zamawiajgcego w SIWZ, z zachowaniem formy dokumentéw tam okreslonych.

6. Zamawiajgcy jest zobowigzany oceni¢ dokumenty wykazujgce spetnianie przez podwykonawce
lub Wykonawce samodzielnie warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu tych
dokumentédw przez Wykonawce. Jezeli w wyniku oceny przedtozonych dokumentow,
Zamawiajgcy stwierdzi, ze zaproponowany podwykonawca nie spetnia warunkéw, lub
Wykonawca samodzielnie nie spetnia ich w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia, Wykonawca:

a) uprawniony bedzie do realizacji umowy na dotychczasowych warunkach; albo

b) zobowigzany bedzie do zaproponowania innych podwykonawcéw, ktérzy w ocenie
Zamawiajgcego spetnig warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy albo, jezeli w ocenie Zamawiajgcego, sam spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym
niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamodwienia, do osobistego wykonania
umowy.

7. W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzku okreslonego w ust. 4 - 6
powyzej i dokonania zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy bez zachowania procedury
okreslonej powyzej w niniejszym paragrafie, Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia
od umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty powziecia wiadomosci o tej okolicznosci.
Odstgpienie w takiej sytuacji traktowane jest jako odstgpienie od umowy z powodu
okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy.

4 paragraf o podwykonawstwie (w zakresie ust. 3-7) zostanie wprowadzony do umowy i bedzie miat
zastosowanie jedynie w sytuacji gdy Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, w toku postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego, powotywat sie na zasoby podwykonawcy lub podwykonawcéw.
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§ 10. Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne wynikte z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku opdznienia w dostawie aktywowanych pakietéw serwisowych, za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ - Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 0,5 % facznego wynagrodzenia brutto, o
ktédrym mowa w § 6 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2) w przypadku opdznienia w czasie reakcji na zgtoszenia awarii i awarii krytycznych — w
wysokosci 300 (trzysta) ztotych za kazdg godzine opdznienia powstatego z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonaweca, zas w przypadku opdznienia w usuwaniu awarii
krytycznych z wymiang sprzetu — w wysokosci 400 (czterysta) ztotych za kazdg godzine
opdznienia powstatego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca;

3) za niedochowanie obowigzku poufnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary
umownej w wysokosci 10 % facznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
umowy, za kazdy przypadek naruszenia obowigzku poufnosci;

4) w przypadku nieutrzymywania przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w wymaganej wysokosci, w terminach i w mysl postanowien umownych — w
wysokosci réwnej kwocie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

5) w pozostatych przypadkach nie wykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
przez Wykonawce, w szczegdlnosci w zakresie sposobu realizacji umowy oraz zasad
wspotpracy z Zamawiajgcym - Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w
wysokosci 0,1 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy, za
kazdy stwierdzony przypadek.

W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 10 %
tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy
w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna kara.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.

Z zastrzezeniem przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca wyraza zgode na
potrgcanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

Jezeli catkowite potragcenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptacenia kar
umownych w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od otrzymania wezwania do zaptaty na
rachunek wskazany w wezwaniu.

Jezeli wysokos$¢ szkody przekracza wysokosé kar umownych lub jezeli szkoda powstata z
przyczyn, dla ktérych Strony nie zastrzegty kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlinych.

§ 11. Prawa wtasnosci intelektualnej

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do utwordow jakie
powstang w wyniku realizacji niniejszej umowy, tj. wszelkiej dokumentacji opracowanej w
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ramach $wiadczenia ustugi zaawansowanego wsparcia technicznego, bez ograniczen
terytorialnych i czasowych na nastepujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie i zwielokrotnianie dowolng

technika egzemplarzy utworu, w tym techniky drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego

oraz technikg cyfrowg,

b) w zakresie rozpowszechniania utworu do uzytku wewnetrznego Zamawiajgcego oraz dla

realizacji celéw zwigzanych z bezpieczenstwem,

c) do rozporzadzania i korzystania z opracowan utworu (wykonywanie praw zaleznych).

2.

Wykonawca zapewnia, iz korzystanie z praw przyznanych Zamawiajgcemu na podstawie
umowy, nie narusza praw osob trzecich.

Wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw majgtkowych zostato uwzglednione w
wynagrodzeniu, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich nastepuje z chwilg odbioru przez Zamawiajgcego
nosnikéw, na ktérych utwory zostaty utrwalone. Do odbioru utworéw zastosowanie majg
procedury okreslone w § 4 niniejszej umowy.

§ 12. Rozwigzanie umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstgpienie to dokonuje sie w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od powziecia przez Zamawiajacego wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawcy przystuguje wytgcznie wynagrodzenie
nalezne z tytutu wykonania czesci umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do realizacji umowy w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni liczonych od dnia jej zawarcia — Zamawiajgcy moze ztozy¢é oswiadczenie o
odstgpieniu z tej przyczyny w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia uptywu dodatkowego
wyznaczonego Wykonawcy terminu na przystgpienie do wykonania przedmiotu umowy nie
krétszego niz 3 (trzy) dni;

2) w przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonywaniu obowigzkéw wynikajgcych z umowy
o taczny okres, co najmniej 20 (stownie: dwudziestu) dni — Zamawiajgcy moze ztozyc
os$wiadczenie o odstgpieniu z tej przyczyny w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia ustalenia
zaistnienia okolicznos$ci uzasadniajgcej odstgpienie od umowy

3) w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania tajemnicy

- Zamawiajgcy moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu z tej przyczyny w terminie do 30 (trzydziestu)

dni od dnia ustalenia zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie od umowy;

4) w innych przypadkach wskazanych w niniejszej umowie - w terminie 30 (stownie:

trzydziestu) dni liczonych od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji o wystgpieniu danego

przypadku uzasadniajgcego rozwigzanie umowy.

4. Powyizsze postanowienia nie uchybiajg uprawnieniom Stron do odstgpienia od umowy na

5.

podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i powinno zawierac uzasadnienie.
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Kazda ze Stron jest upowazniona do wypowiedzenia umowy z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia w przypadku nieosiggniecia porozumienia co do zmian, o ktérych
mowa w § 13 ust. 4 pkt 1)-4).
W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy przez jedng ze Stron, dokonajg one
odbioru i odpowiedniego rozliczenia przedmiotu umowy do dnia jej rozwigzania. Wykonawca
moze jedynie zgdaé¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy odebranej
przez Zamawiajgcego bez uwag, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.
Rozwigzanie umowy niezaleznie od przyczyn nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do
dochodzenia naleznych kar umownych.
W przypadku rozwigzania umowy tylko w odniesieniu do $wiadczen nieodebranych,
Wykonawca bedzie swiadczyt gwarancje na Swiadczenia odebrane zgodnie z umowa.

§ 13. Zmiany umowy

Poza innymi przypadkami wskazanymi w umowie Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania
zmian umowy w stosunku do ztozonej przez Wykonawce oferty w formie pisemnego aneksu w
nastepujacych okolicznosciach:

1) w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dopuszcza sie
mozliwos¢ zmiany tych postanowien umowy, na ktére zmiana powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa ma wptyw;

2) w przypadku zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z umowy w terminach okreslonych w umowie - dopuszcza sie mozliwosé zmiany tych
termindéw, nie dtuzej jednak niz o czas trwania tych okolicznosci — do wzajemnego
powiadamiania Stron i sposobu dokonywania uzgodnien stosuje sie § 15 umowy;

3) w przypadkach podyktowanych trwajgcg i znang Stronom epidemig koronawirusa SARS-
COV-2 dopuszcza sie dokonywanie zmian umowy, w tym termindéw i sposobu jej wykonania
i rozliczania,

4) w przypadku opdznienia w innych projektach Zamawiajgcego, uniemozliwiajgcego realizacje
umowy zgodnie z okreslonym pierwotnie terminem lub powodujgcego, ze realizowanie
umowy zgodnie z okreslonym terminem jest nieracjonalne technicznie, organizacyjnie lub
finansowo, dopuszcza sie zmiane terminu realizacji przedmiotu umowy;

5) w przypadku zmiany nazwy lub formy prawnej Wykonawcy na skutek przeksztatcen
organizacyjno-prawnych — Strony wprowadza do umowy odpowiednie zapisy w tym
zakresie.

Zmian umowy, w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamdwien publicznych i wymagajacych
sporzadzenia aneksu, nie stanowia:

1) zmiana wskazanych w umowie oséb nadzorujacych realizacje przedmiotu umowy;

2) zmiana danych teleadresowych Stron;

3) zmiana danych rejestrowych Stron.

3.

Wszelkie zmiany umowy, z zastrzezeniem ust. 2, wymagajg porozumienia Stron oraz
zachowania formy pisemne]j pod rygorem niewaznosci. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, dla
swej skutecznosci wymagajg powiadomienia drugiej Strony umowy na pismie i sg wigzace dla
drugiej Strony od daty powiadomienia.
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Niezaleznie od ust. 1 powyzej, Strony zobowigzujg sie dokona¢ odpowiedniej zmiany umowy
w zakresie naleznego wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku wystgpienia jednej z
nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisow o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- na zasadach i w sposdb okreslony ponizej, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania

umowy przez Wykonawce.

5.

10.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1), bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesdci przedmiotu umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowag, po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu
umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1), wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni
sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 4
pkt 2) - 4), bedzie obejmowac wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy przez
Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢
minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub w zakresie zasad odnoszacych sie do
pracowniczych planéw kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikéow Swiadczacych ustugi objete przedmiotem umowy do
wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci
wynagrodzenia pracownikow swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 3), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia zaangazowanym przez Wykonawce osobom s$wiadczacym ustugi. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci
wynagrodzenia 0sob, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajacej zakresowi,
w jakim wykonujg one prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 4), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku ze
zmiang zasad odnoszgcych sie do pracowniczych planéw kapitatowych w zakresie, w jakim
zmiany te odnosi¢ sie bedg do osdb swiadczgcych ustugi na podstawie umowy. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie sie odnosi¢ wylacznie do czesci
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wynagrodzenia 0sob, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi,
w jakim wykonujg one prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W celu zawarcia stosownego aneksu, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z
wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z
uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita
badZ nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2) - 4), jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dofaczyé do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé¢,
w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane 1z realizacja przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2), lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) zaangazowanych przez
Wykonawce oséb swiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego/konto pracowniczego
planu kapitatowego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu, w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmian, o ktérych mowa w ust.
4 pkt 3) - 4).

Jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy
do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 14 (czternascie) dni roboczych,
dokumentdw, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty
wykonania umowy, w tym pisemnych zestawie wynagrodzen, o ktérych mowa w ust. 12 pkt
1)i2).

W terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w
ust. 11, Strona, ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w
jakim zatwierdza wniosek, oraz wskaze kwote, o ktdrg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
powinno ulec zmianie albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktdrym mowa w ust.
11. W takim przypadku ust. 11 - 14 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od dnia
zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Zmiany umowy, o ktérych mowa w ust. 4, beda kazdorazowo wchodzity w zycie z dniem wejscia
w zycie przepiséw, ktérych skutkiem bedzie dokonanie tych zmian, chyba ze przepisy te beda
stanowic inaczej.

Powyzsze postanowienia nie wykluczajg dokonania zmian umowy w przypadkach okreslonych
w obowigzujacych przepisach.

§ 14. Zachowanie tajemnicy

Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego zadnych informacji, do ktorych dostep uzyskat w zwigzku z realizacjg umowy,
pod rygorem zaptacenia kary umownej, o ktdrej mowa w § 10 ust. 1 pkt 3) umowy.
Obowigzek dochowania tajemnicy nie dotyczy informacji dostepnych publicznie oraz
informacji zagdanych zgodnie z obowigzujgcym prawem przez uprawnione organy.
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Obowigzek nieujawniania informacji zwigzanych z przedmiotem niniejszej umowy wigze
Strony takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy.
W ramach obowigzku zachowania tajemnicy Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do
zachowania w poufnosci, na zasadach okreslonych powyzej, wszelkich danych i informacji
otrzymanych od Zamawiajgcego podczas udzielania Wykonawcy wytycznych przy realizacji
Swiadczen wynikajgcych z przedmiotu umowy.
Strony, zobowigzujg sie do zgodnego z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), gromadzenia, przetwarzania i zabezpieczenia
danych osobowych oséb wskazanych przez drugg Strone do wykonania umowy, nadzoru,
kontaktu i reprezentacji, w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy, a takze do
wykonania obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 lub art. 14 ust. 1i 2 RODO.
W celu wykonania tych obowigzkéw Wykonawca przekaze swoim pracownikom lub
wspotpracownikom informacje okreslone w zatgczniku nr 3 do umowy, a Zamawiajgcy swoim
pracownikom — informacje okreslone w zatgczniku nr 4 do umowy.
Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu umowy przez Wykonawce, w tym w celach
promocyjnych i marketingowych, wymaga wyraznej, pisemnej zgody Zamawiajgcego i
uzgodnienia z Zamawiajgcym tresci takiej informacji.
Wykonawca zobowigzuje sie powiadomic¢ kazdego swojego pracownika oraz ewentualnego
podwykonawce o obowigzku zachowania tajemnicy.

§ 15. Sita wyisza

Zadna ze Stron niniejszej umowy nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich obowigzkéw umownych w przypadku wystgpienia sity wyzszej
i przez okres jej trwania.

Sita wyzsza oznacza nadzwyczajny przypadek pozostajgcy poza kontrolg Stron, dziataniami lub
powstrzymaniem sie od dziatan przez Strone, ktdrego nie sposdb byto przewidzie¢ ani unikngg,
ktdry zaistniat po dniu podpisania niniejszej umowy.

Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne lub w inny dostepny sposéb, bezzwtoczne,
najpdzniej w ciggu 24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin, zawiadomienie drugiej Strony o
przypadku sity wyzszej. Brak takiego zawiadomienia oznaczaé bedzie, ze sita wyzsza nie istniata
ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktdra nie dokona zawiadomienia.

Po stwierdzeniu przypadku sity wyzszej Strony podejmg wspdlnie wszystkie kroki w rozsgdnych
granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkéw oddziatywania sity wyiszej na
przedmiot umowy.

§ 16. Sposdb porozumiewania sie Stron

Wszystkie informacje przekazywane pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym w ramach
realizacji umowy bedg przesytane, o ile umowa nie stanowi inaczej, pisemnie za
posrednictwem poczty lub kuriera lub drogg elektroniczng. Strony potwierdzg fakt ich
otrzymania.

Informacje, o ktédrych mowa w ust. 1, nalezy przekazywac:

1) Zamawiajgcemu na adres: ................. ,tel.nr......... , Mail e, .
2) Wykonawcy na adres: ................ tel. nr .......... ,mail e .

W przypadku zmiany adresu do doreczen, kazda ze Stron umowy powiadomi o tym drugg
Strone na piSmie, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku doreczenia dokonane na poprzedni adres uznaje sie za skuteczne.
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§ 17. Postanowienia koncowe

1. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosc¢
jakiejkolwiek czesci niniejszej umowy, pozostaje bez wptywu na waznosc jej pozostatej czesci.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastgpig takie postanowienia, waznymi
postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

2. Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy poddane zostang
rozstrzygnieciu wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego sadowi powszechnemu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg beda miaty zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

4. Kazda ze Stron umowy oswiadcza, iz jest prawidtowo umocowana do jej zawarcia.

5. W przypadku rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy trescig niniejszej umowy, a trescig
zatgcznikdéw do umowy, pierwszenstwo ma tres¢ umowy.

6. Umowa zostata sporzadzona w 2 (stownie: dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez nalezycie upowaznionych do tego
przedstawicieli obu Stron.

8. Tytuly poszczegdlnych paragrafédw majg charakter wytgcznie informacyjny i nie moga stanowié
wyktadni do interpretacji postanowien umowy.

9. Nastepujace zatgczniki stanowig integralng cze$¢ umowy:

Zatgcznik nr 1 - opis przedmiotu zamdwienia wraz z zatgcznikami do niego;
Zatgcznik nr 2 - oferta Wykonawcy;
Zatgcznik nr 3 — Obowigzek informacyjny RODO — Zamawiajacy;

Zatacznik nr 4 - Obowigzek informacyjny RODO — Wykonawca.
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Zatacznik nr 1 do umowy

BIT WSS ......../2020

Opis przedmiotu zamdwienia

(obecnie zatgcznik do wniosku)



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Wsparcie techniczne dla urzadzen systemdw sieciowo — telefonicznych zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne

Znak: BDG.741.047.2020

Zatacznik nr 2 do umowy

BIT WSS ......../2020

Oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do umowy

BIT WSS ........ /2020

OBOWIAZEK INFORMACYINY RODO - ZAMAWIAJACY

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego - Ministerstwo Spraw
Zagranicznych

Niniejsza informacja stanowi wykonanie obowigzku okreslonego w art. 13 i/lub 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej,,RODO”.

1. Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych jest Minister Spraw
Zagranicznych, z siedziba: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych (10D):
adres siedziby: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
adres e-mail: iod@msz.gov.pl

3. Dane osobowe bedg przetwarzane:

1) W przypadku pracownikéw Wykonawcy - na postawie art. 6 ust. 1 lit f RODO - prawnie
uzasadniony interes Zamawiajgcego polegajacy na wiasciwej realizacji przedmiotu umowy
oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ i e RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze) w celu zapewnienia bezpieczenstwa siedzibie MSZ i
placowkom zagranicznym;

2) W przypadku oséb wskazanych do reprezentowania Wykonawcy — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze w celu okreslenia osdéb uprawnionych do zawarcia umowy ze strony
Wykonawcy, a w konsekwencji mozliwosci zawarcia umowy oraz jej waznosci.

4. Zakres przetwarzanych danych obejmuje:
1) W przypadku pracownikéw Wykonawcy:
a) imieinazwisko,
b) stuzbowy adres e-mail,
c) stuzbowy numer telefonu,
d) w przypadku pracownikow Wykonawcy realizujgcych zadania na terenie MSZ - numer
PESEL,

2) W przypadku osdb reprezentujgcych Wykonawce:

a) imie i nazwisko,
b) numer dowodu osobistego/paszportu,
¢) inne dane zawarte w petnomocnictwie.
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. Dane pracownikéw Wykonawcy zostaty przekazane Ministerstwu Spraw Zagranicznych przez

Wykonawce, w zwigzku z zawarciem umowy dot. Wsparcia technicznego dla urzgdzen systemow
sieciowo-telefonicznych zawierajgcych rozszerzone ustugi gwarancyjne.

. Dane bedg przetwarzane do czasu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy, a nastepnie
przechowywane w celach archiwalnych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164) oraz wynikajgcymi z niej
regulacjami wewnetrznymi Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

. Dostep do danych posiadajg wytacznie uprawnieni pracownicy Ministerstwa Spraw Zagranicznych.
. Dane podlegajg ochronie na podstawie przepiséw RODO. Dane mogg by¢ udostepnione osobom i
podmiotom trzecim wytgcznie na podstawie przepiséw prawa. Dane nie bedg przekazywane do
panstwa trzeciego, ani do organizacji miedzynarodowej.

. Osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, okreslone w art.
15-19 RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, prawo do
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania oraz w art. 21 (prawo do sprzeciwu), o ile bedg miaty
zastosowanie. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, dane nie beda
poddawane profilowaniu.

10. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na adres:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa
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Zatacznik nr 4 do Umowy

BIT WSS ............... /2020

OBOWIAZEK INFORMACYJNY RODO - WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres)

NENIP/KRS oot
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

Odpowiadajac na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym pt. Wsparcie techniczne dla urzadzen
systemOw sieciowo - telefonicznych zawierajgce rozszerzone ustugi gwarancyjne, znak sprawy
BDG.741.047.2020, zgodnie z wymaganiami okres$lonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamoéwienia dla tego przetargu, sktadamy niniejszg oferte.

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia

Przedmiot zamoéwienia Cena za 1 rok Swiadczenia | Czas $wiadczenia | Cenatgczna w zt brutto

ustugi w zt brutto ustugi (w latach) (b.xc.)
a. b. c. d.
Wsparcie techniczne dla
urzadzen systemow 3
sieciowo [ YooY IR A [ —

telefonicznych
zawierajgce rozszerzone
ustugi gwarancyjne

2. Oferujemy: Maksymalny czas usuniecia awarii krytycznej z wymiang sprzetu w przedziale czasowym
o [o TN godzin (nalezy wstawic liczbe catkowitg z zakresu 4 do 12).

Wstawienie liczby wyzszej niz 12 bedzie oznaczato odrzucenie oferty. Wstawienie liczby nizszej niz
4 bedzie oznaczato zaoferowanie do 4 godzin.

3. Oswiadczamy, ze cena oferty obejmuje peten zakres zamodwienia okreslony w Zafaczniku nr 1 oraz
Zatgczniku nr 2 do SIWZ jak réwniez wszystkie koszty towarzyszace wykonaniu zamowienia, w tym
podatek VAT.

4. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéow Zaméwienia (w tym
z Istotnymi Postanowieniami Umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki
W niej zawarte.

5. Oswiadczamy, ze jesteSmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 60 dni, ktdrego bieg rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
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6. W przypadku przyznania nam zamoéwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu
i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

7. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z informacjami zawartymi w pkt 19.3 SIWZ, bedacymi realizacjg
obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 13 RODO, dotyczacymi przetwarzania moich danych
osobowych przez Zamawiajgcego, a takze znane s mi wszystkie przystugujace mi prawa, o ktérych
mowa w art. 15-16 oraz 18 RODO.

8. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 RODO
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu. (W przypadku gdy
Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14
ust. 5 RODO Wykonaweca usuwa tres¢ oswiadczenia z niniejszego ustepu przez jego wykreslenie).

9. Oswiadczamy, ze nie zamierzamy powierzy¢ wykonania czesci zamowienia podwykonawcom* /
zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujgcych czesci zamdwienia podwykonawcom#*:

cze$¢ (zakres) zamdwienia (nazwa) (firma) podwykonawcy

10.Kategoria przedsiebiorstwa Wykonawcy**:

(wpisa¢: mikro, mate lub $rednie przedsiebiorstwo)

11.Niniejszym informujemy, iz informacje sktadajgce sie na oferte, zawarte w zatgczniku nr .... do oferty
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i jako takie nie mogg by¢ ogdlnie udostepnione.

12.Numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie zwrdcone wadium wptacone w pienigdzu

el v oML e ————

Podpisano elektronicznie

* niepotrzebne skresli¢
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** Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej z dnia 6.05.2003 r. dot. definicji mikroprzedsiebiorstw, matych i $rednich przedsiebiorstw
(Dz. Urz. UE L 124 2 20.05.2003, str. 36):

= mikroprzedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 2 min. EUR;

= mate przedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 10 min. EUR;

= $rednie przedsigbiorstwa — to przedsiebiorstwa, ktére nie s3 mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére
zatrudniajg mniej niz 250 os6b i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 min. EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43

min. EUR.
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do grupy kapitatowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdéwien publicznych
(tekst jedn.: Dz. U. 2 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pt. Wsparcie techniczne dla
urzadzen systemoéw sieciowo — telefonicznych zawierajgce rozszerzone ustugi gwarancyjne — znak
sprawy BDG.741.047.2020, oswiadczam, ze reprezentowany przeze mnie Wykonawca:

O nie nalezy do grupy kapitatowej® w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 z pdin. zm.) z
Wykonawcami, ktérzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamowienia *

O nalezy do grupy kapitatowej® w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 z pdin. zm.)* z nw.
Wykonawcami’, ktérzy zfozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamowienia:

(nalezy poda¢ nazwe (firme) podmiotu i siedzibe)

(nalezy poda¢ nazwe (firme) podmiotu i siedzibe)

Podpisano elektronicznie
* whasciwe zaznaczy¢ znakiem X

5 Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r.
poz. 1076 z pdin. zm.) przez grupe kapitatowg rozumie sie wszystkich przedsiebiorcéw, ktdry sg kontrolowani w sposéb
bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez tego przedsiebiorce.

6j.w.

7 Wraz ze ztozeniem os$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej z Wykonawca/ami, ktory/zy ztozyt/li
odrebng/e oferte/y, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z ww. Wykonawca/ami nie prowadzg do
zaktécenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia.
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Pethomocnictwo

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego pt. Wsparcie techniczne dla urzadzen
systemow sieciowo — telefonicznych zawierajgce rozszerzone ustugi gwarancyjne — znak sprawy
BDG.741.047.2020

P2 1T A1 o - FP U

ZArEJESTIOWANY PIZEZ vouuvieeiieieeieeeieesteestessteesteeeteessaessteesseessaeetaesseasstessseessseesseessseesseesnsesnseenseesnes
[oToTo I o101 4o V=T =T o's USSRt

FEPIEZENTOWANY PIZEZ: cuveerveereereearreeseresseeesseessseasseessessseessessssssssessssesssessssessesssesessesssseensessssesseeans

(nazwa i numer dokumentu: dowodu osobistego, paszportu)

do wystepowania w imieniu Wykonawcy w postepowaniu, w tym:
1. podpisania i ztozenia w imieniu Wykonawcy oferty wraz z zatgcznikami*

2. sktadania w imieniu Wykonawcy wszelkich oswiadczen woli i wiedzy oraz dokonywania czynnosci
przewidzianych przepisami prawa takich jak poswiadczanie kopii dokumentow za zgodnosc
z oryginatem, zadawania pytan, sktadania wyjasnien itp.*

3. zawarcia Umowy w wyniku udzielenia zamdwienia*

Podpisano elektronicznie

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

Jednolity Europejski Dokument Zamoéwienia
(zatgczony w oddzielnym pliku)



(nazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz ustug

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

Sktadajgc oferte w postepowaniu na Wsparcie techniczne dla urzadzen systeméw sieciowo —
telefonicznych zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne — znak sprawy BDG.741.047.2020
oswiadczam, ze posiadamy nastepujgcg wiedze i doswiadczenie:

Termin realizacji

Wartos¢ ustugi

L.p. Zakres ustugi Zamawiajacy od/do
(dd.mm.rrrr/dd.mm.rrrr) brutto
1.
2.

* W przypadku ustug w trakcie realizacji poda¢ wartos¢ zrealizowang na dzien sktadania ofert.

Do wykazu nalezy zatgczy¢ dowody okreslajgce czy ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa s3:

referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane.

W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje badz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem

terminu sktadania ofert.

os$wiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest
w stanie uzyska¢ dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej.

Podpisano elektronicznie
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Zatacznik nr 8 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz oséb

Sktadajgc oferte w postepowaniu na Wsparcie techniczne dla urzadzen systeméw sieciowo —
telefonicznych zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne - znak sprawy BDG.741.047.2020
oswiadczam, ze do realizacji zadania skierujemy nastepujgce osoby:

Wykaz posiadanych d s‘NZrl:z'I:e a/‘::c:zie
L.p. Imie i nazwisko certyfikatow zgodnie z pkt 7.4 ysponuj Q” .
dysponowat ponizszymi
Siwz :8910
osobami
1.
2.
3.
4,

Podpisano elektronicznie

8 Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych.

9 Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodnié Zamawiajgcemu, ze
realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegdlnosci
przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby realizacji zamdwienia

10 pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamdwienia (lub inny dowdd) — jezeli Wykonawca w celu potwierdzenia
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 7.2 — 7.4 SIWZ, polega na
zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, ztozone w oryginale w postaci
dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Wsparcie techniczne dla urzadzen systemdw sieciowo — telefonicznych zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne

Znak: BDG.741.047.2020
Zatacznik nr 9 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na Wsparcie techniczne dla
urzadzen systemoéw sieciowo - telefonicznych zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne - znak
sprawy BDG.741.047.2020 oswiadczam, ze:

1. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie wydano prawomocnego wyroku
sgdu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — zatgczam dokumenty potwierdzajgce
dokonanie ptatnosci tych naleznosci, wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub

zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci,
2. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie orzeczono tytutem $rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie 0 zamowienia publiczne,
Podpisano elektronicznie
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne
zprawdg oraz zostaty przedstawione z petng s$wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia ...ccceeeerenennenl T

Podpisano elektronicznie



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Wsparcie techniczne dla urzadzen systemdw sieciowo — telefonicznych zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne

Znak: BDG.741.047.2020

Zatacznik nr 10 do SIWZ

INSTRUKCJA LOGOWANIA NA PLATFORME TEAMS
w celu udziatu w publicznej sesji otwarcia ofert ztozonych w ramach prowadzonych przez MSz
postepowan o udzielenie zamdwien publicznych

UWAGA!

e W celu unikniecia probleméw technicznych zalecamy korzystanie z przegladarki internetowej
Chrome.

e Udostepniony link stuzy wytgcznie do zalogowania sie do wskazanej rozmowy.

1. Nalezy skorzysta¢ z linku wskazanego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.
Zamawiajgcy zamiesSci réwniez link do spotkania na podstronie internetowej dotyczacej
postepowania.

Jedli domyslnie jest ustawiona przegladarka inna niz Chrome, nalezy, po kliknieciu w link
prawym przyciskiem, skopiowaé hipertgcze i wklei¢ do przegladarki Chrome.

2. Nastepnie pokaze sie ekran powitalny.

Najlepsze funkcje spotkan w klasycznej aplikacji Teams

Pobierz aplikage dla systemu Windows Zamiast tego dolacz w przegladarce

Masz juz aplikacje Teams? Uruchom teraz

Prosimy klikng¢ ,,Zamiast tego dotgcz w przegladarce”.
Jesli korzystacie Panstwo z komputera/ telefonu, na ktérym juz jest Teams, mozna klikngé
,Uruchom teraz”.

Jedli zamierzajg Panstwo zainstalowac na state Teams, prosze klikng¢ ,Pobierz aplikacje dla
systemu Windows".



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

Wsparcie techniczne dla urzadzen systemdw sieciowo — telefonicznych zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne

Znak: BDG.741.047.2020

Widok ekranu powitalnego w przegladarce innej niz Chrome:

Ujawnianie informacji osobom trzecim

Twoja przegladarka nie obstuguje spotkan aplikacji Teams.

Najlepsze funkcje spotkan w klasycznej aplikacji Teams

Pobierz aplikacje Teams

Masz juz aplikacje Teams? Uruchom teraz

3. Po uruchomieniu aplikacji pojawi sie okno logowania.
W oknie logowania prosimy wpisa¢ nazwe Wykonawcy, nastepnie klikng¢ , Dotacz teraz”.

UWAGA: Wpisanie przez Panstwa nazwy Wykonawcy umozliwi potwierdzenie Panstwa udziatu

w spotkaniu.



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Wsparcie techniczne dla urzadzen systemdw sieciowo — telefonicznych zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne

Znak: BDG.741.047.2020

Wybierz ustawienia audio i wideo dla:

Trwajace spotkanie

Dotacz teraz

£33 Mikrofon i gloéniki komp...

Inne opcje dolaczania

Diwiek wylgczony

W kolejnym kroku prosimy oczekiwaé¢ na dziatanie organizatora spotkania ktory ,,wpusci”
Panstwa na spotkanie.

Ktos powinien wkrotce Cie wpuscic na spotkanie

£33 Mikrofon i glogniki komp...

Wskazéwki techniczne dot. udziatu w spotkaniu:

Wytaczenie kamery i mikrofonu polepsza jako$¢ potaczenia.



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Wsparcie techniczne dla urzadzen systemdw sieciowo — telefonicznych zawierajace rozszerzone ustugi gwarancyjne

Znak: BDG.741.047.2020
W przypadku wystgpienia problemu z mikrofonem/ gtos$nikiem proponujemy sprawdzié:
- przyciski na klawiaturze,
- ustawienia w komputerze,
- ustawienia w Teams: na podrecznym pasku (widok ponizej) klikng¢ ,,...” (wiecej
dziatan) >, pokaz ustawienia urzadzenia” > wybraé inny mikrofon (ewentualnie
trzeba przewingc liste):

Twdj mikrofon jest wyciszony.

oo1s  BEA Y (g




