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Pani

Urszula Chudobowicz
Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. Powstancéw SI. 17
48-320 Skoroszyce

Wystapienie pokontrolne

W dniach: 18.06.2024 r. — 5.07.2024 r. przeprowadzono kontrole
kompleksowg Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Skoroszycach?,
w zakresie realizacji zadan gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej? i zgodnosci zatrudnienia pracownikow jednostki
z wymaganymi kwalifikacjami. Szczegétowe ustalenia kontroli zostaty przedstawione

w protokole.

W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidlowosciami ocenia sie dziatalnos¢

Osrodka w kontrolowanym zakresie.

Odnoszac sie do zadan realizowanych?® - pozytywnie oceniono:

t Zwanego dalej: Osrodkiem

2 Zwanej dalej: ustawg

3W okresie objetym kontrolg Osrodek, z uwagi na brak potrzeb nie realizowat:

1) wramach realizacji zadan wtasnych gminy, okreslonych w art. 17 ustawy, zadan pn.:

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkébw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom
bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie
przepiséw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

— optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku
z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad diugotrwale lub ciezko chorym czionkiem
rodziny oraz wspodlnie niezamieszkujgcymi matka, ojcem lub rodzenstwem;

— organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuhczych dla oséb z zaburzeniami psychicznym;

— udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym;

— sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

— pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

— przyznawanie i wypfacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdw, pozyczek oraz
pomocy w naturze;

— opracowanie i realizacja projektow socjalnych;

— prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych;

— przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek oraz
pomocy w naturze;

— organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych w formie ustug sgsiedzkich;
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f)
)

h)

)

uchwaty Rady Gminy Skoroszyce* podjete w ramach kompetencji okreslonych
w: art. 43 ust. 10, art. 44, art. 50 ust. 6, art. 96 ust. 4 i art. 97 ust. 5 ustawy;
Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Skoroszyce;

Ocene w zakresie pomocy spotecznej za rok 2023 i jej terminowe przekazanie
Radzie;

kwalifikacje Kierownik Osrodka, o ktérych mowa w art. 122 ust. 1 ustawy;
kwalifikacje pracownikéw socjalnych do wykonywania zawodu oraz
posiadanego stopnia awansu zawodowego, a takze umozliwienie pracownikom
socjalnym przez Osrodek podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen;
standard zatrudnienia pracownikow socjalnych;

ustalanie prawa, wysokosci i okresu uprawnienia do zasitku: statego,
specjalnego celowego, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych

w ustawie o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

ustalanie prawa i okresu schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych oraz
schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuhczymi, a takze ustalanie
obowigzku odptatnosci za pobyt;

ustalanie prawa i okresu ustug opiekunczych, a takze obowigzku w zakresie
odptatnosci;

organizacje, $wiadczenie i rozliczanie specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, a takze

kontrole ich jakosci;

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spoteczneji osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym oraz
kierowanie do nich oséb wymagajacych opieki;

opracowanie i realizacja projektdw socjalnych;

przyznawanie i realizacja ustug wsparcia krotkoterminowego w domach pomocy spotfeczne;;

wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych
miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i o0 szkoleniach oraz
realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

w ramach zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine, na podstawie art. 18 ustawy,
zadan pn.:

organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg zywiotowg lub
ekologiczng;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz niezbednego
ubrania cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art. 5a;

prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia oraz zapewnianie positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody
na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4 Zwana dalej: Radg
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K)

d)

2.1.
2.2.

kwalifikacje oséb swiadczgcych ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
zabezpieczenie i realizacje zadan dotyczgcych:

- ustugi schronienia dla oséb bezdomnych z terenu gminy,

—  zapewnienia positku osobom tego pozbawionym,

- dozywiania dzieci w szkotach i przedszkolach,

pomoc osobom zwalnianym z zaktaddéw karnych;

realizacje zadania wynikajgcego z gminnego programu ostonowego;

prowadzenie osrodka wsparcia.

W prowadzonych postepowaniach administracyjnych pozytywnie oceniono:
dowody i ustalenia w zakresie sytuacji zdrowotnej, dochodowej, majgtkowej

I rodzinnej wnioskodawcy;

ustalenia w zakresie prowadzenia samodzielne gospodarstwa domowego,

w sytuacji, gdy w jednym budynku/lokalu mieszkalnym zamieszkiwato wiecej
0s0b;

rozpoznanie sytuacji osob zobowigzanych do alimentacji, w sprawach
dotyczagcych ustalania prawa do zasitku statego, ustug opiekunczych, domu
pomocy spotecznej oraz schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych;
terminowosc¢ rozpatrywania spraw, w tym przeprowadzania rodzinnych

wywiadow srodowiskowych/aktualizaciji.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci

Na podstawie kontroli stwierdzono:

Uchybienie dotyczgce uzasadnien prawnych decyzji z naruszeniem art. 107 §
3k.p.a.

Nieprawidtowosci, w tym:

Kluczowe: brak

Znaczace, W zakresie:

nie spetnienia przez Osrodek standardéw dostepnosci dla oséb majgcych
problem ze swobodnym poruszaniem sie okreslonych w art. 6 pkt 1 ustawy

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami;

uchylenia decyzji kierujgcej do DPS i umorzenia postepowania w sprawie osoby
zaleznej bez postepowania wyjasniajgcego, co stanowi o bezczynnosci organu
bedacej naruszeniem zasad okreslonych w art. 8 k.p.a. w zwigzku z art. 2
Konstytucji RP oraz nie zrealizowaniu przez Osrodek podstawowego zadania,
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2.3.

b)

f)

g)

h)

)

k)

okreslonego w art. 3 ust. 1 ustawy;

Zwykte, w zakresie:

warunkow lokalowych nie zapewniajgcych pracownikom socjalnym prawidtowej
realizacji obowigzku okreslonego w art. 100 ust. 1 i 119 ust. 2 pkt 2 ustawy;
niezgodnych z przepisami ustawy ustalen w § 4, § 11 ust. 4 regulaminu
organizacyjnego Osrodka;

przekazywania sprawozdan resortowych, sporzgdzanych w Centralnej Aplikacji
Statystycznej, nieterminowo lub wymagajgcych korekty z uwagi na btedy,

co stanowi naruszenie art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy;

nieuzasadnionej odmowy przyznania prawa do zasitku celowego, co stanowi
naruszenie art. 39 ust. 1 ustawy;

nie wskazania w sentencji decyzji celu przyznania zasitku celowego, co stanowi
naruszenie art. 39 ust. 1 i 2 ustawy w zwigzku z art. 107 § 1 ust. 1 pkt 5i 6
k.p.a.;

nie wskazania w sentencji decyzji celu przyznania zasitku specjalnego
celowego, co stanowi naruszenie art. 41 ust. 1 ustawy w zwigzku

zart. 107 §1ust. 1 pkt5i6 k.p.a,;

braku ustalen, w trakcie postepowania o przyznanie prawa do positku, czy
dziecko jest jego pozbawione, co stanowi naruszenie art. 48 i 48b ust. 2 ustawy;
nie ustalenie zakresu ustug opiekuhczych ze strong w trakcie postepowania,
co stanowi naruszenie art. 50 ust. 5 ustawy w zwigzku z art. 71 77 § 1 k.p.a.;
braku pisemnej zgody wnioskodawcy na ponoszenie odptatnosci za
przyznane ustugi opiekuncze, co stanowi naruszenie art. 71 9 k.p.a.;

braku pisemnej zgody wnioskodawcy na ponoszenie odptatnosci za
przyznane specjalistyczne ustugi opiekurncze w miejscu zamieszkania dla
0s0Ob z zaburzeniami psychicznymi, co stanowi naruszenie § 4 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych;

nie ustalenia, zgodnie z art. 51 ust. 1 ustawy, czy osoby kierowane do klubu
samopomocy wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych;

braku pisemnej zgody wnioskodawcy na umieszczenie w DPS, co stanowi
naruszenie art. 54 ust. 2 ustawy;

braku pisemnej zgody wnioskodawcy na ponoszenie optaty za pobyt w DPS

i na jej potrgcanie przez wtasciwy organ emerytalno-rentowy ze sSwiadczenia
emerytalnego, co stanowi naruszenie z § 8 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie

domow pomocy spotecznej;
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p)

o))

y

nie wskazanie w rozstrzygnieciu decyzji kierujgcej do DPS nazwy i adresu
Domu, co stanowi naruszenie art. 54 ust. 2 ustawy;
wydania decyzji o odptatnosci za pobyt w DPS, w innej dacie niz decyzji
kierujgcych, co stanowi naruszenie art. 59 ust. 1 ustawy;
przekazania danych osobowych os6b skierowanych do DPS z naruszeniem
zasad trybu kierowania i przyjmowania osob ubiegajgcych sie o przyjecie do
DPS, okreslonych w rozporzgdzeniu w sprawie domow pomocy spotecznej,
a takze przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);
prowadzenia postepowan administracyjnych z wnioskow o zasitek okresowy,
zasitek celowy i positek, z naruszeniem przepisow regulujgcych postepowanie
dowodowe, wtym: art. 7, 77 § 1i art. 80 k.p.a.;
nierozpoznania spraw w catoksztatcie i ograniczenie zakresu rozstrzygniecia,
bez wyjasnienia w uzasadnieniu przyczyny takiego dziatania, co stanowi
naruszenie art. 3 ust. 3 ustawy, art. 7177 § 1 k.p.a., a takze zasady zaufania
obywateli do panstwa, o ktérej mowa w art. 8 k.p.a. oraz przepisu art. 104 §
2 k.p.a.;
uzasadniania prawnego decyzji z naruszeniem art. 107 § 3 k.p.a., z uwagi na
nie wyjasnienie stronie, w sposob prawidtowy, przywotanych w podstawie
prawnej decyzji przepiséw;
uzasadniania faktycznego decyzji z naruszeniem art. 107 § 3 k.p.a., z uwagi na
nie wyjasnienie:
—  powodow przyznania zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego,
w odniesieniu do ustalonych potrzeb oraz dowodéw zgromadzonych
w sprawie,
—  okresu przyznania zasitku okresowego, zgodnie z art. 38 ustawy,
—  powodu ustalenia prawa do positku w oparciu 0 wymogi okreslone
w art. 48 i 48b ust. 2 ustawy,
— powoddw ustalenia prawa do ustug opiekunczych i ich zakresu,
—  powodow skierowania do DPS o okres$lonym typie i lokalizacji zgodnie
z wymogami art. 54 ust. 2 ustawy,
— nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci decyzji z naruszeniem

art. 108 k.p.a.
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Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci: niedostateczna znajomosc¢

przepisow ustawy, k.p.a., rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;.

Skutki stwierdzonych nieprawidtowosci: stwierdzone nieprawidtowosci, z uwagi

na ich charakter i wage nie stanowig podstawy do negatywnej oceny jednostki,

niemniej wptywajg na jakosc realizacji zadan pomocy spotecznej okreslonych dla

gminy w ustawie.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:

Kierownik Osrodka w zakresie nadzoru nad realizowanymi przez jednostke

zadaniami;

pracownicy socjalni w zakresie obowigzkow okreslonym ustawg i k.p.a.

Z uwagi na stwierdzong nieprawidtowo$¢ w zakresie nie spetnienia standardow

dostepnosci dla oséb majgcych problem ze swobodnym poruszaniem -

zawiadomienie w tym przedmiocie zostanie przekazane organowi zatozycielskiemu

Osrodka w trybie art. 128 ust. 6 ustawy.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy,
zalecam:

prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach z pomocy spotecznej
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 3 ust. 1 ustawy i art. 8 k.p.a.;

podjecie dziatan w celu zapewnienia pracownikom socjalnym warunkdéw
lokalowych umozliwiajgcych prawidtowg realizacje obowigzku okreslonego

w art. 100 ust. 11119 ust. 2 pkt 2 ustawy;

wyeliminowanie w regulaminie organizacyjnym Osrodka ustalen niezgodnych
Z przepisami ustawy;

rzetelne sporzadzanie sprawozdan w Centralnej Aplikacji Systemowej (CAS),
zgodnie z obowigzkiem okreslonym w art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy;
przyznawanie zasitkow celowych zgodnie z wymogami art. 39 ust. 1 ustawy;
wskazywanie w sentencji decyzji celu przyznania: zasitku celowego oraz
zasitku specjalnego celowego zgodnie z wymogami odpowiednio: art. 39 ust. 1
i 2 oraz art. 41 ust. 1 ustawy w zwigzku z art. 107 § 1 ust. 1 pkt5i 6 k.p.a.;
okreslanie, w trakcie postepowania o ustalenie prawa do positku, czy dziecko
jest jego pozbawione, zgodnie z art. 48 i 48b ust. 2 ustawy;

ustalanie zakresu ustug opiekunczych ze strong postepowania, zgodnie z art.
50 ust. 5 ustawy w zwigzku z art. 71 77 § 1 k.p.a;;

odbieranie pisemnej zgody wnioskodawcy na ponoszenie odptatnosci za:

Strona6z8



10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

przyznane ustugi opiekuncze, zgodnie z art. 71 9 k.p.a. oraz za
specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla osoéb z
zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych;

dokonywanie ustalen, czy osoby kierowane do klubu samopomocy wymagajg
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych
zgodnie z art. 51 ust. 1 ustawy;

odbieranie od strony pisemnej zgody na umieszczenie jej w DPS, zgodnie

z art. 54 ust. 2 ustawy;

odbieranie od strony pisemnej zgody na ponoszenie przez nig opfaty za pobyt
w DPS i na jej potrgcanie przez wtasciwy organ emerytalno-rentowy

ze swiadczenia emerytalnego, zgodnie z § 8 ust. 2 pkt 2 rozporzagdzenia

w sprawie domow pomocy spotecznej;

wskazywanie w rozstrzygnieciu decyzji kierujgcej do DPS nazwy i adresu
Domu zgodnie z art. 54 ust. 2 ustawy;

wydawanie decyzji o odptatnosci za pobyt w DPS w dniu kierowania strony
zgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy;

przekazywanie danych osobowych oséb kierowanych do domu pomocy
spotecznej zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzgdzeniu w sprawie
doméw pomocy spotecznej oraz RODO;

prowadzenia postepowan administracyjnych z wnioskéw o zasitek okresowy,
zasitek celowy i positek zgodnie z przepisami regulujgcymi postepowanie
dowodowe, wtym: art. 7, 77 § 1 i art. 80 k.p.a.;

rozpoznanie spraw w catoksztatcie zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy oraz art. 7
177 § 1 k.p.a.;

uzasadnianie faktyczne decyzji zgodnie z wymogami k.p.a.
Pouczenie

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezenh jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30

dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
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i wnioskéw. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na
adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

4.  Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji
zalecen, uwag i wnioskéw, zgodnie ze zmianami dot. uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkow, zawiadamia
o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ
Zlecajgcy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy
spotecznej.

6. Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 12 000 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Pismo otrzymuija: )
Rada Gminy Skoroszyce, u. Powstancéw Sl. 17, 48-320 Skoroszyce
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