Procedura przyjmowania zewnetrznych zgtoszen
naruszenia prawa od sygnalistow
w Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej

w Chorzowie



Zatgcznik nr 1 do Zarzqdzenia nr 22.2024
Dyrektora Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Chorzowie

z dnia 19 grudnia 2024r.

§1 DEFINICIE

llekro¢ w niniejszej Procedurze jest mowa o:

1.

Podmiocie publicznym - naleZy przez to rozumie¢ podmiot publiczny zobligowany
do rozpatrywania zgtoszenn zewnetrznych zgodnie z Ustawq z 14 czerwca 2024 roku
o ochronie sygnalistow. W  przypadku niniejszej Procedury, pojeciem Podmiotu
publicznego okreslona jest Powiatowa Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna
w Chorzowie, reprezentowana przez Dyrektora;

Petnomocniku ds. zgloszen - rozumie sie przez to osobe odpowiedzialng
za podejmowanie dziatarnn nastepczych, witgczajgc w to weryfikacje zgtoszenia i dalszg
komunikacje ze zgfaszajgcym, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje
i przekazywanie zgtaszajgcemu informacji zwrotnej oraz nadzoér nad catym procesem
zgtoszeniowym | dziataniem nastepczym;

Osobie uprawnionej do dokonania zgtoszenia - rozumie sie przez to osobe, ktdra
posiada prawo dokonania zgtoszenia;

Zgfaszajgcym - rozumie sie przez to osobe dokonujgcq zgfoszenia naruszenia
przy wykorzystaniu kanatdw zgtfoszeniowych okreslonych w niniejszej Procedurze;
Osobie, ktorej dotyczy zgtoszenie — nalezy przez to rozumiec osobe fizycznqg, osobe
prawnqg lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako
osoba, ktora dopuscita sie naruszenia prawa lub z ktérq osoba ta jest powiqgzana;

Osobie pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng,
ktéra pomaga zgtaszajgcemu w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie
zwiqzanym z pracg;

Osobie powiqzanej ze zgtaszajgcym — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, ktora
moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspdfpracownika lub cztonka rodziny
zgtaszajgcego;

Sygnaliscie - rozumie sie przez to osobe dokonujgcq zgfoszenia naruszenia, ktorej

przyznano status Sygnalisty na zasadach okreslonych w niniejszej Procedurze;
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Procedurze - rozumie sie przez to niniejszy dokument;

Naruszeniu - rozumie sie przez to taki stan faktyczny bedqcy nastepstwem dziatania
lub zaniechania swiadczgcy o mozliwosci wystgpienia zdarzen, naruszajgcych
lub moggqcych naruszac powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa;

Zgfoszeniu naruszenia/zgtoszeniu - rozumie sie przez to przekazanie w trybie
okreslonym w niniejszej Procedurze przez osobe uprawnionqg do dokonania zgtoszenia,
informacji mogqcych swiadczy¢ o naruszeniu; /dalej “zgtoszenie”/

Informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym
uzasadnione podejrzenie, dotyczqce zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa,
do ktorego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w organizacji, w ktorej zgtaszajgcy
pracuje lub pracowat, lub w innej organizacji, z ktorg zgtaszajgcy utrzymuje
lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z pracq, lub dotyczqcq proby ukrycia
takiego naruszenia prawa;

Rejestrze naruszenia (Rejestrze) - rozumie sie przez to rejestr prowadzony w zwigzku
z dokonywanymi zgtoszeniami zewnetrznymi;

Wstepnej andlizie zgtoszenia - rozumie sie przez to weryfikacje tresci zgtoszenia
pod kqgtem istnienia podstaw do jego rozpoznania w toku postepowania wyjasniajgcego
oraz przyznania zgtaszajgcemu statusu sygnalisty, w ramach ktorej petnomocnik
ds. zgtoszen ma prawo wystgpi¢ do zgtaszajgcego z prosbqg o uzupetnienie
w wyznaczonym terminie danych zawartych w zgtoszeniu naruszenia;

Komisji Wyjasniajgcej/Komisji - rozumie sie przez to zespdt wyjasniajgcy wskazany
przez petnomocnika ds. zgfoszen do kompleksowego wyjasnienia okolicznosci opisanych
w zgfoszeniu naruszenia;

Postepowaniu wyjasniajgcym/dziataniu nastepczym — nalezy przez to rozumieé
dziatanie podjete przez organ publiczny w celu oceny prawdziwosci zarzutow zawartych
w zgtfoszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu przeciwdziatania naruszeniu
prawa bedgcemu przedmiotem zgfoszenia;

Informacji zwrotnej — nalezy przez to rozumiec¢ przekazanie zgtaszajgcemu informacji
na temat planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powoddw takich dziatan;
Dziataniu odwetowym — nalezy przez to rozumiec bezposrednie lub posrednie dziatanie

lub zaniechanie, ktdre jest spowodowane zgfoszeniem lub ujawnieniem publicznym
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i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa zgtaszajgcego lub wyrzqdza lub moze wyrzqdzic¢
szkode zgtaszajgcemu;

Zgtoszeniu zewnetrznym — nalezy przez to rozumiec przekazanie informacji o naruszeniu
prawa organowi publicznemu Ilub organowi centralnemu - Rzecznikowi Praw
Obywatelskich;

Organie centralnym — nalezy przez to rozumiec organ administracji publicznej wtasciwy
w sprawach udzielania informacji i wsparcia w sprawach zgtaszania i publicznego
ujawniania naruszen prawa oraz przyjmowania zgtoszen zewnetrznych o naruszeniach
prawa w dziedzinach objetych ustawgq, ich wstepnej weryfikacji i przekazania organom
wfasciwym celem podjecia dziatan nastepczych;

Ujawnieniu publicznym - nalezy przez to rozumiec podanie informacji o naruszeniu

prawa do wiadomosci publicznej;

§2 ZAKRES

1. Procedura i jej postanowienia majq zastosowanie do zgfoszen naruszen prawa jakimi sq

dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa dotyczgce

zakresu:

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8
1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.

zamowien publicznych;

ustug, produktow i rynkow finansowych;

zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;

ochrony srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczerstwa jgdrowego;
bezpieczeristwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzgt;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentdw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;
bezpieczenstwa sieci i systemdow teleinformatycznych;

interesow finansowych Unii Europejskiej;



1.15. rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy
paristwa oraz opodatkowania o0séb prawnych;

1.16. korupcji.

Procedura dotyczy zgfoszenn naruszer prawa, ktore znajdujg sie w dziedzinie naleZgcej

do zakresu dziatania podmiotu publicznego.

Jezeli zgtoszenie nalezy do zakresu dziatania innego organu publicznego, podmiot publiczny

przekaze to zgtoszenie do wtasciwego podmiotu.

W ramach Procedury zgtoszen zewnetrznych, mozna zgtasza¢ naruszenia prawa dotyczqce

podmiotu publicznego, w kontekscie zwigzanym z pracq.

Mozna dokonac¢ zgfoszenia zewnetrznego, z pominieciem zgtoszenia wewnetrznego,

szczegdlnie wtedy, gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury

organizacyjnej tego podmiotu.

§3 OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ZARZADZANIE ZGtOSZENIAMI

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszeri naruszenia prawa
w Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Chorzowie oraz sprawujgcq catosciowy
nadzor nad przyjmowaniem i rozpatrywaniem zgtoszen jest petnomocnik ds. zgfoszen
w osobie Starszego Asystenta Sekcji Higieny Dzieci i Mtodziezy.
W przypadku, gdy zgtoszenie naruszenia dotyczy osoby wskazanej powyzej lub w przypadku
koniecznosci zastepstwa osobe odpowiedzialng wyznacza Dyrektor Stacji.
W uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek petnomocnika ds. zgtoszeri Dyrektor
Stacji moze powotac¢ komisje do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.
Cztonkiem komisji wyjasniajgcej, innym niz petnomocnik ds. zgtoszen, nie moze byc:
1) sygnalista;
2) osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie;
3) osoba, bedqgca bezposrednim podwtadnym lub przetoZionym osoby, ktdrej dotyczy
zgfoszenie;
4) osoba najblizsza w stosunku do osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie w rozumieniu
art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. — Kodeks karny;
5) osoba, ktorej udziat w postepowaniu wzbudzatby uzasadnione waqtpliwosci co do jej

bezstronnosci z innych przyczyn.



Pracami komisji wyjasniajgcej kieruje petnomocnik ds. zgtoszen. W trakcie prowadzenia
postepowania wyjasniajgcego cztonkowie komisji podejmujq rozstrzygniecie kolegialnie.
W przypadku gtosowania i réwnej liczby gtosow, o rozstrzygnieciu decyduje petnomocnik
ds. zgtoszen.

Cztonkowie komisji wyjasniajgcej , na podstawie upowaznienia Dyrektora Powiatowej Stacji
Sanitarno — Epidemiologicznej w Chorzowie, mogq uzyska¢ dostep jedynie do akt konkretnej
sprawy, wskazanej w upowaznieniu, a w przypadku koniecznosci dostepu do danych
osobowych o0s6b zwigzanych ze zgtoszeniem — jedynie w zakresie niezbednym
do podejmowania dziatan nastepczych.

Prace komisji sq dokumentowane.

Komisja dokonuje szczegdfowej analizy zgtfoszenia, a nastepnie decyduje o dalszych
dziataniach nastepczych. Komisja dziata z zachowaniem nalezytej starannosci

oraz obiektywizmu.

§4 SYGNALISTA

Zgodnie z zasadg dobrej wiary kazda osoba uprawniona do dokonania zgtoszenia powinna
zgtosi¢ naruszenie jesli istniejg po jej stronie uzasadnione podstawy, by sqdzic,
ze przekazywane informacje sq prawdziwe.

Status sygnalisty uzyskuje kazdy zgtaszajgcy, chyba ze wstepna analiza zgtoszenia daje
podstawy do przyjecia, iz zgtaszajgcy w sposob oczywisty dziatat w ztej wierze (domniemanie
dobrej wiary). W ztej wierze pozostaje zgtaszajqcy, ktéry dziata w celu sprzecznym z prawem
lub zasadami wspotzycia spotecznego.

Decyzje o nadaniu statusu sygnalisty podejmuje petnomocnik ds. zgfoszen.

85 ZGtASZANIE NARUSZENIA

Zgtoszenie naruszenia moze by¢ przekazywane pisemnie w postaci papierowej
lub elektroniczne;j.

Zgtoszenie nieprawidfowosci w formie elektronicznej moZe byc¢ przekazane jedynie
za pomocq dedykowanej skrzynki e-mailowej: sygnalista.zew.psse.chorzow@sanepid.gov.p!
Zgtoszenia w postaci papierowej dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza zgfoszenia

naruszenia stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury i przestanie go na adres:



Powiatowa Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna W Chorzowie, 41 — 500 Chorzdw,
ul. Kazimierza Wielkiego 6; z dopiskiem: ,,do petnomocnika ds. zgfoszen”.
Zgtoszenie powinno zawieraé jasne i wyczerpujgce wyjasnienie przedmiotu zgtoszenia
oraz powinno zawierac przynajmniej nastepujgce informacje:
4.1. date oraz miejsce zaistnienia naruszenia lub date i miejsce pozyskania informacji
0 naruszeniu,
4.2. opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajgcych mozliwosé wystgpienia
naruszenia,
4.3. wskazanie podmiotu, ktorego dotyczy zgfoszenie naruszenia,
4.4. wskazanie ewentualnych swiadkéw naruszenia,
4.5. wskazanie wszystkich dowodow i informacji, jakimi dysponuje zgtfaszajqcy, ktore mogg
okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania naruszenia.
Wskazane kanaty komunikacji:
1) sq niezalezne od kanatow komunikacji wykorzystywanych w ramach zwyktej
dziatalnosci podmiotu publicznego;
2) zapewniajg kompletnos¢, poufnosc i integralnos¢ danych, w tym ich zabezpieczenie
przed dostepem 0sob nieupowaznionych;
3) pozwalajqg na przechowywanie informacji w sposéb trwaty w celu umozliwienia

prowadzenia dalszego postepowania wyjasniajgcego.

§6 TRESC ZGLOSZENIA | INFORMACJA ZWROTNA

Podmiot publiczny potwierdza przyjecie zgtoszenia na podany adres kontaktowy. Informacje
zostang przekazane niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia
zgtoszenia, o ile nie otrzymano sprzeciwu na wystanie potwierdzenia.

Podmiot publiczny moze zwrdci¢ sie do sygnalisty na podany adres do kontaktu,
o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie mogq by¢ w jego posiadaniu.

Jezeli wstepna weryfikacja wykaze, ze zgfoszenie nie dotyczy naruszenia prawa, sygnalista
zostanie poinformowany o odstgpieniu od jego rozpatrywania oraz przyczynie odstgpienia.
Sygnalista zostanie poinformowany o przekazaniu zgtoszenia do innego organu publicznego,

jeZeli wstepna weryfikacja wykaze, ze jest on wtasciwy do rozpatrzenia zgtoszenia.



Sygnaliscie zostaje przekazana informacja zwrotna w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy
od dnia przyjecia zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach w terminie nieprzekraczajgcym
6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia.

Sygnaliscie zostaje przekazana informacja, jezeli organ odstgpi od podjecia dziatan
nastepczych, podajqgc uzasadnienie odstgpienia.

Sygnalista zostaje poinformowany o ostatecznym wyniku dziatar nastepczych realizowanych
na skutek zgtoszenia.

Brak adresu kontaktowego zwalnia organ z obowiqzku przekazania powyzszych informacji.

87 FALSZYWE ZGtOSZENIE

Zgtoszenie naruszenia moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze.

Zakazuje sie swiadomego sktadania fatszywych zgtoszen naruszenia.

W przypadku ustalenia w wyniku wstepnej analizy zgfoszenia albo w toku postepowania
wyjasniajgcego, iz w zgtoszeniu naruszenia Swiadomie podano nieprawde lub zatajono
prawde, sygnalista moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci zgodnie z Ustawq
z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow w zakresie grzywny, ograniczenia
lub pozbawiania wolnosci do 2 lat.

Niezaleznie od skutkdéw wskazanych powyzej, zgtaszajqcy, swiadomie dokonujqcy fatszywego
zgfoszenia naruszenia moze zostac¢ pociqggniety do odpowiedzialnosci odszkodowawczej

w przypadku wystgpienia szkody w zwiqzku z fatszywym zgtoszeniem.

§8 SPOSOB POSTEPOWANIA Z OTRZYMANYMI ZGtOSZENIAMI

Zgtoszenia naruszen prawa sq weryfikowane przez petnomocnika ds. zgtoszenn w zakresie
wiarygodnosci zgtoszenia.

W ramach postepowania, petnomocnik moze zbiera¢ dodatkowe informacje, w tym zwrdcic
sie do sygnalisty o udzielenie dodatkowych wyjasnien.

JezZeli zgtoszenie zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie
nalezqgcej do zakresu dziatania podmiotu publicznego, podjete zostanqg dalsze kroki w celu
zbadania sprawy i naprawienia naruszenia prawa. W szczegdlnosci podmiot publiczny moze
podjgc jedno lub kilka z ponizszych dziatan:

1) zgtoszenie odpowiednim organom;



2) natozenie sankcji na osoby odpowiedzialne;
3) przeszkolenie personelu;
4) wdrozenie nowych systemow kontroli.

4. W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nienalezgcej do zakresu
dziatania podmiotu publicznego, zostang one niezwtocznie przekazane, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia dokonania zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach -
nie pdzniej niz w terminie 30 dni, do organu publicznego wfasciwego do podjecia dziatan
nastepczych.

5. Podmiot publiczny moze nie podjgc dziatann nastepczych w przypadku, gdy w zgtoszeniu,
dotyczgcym sprawy bedgcej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia lub zgtoszenia
od innego sygnalisty, nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszenia prawa
w pordéwnaniu z wczesniejszym zgfoszeniem tego naruszenia. Podmiot publiczny poinformuje
o takim odstgpieniu.

6. Wszystkie zgtoszenia odnotowywane sq w rejestrze. W rejestrze znajdujqg sie nastepujgce
informacje: numer zgfoszenia, przedmiot naruszenia prawa, dane osobowe sygnalisty
oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych oséb, data dokonania
zgfoszenia, informacja o podjetych dziataniach nastepczych, informacja o wydaniu
zaswiadczenia, o podleganiu ochronie przed dziataniami odwetowymi, data zakoriczenia

sprawy, informacja o niepodejmowaniu dalszych dziatan.

$9 OCHRONA SYGNALISTY

1. Podmiot publiczny zapewnia ochrone sygnalistow poprzez:

1) ochrone toizsamosci, chyba ze otrzyma wyraing zgode sygnalisty na ujawnienie
danych;

2) ochrone poufnosci tozsamosci innych oséb — jezeli dotyczy ich zgfoszenie;

3) udziat w procesie rozpatrywania bezstronnych osob, ktére zostaty zobligowane
do zachowania poufnosci, takze po ustaniu stosunku pracy lub zakoriczeniu
wspotpracy;

2. Na zqdanie sygnalisty podmiot publiczny wyda, w terminie miesigca od jego otrzymania,
zaswiadczenie potwierdzajgce ochrone przed dziataniami odwetowymi przewidziang

w ustawie o ochronie sygnalistow.



Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moZze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode
z tytutu naruszenia praw innych osob lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegdlnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich,
ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy
przedsiebiorstwa, pod warunkiem ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sqdzic,
ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa
zgodnie z ustawq o sygnalistach.
W przypadku wszczecia postepowania prawnego dotyczgcego odpowiedzialnosci, o ktorej
mowa w ustepie powyzej, sygnalista moze wystgpi¢ o umorzenie takiego postepowania.
Uzyskanie informacji bedgcych przedmiotem zgtoszenia Iub ujawnienia publicznego
lub dostep do takich informacji nie mogq stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci,
pod warunkiem zZe takie uzyskanie lub taki dostep nie stanowiq czynu zabronionego.
Srodki ochrony sygnalisty opisane w procedurze oraz przepisach, dotyczq takze:

1) osoby pomagajqcej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzanej z sygnalistq;

2) osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajqcej sygnaliscie lub z nim

powigzanej, bqdz go zatrudniajgcej.

W zwiqgzku z przyjmowaniem zgtoszen zewnetrznych podmiot publiczny zapewnia ochrone

poufnosci tozsamosci osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie.

$10 KONTAKT DO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Do Rzecznika Praw Obywatelskich mozZe sie zgtosi¢ kazdy, kto uwaza, ze panstwo naruszyto

jego prawa, Ze jest nieréwno traktowany.
Informacyjna linia obywatelska: 800 676 676, e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

Adres korespondencyjny: Biuro RPO, al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

Procedura wymaga przeglqdu i aktualizacji minimum 1 raz w roku.
Za aktualizacje procedury odpowiada petnomocnik ds. zgtoszen.

Procedura zostaje wprowadzona na czas nieokreslony.



4. W sprawach nie uregulowanych niniejszq procedurqg zastosowanie maja odpowiednie

przepisy Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow (Dz.U. poz. 928).

Zatqgczniki do niniejszej procedury:

1.Formularz zgtoszenia naruszenia

2. Zaswiadczenie o potwierdzeniu zgfoszenia naruszenia

3. Rejestr zgtoszen zewnetrznych

4. Klauzula informacyjna RODO
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