Zatgcznik nr 2
do zapytania ofertowego

Specyfikacja zamowienia
Dostawa ustug telekomunikacyjnych:

1. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug telefonii
komérkowej dla 56 kart sim na ustugi gtosowe wraz z dostepem do Internetu LTE —
ustuga $wiadczona w ramach miesiecznego abonamentu:

1) nielimitowane i bezptatne potgczenia na wszystkie krajowe numery stacjonarne oraz
komoérkowe, nielimitowane i bezptatne SMS oraz MMS na krajowe numery komérkowe;

2) minimum 20 GB Internetu dla kazdej karty SIM wraz z bezpfatng ustugg korzystania
Z Internetu, z ograniczong predkoscig po przekroczeniu przydzielonego pakietu
danych. Przekroczenie transmisji danych nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi
kosztami za transmisje danych;

3) bezptatna blokada SMS i MMS na ustugi specjalne/serwisy Premium - pfatne
SMS/MMS specjalne np. horoskopy, gry itp.;

4) bezptatna blokada potgczen z numerami specjalnymi (ustugi specjalne/serwisy
Premium) o podwyzszonej optacie np. rozpoczynajgce sie od 0-0700...;

5) bezpfatna identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP);

6) bezpfatna ustuga Poczty Gtosowej oraz jej odstuchiwanie.

2. Wykonawca zobowigzany jest do ptynnego tj. bez przerwy w Swiadczeniu ustug,
bezptatnego przeniesienia oraz aktywacji wszystkich aktualnych numeréw telefonéw,
nalezacych do Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczna w Krakowie (w przypadku
zmiany operatora). Dotychczasowy operator telefonii komérkowej swiadczgcy ustugi na
rzecz PSSE w Krakowie to PLAY. W przypadku zmiany operatora zlecenie przeniesienia
numerdéw nalezy ztozyé do dotychczasowego operatora przed dniem 20 wrzesnia 2023 r.
ti. przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego. Wykaz numeréw do
przeniesienia zostanie przekazany Wykonawcy po wyborze oferty.

3. W przypadku zmiany operatora Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia kart SIM
minimum 14 dni przed dniem uruchomienia ustug w swojej sieci.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia mozliwie maksymalnego zasiegu sieci
telefonii komorkowej oraz tgczy internetowych, a w przypadku pojawiania sie zaktécen
sygnatu powodujgcych zmniejszenie sie predkosci transmisji danych Wykonawca jest
zobowigzany do zainstalowania wzmacniacza sygnatu.

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza ofert od operatoréow wirtualnych. W zapytaniu ofertowym
brane bedg pod uwage jedynie oferty operatoréw infrastrukturalnych, tj. Orange, T-
Mobile, Plus, Play.

6. Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia ustug w dniu 30.10.2023 r. w godzinach
od 0:00 — 3:00. O godzinie 3:00 wszystkie numery muszg by¢ aktywne na nowych kartach
SIM.

7. Wykonawca wyznaczy statego opiekuna biznesowego na czas trwania umowy do
biezgcych kontaktow z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajgcego.



8. Wykonawca zapewni wyznaczonemu pracownikowi Zamawiajgcego bezpfatne
narzedzie w postaci portalu do zarzgdzania ustugami dodatkowymi na kartach SIM m.in.
takich jak:

- dezaktywacja karty na wypadek kradziezy

- bezptatne wydanie duplikatu karty sim

- aktywacja/dezaktywacja ustug roamingu.
badZz za posrednictwem przydzielonego Opiekuna w godzinach czasu pracy
Zamawiajgcego.

9. Wykonawca zapewni okres rozliczeniowy obejmujgcy jeden miesigc kalendarzowy.

10. Faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne wystawiane sg za caty miesigc rozliczeniowy
i ptatne w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury.

11. Umowa o $wiadczenie ustug zawarta na czas okreslony na okres 24 miesiecy od dnia
20.10.2023r.

12. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ zaméwienia uzupetniajgcego o aktywacje dodatkowych
kart SIM (zarébwno ustug gtosowych, jak i transmisji danych) w kazdym czasie
obowigzywania umowy z terminem wygasniecia, tj. 19.10.2025.

13. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia szczegotowego bilingu dla wszystkich
numeréw telefonicznych w formie wydruku stanowigcego zatgcznik do faktury VAT.
Dopuszcza sie mozliwos¢ samodzielnego pobierania bilingu za posrednictwem portalu w
formacie PDF, Excel.

Dostawa telefonéw komérkowych:

1. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia nastepujgcych telefonéw komaérkowych:
1) Samsung Galaxy S23 5G, 256GB — w ilosci 2 szt.
2) Samsung Galaxy S21 FE 5G, 128GB — w ilosci 1 szt.

2. W zakresie dostawy telefondw komérkowych Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
fabrycznie nowe urzgdzenia, w oryginalnym opakowaniu producenta, uniemozliwiajgcym
ich uszkodzenie z naniesionym na opakowaniu w sposob czytelny numerem fabrycznym
urzadzenia wraz akcesoriami. Zestaw powinien zawiera¢ tadowarke sieciowg oraz
instrukcje w jezyku polskim.

3. Gwarancja na aparaty telefoniczne minimum 24 miesigce.

4. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia petng obstuge serwisowg urzgdzen, a takze
transport uszkodzonego i naprawionego urzgdzenia do i z siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszystkich wad i usterek urzgdzen w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od daty przekazania do naprawy. W przypadku
braku mozliwosci naprawy reklamowanego sprzetu, Wykonawca bezptatnie wymieni go
na fabrycznie nowy.



