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— Kontrola zarzagdcza w ZUS

ZUS - instytucja ubezpieczenia spotecznego
Podstawa prawna dziatania

= Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest panstwowg jednostka organizacyjng posiadajacg osobowos¢
prawna.

= ZUS wykonuje zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych na podstawie:
o ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz aktow wykonawczych do tej ustawy,
o statutu ZUS, nadanego rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow,
o regulaminu organizacyjnego ZUS.

= W swojej dziatalnosci ZUS jest zobowigzany stosowac takze przepisy innych ustaw, ktore odnoszg
sie do instytucji sektora finansow publicznych, a w szczegdlnosci przepisy dotyczgce:
o finanséw publicznych,
o rachunkowosci,
o zamowien publicznych,
o dostepu do informacji.

= Nadzor nad zgodnoscia dziatan ZUS z obowigzujacymi przepisami sprawuje Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS).
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_ Kontrola zarzagdcza w ZUS

Kontrola zarzadcza - regulacje

Zewnetrzne i wewnetrzne uregulowania prawne w zakresie KZ w ZUS

1. ZEWNETRZNE

Ustawa o finansach publicznych

Rozporzadzenia MF w sprawie: (i) planu dziatalnosci i sprawozdania z jego wykonania; (ii) wzoru
oswiadczenia o stanie KZ

Komunikat MF w sprawie standardow KZ

Zarzadzenie MRPiPS w sprawie obowigzkdéw jednostek podlegtych/nadzorowanych w ramach KZ

2. WEWNETRZNE

Zarzgdzenie Prezesa ZUS w sprawie Zasad realizacji i koordynacji kontroli zarzgdczej w ZUS
Zarzadzenie Prezesa ZUS w sprawie Polityki zarzgdzania ryzykiem w ZUS
Pozostate wewnetrzne regulacje prawne w zakresie realizacji zadan w poszczegdlnych obszarach

dziatalnosci ZUS
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— Kontrola zarzagdcza w ZUS

Model kontroli zarzgdczej w ZUS
Zasady realizacji i koordynacji kontroli zarzadczej w ZUS

Zasady realizacji i koordynacji kontroli zarzgdczej w ZUS opisujg zagadnienia dotyczgce w szczegdlnosci:

podmiotéw i odpowiedzialnosci za realizacje kontroli zarzgdczej

» procesu sporzgdzania planu dziatalnosci ZUS oraz sprawozdania z jego wykonania
» zlozenia oswiadczenia o stanie kontroli zarzgdczej

= procesu samooceny kontroli zarzgdczej w ZUS

= monitoringu realizacji dziatan naprawczych w ramach kontroli zarzgdczej
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Standardy kontroli zarzadczej
a rozwigzania w ZUS
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Standardy KZ a rozwigzania w ZUS

Kompetencje

Wartosci

-
= Etyczne
Kodeks etyki pracownika ZUS

= Antymobbingowe

Polityka zapobiegania
mobbingowi | innym zjawiskom
niepozgdanym w relacjach
iInterpersonalnych w ZUS

= Antykorupcyjne

- Polityka antykorupcyjna ZUS
- Zasady unikania konfliktu
interesow

-

= Siec trenerow

Szkolenia merytoryczne dla
pracownikow ZUS prowadzone
przez trenerow wewnetrznych

= Wydziaty rozwoju
kompetencji
Wiasna baza szkoleniowa

= Plan szkolen

Coroczny plan i budzet szkolen
— godzenie aspiracji i potrzeb
pracownikow z planami
strategicznymi i mozliwosciami
finansowymi ZUS

Standard kontroli zarzadczej

A. Srodowisko wewnetrzne

Struktura

-

. )
= Program 11 Reorganizacja

ZUS — |l etap NMO [O/ZUS]
Jednolita struktura we wszystkich
obszarach;

Podniesienie jakosci i
efektywnosci realizacji zadan;
Rownomierne obcigzenie praca;
Weryfikacja rozpietosci kierowania

= Program 12
Reorganizacja ZUS —
Nowy tad Organizacyjny

[Zaktad]
Nowy statut ZUS, nowy RO ZUS

= Procedura Zarzadzanie
modelem organizacyjnym
w ZUS
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Standard kontroli zarzadczej

B. Cele i zarzagdzanie ryzykiem

Standardy KZ a rozwigzania w ZUS

Cele, zadania - pomiar

= Celei mierniki w Planie = Polityka zarzadzania (a Weryfikacja statusu ryzyk h
dziatalnosci ZUS ryzykiem w ZUS naduzy¢ w ramach struktury
Mierniki dla 5 celéw Wydzielony obszar koordynacji Komitetu ds. wykrywania
Raportowanie: kwartalne [wew.], zarzgdzania ryzykiem naduzyé w systemie
roczne [do MRPIPS] ubezpieczen spotecznych
" Model zarzgdzania ryzykiem Struktura Komitetu ds. wykrywania
= Cele i mierniki w systemie dla celéw w Planie naduzy¢ w sus — Cztonkowie
opomiarowania organizacji dzialalnosci ZUS: Zarzadu Zaktadu, Departament
Mierniki dla obszaréw biznesowych - Wtasciciele biznesowi ryzyk Audytu, Departament Kontroli
| obszaréw wsparcia - Komitety Oddziatowe/Centrow Wewnetrznej (DKW), Departament
Raportowanie: kwartalne [wew.] - WIR w Departamencie Audytu Kontrolingu (DKK)
[koordynacja]
= Dedykowana skrzynka
= Rozwigzania w zakresie pocztowa do zgtaszania
zarzgdzania ryzykiem w informacji o naduzyciach:
poszczegodlnych obszarach sygnalista@zus.pl
= Dziatania DKW
- /

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyka naduzycC
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Standardy KZ a rozwigzania w ZUS

Nadzor

Procesy

4 . .
= Zmiany w zarzadzaniu

procesowym

Model przed zmiang

477 procesow

« Zasady i procedury jako
zatgczniki [obszerna
dokumentacja]

Model obecny

16 megaprocesow

* 49 procesow

* Procedury do procesow jako
zatgczniki [optymalizacja
dokumentacji procesowej]

* Przypisani wtasciciele [Cztonek
Zarzadu, dyrektor komorki w
Centrali]

Optymalizacja procesow —
dziatanie ciggte (wtasciciele
procesow, koordynacja DKK)

/

Zarzad — omawianie kwestii
kluczowych w ramach posiedzen
Zarzadu

RO ZUS - wprowadzona definicja i
rozwigzania dla nadzoru
funkcjonalnego (9 obszaréow nadzoru)

Komitet ds. efektywnosci

Zaktadu - poziom realizacji zadan
w obszarach biznesowych, kwestie
kadrowe, efektywnosc¢ oddziatéw,
inicjatywy proefektywnosciowe

Rady Regionow - nadzor w
zakresie realizacji celow, zadan |
kluczowych projektéw w oddziatach

Komitety Sterujgce — biezgce
kwestie w ramach cotygodniowych
spotkan kierownictwa

Komitety Oddziatowe

Standard kontroli zarzadczej

C. Mechanizmy kontroli

Ochrona zasobow

[ System Zarzadzania

Bezpieczenstwem

Informacji w ZUS

SZBI funkcjonuje w szczegdlnosci na

podstawie:

» Polityki bezpieczenhstwa informacji w
ZUS

» Polityki ochrony danych osobowych
w ZUS

« Polityki zarzgdzania ciggtoscig
dziatania w ZUS

* 4 Procedur w zakresie zarzgdzania
ciggtoscig dziatania; obronnosci i
zarzgdzania kryzysowego; ochrony
informacji; cyberbezpieczenstwa

= System ochrony fizycznej

= Procedury i regulacje
w zakresie zarzadzania
budzetem i funduszami
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Standardy KZ a rozwigzania w ZUS

Komunikacja zew.

Nowoczesne kanaty
komunikac]i

/
= Program 13. Nowoczesna

otwarta komunikacja
Uruchomione nowoczesne kanaty
komunikaciji: Twitter, LinkedIn, fanpage
Facebook dot. olimpiady ,Warto
wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach
spotecznych”

Prowadzony kanat YouTube —
edukacja, informacja, promocja

Strona zus.pl — biezgce informacje i
aktualnosci, dedykowane podstrony,
kalkulatory

Aktywna dziatalnos¢ informacyjno-
promocyjna dla projektéw
realizowanych przez ZUS, m.in. TA,
PBT, swiadczenia dla rodzin, wsparcie
dla obywateli Ukrainy, Polski £.ad, projekt
,Odra”, ubankowienie, obowigzkowy
profil PUE dla ptatnika (tutoriale,
instrukcje, ulotki, plakaty, infografiki,
podstrony w Internecie, banery)

N

Zindywidualizowane ustugi
doradcow: doradca
emerytalny, doradca ds. ulg i
umorzen, opiekun ptatnika
strategicznego

Bezptatne szkolenia dla
klientéw ZUS w ramach:
Tydzien Przedsiebiorcy
Dzien Seniora

Dzien Ubezpieczonego
Dzien Osob z
Niepetnosprawnoscig
Dedykowane webinaria i
eventy (np. Polski Lad,
sSwiadczenia dla rodzin)

E-wizyty, e-ustugi

Standard kontroli zarzadczej

D. Informacja, komunikacja

Komunikacja wew.

= Zasady komunikacji
wewnetrznej w Zaktadzie (w
ramach Inicjatywy obszarowej
6. Rozwdj systemu komunikacji
wewnetrznej)

= Newsletter ZUS, ,,Z Zycia
ZUS”, dedykowane skrzynki
komunikacji

= Strony intranetowe
departamentow, newslettery w
Oddziatach [indywidualne
rozwigzania Dyrektorow
Oddziatow i Centrow]

= Rozwigzania systemowe w
Oddziatach [indywidualne
rozwigzania Dyrektorow
Oddziatéw i Centrow]

= Rolakadry kierowniczej
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Standardy KZ a rozwigzania w ZUS

Model oceny KZ

4 . ..
= Model corocznej analizy i

oceny stanu
funkcjonowania kontroli
zarzgdczej w ZUS

- Oswiadczenia czgstkowe
cztonkow Zarzgdu Zaktadu,
dyrektorow departamentow
centrali i dyrektorow TJO;

- Okreslone pozostate zrodta
iInformacji

Samoocena

Standard kontroli zarzadczej

E. Monitorowanie, ocena

Systemy monitorujgce

/

Coroczna samoocena
kontroli zarzadczej:
Wyzsza kadra kierownicza
(obligatoryjnie)
Pracownicy (fakultatywnie)

Pilotaz CAF w wybranych
oddziatach

Coroczny przeglad KZ w
ramach spotkan DAU, DKW
| DKK

N O . . . )
= Formuta zindywidualizowana

obszarowo, m.in.:

Monitoring przewidywanego
wykonania planu finansowego

Monitoring dziatan naprawczych w
ramach kontroli zarzadcej

Monitoring wdrozenia zalecen
poaudytowych/pokontrolnych
Monitoring projektow

Monitoring obszarowy [rozwigzania

w poszczegolnych obszarach dziatania
ZUS]
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Poszukiwanie nowych rozwigzan [2019]

Model CAF

Koordynacja miedzy

Instytucjami

Oddziaty ZUS - pilotaz

Koordynacja w ZUS

d

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

Oddziaty ZUS | pilotaz

= KPRM - Krajowa korespondentka CAF

= Wspotpraca miedzy KRPM a DKK i Oddziatami biorgcymi udziat w pilotazu

= Udziat w seminariach i przedsiewzieciach szerzenia wiedzy organizowanych
przez KPRM

» DKK — odpowiedzialny za proces koordynacji pilotazu CAF w Oddziatach

= Qpracowywanie materiatdw dotyczgcych CAF na rzecz instytucji
zewnetrznych

= \W proces wdrazania CAF zaangazowane Oddziaty:

O

O

O

Bydgoszcz
Ostrow WIkp.
Ptock
Poznan Il
Warszawa Il
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Proces samooceny
kontroli zarzadcze)
w ZUS

Ewa Wygonna
Dyrektor Departamentu Audytu




Samoocena kontroli zarzadczej

Uregulowania wewnetrzne

Zarzadzenie nr 56 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
1 z dnia 9 listopada 2011 r.

Zatgcznik
Zasady realizacji i koordynacji kontroli zarzqdczej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
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_ Samoocena kontroli zarzadczej

Zasady realizacji i koordynacji kontroli zarzadczej) Sposéb przeprowadzania badania

w Zaktadzie Ubezpieczen Spotfecznych

Samoocena Kontroli Zarzgdczej
przeprowadzana jest w Zaktadzie w formie
elektronicznej ankiety.

Ankieta wypetniana jest:
= fakultatywnie przez pracownikow
Zaktadu;

= obligatoryjnie przez cztonkdw dyrekgc;ji.

Oceny poszczegolnych elementéw kontroli
zarzadczej dokonuje sie wedtug skali
okreslonej w ankiecie przeprowadzanej
z wykorzystaniem aplikacji ADA.

: %0 :
[% Dyrekcja l‘;‘ll Pracownicy

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOELECZNYCH




_ Samoocena kontroli zarzadczej

Aplikacja JAYDJA (aplikacja Departamentu Audytu)

‘_,5
ANKIETA SAMOOCENY KONTROLI ZARZADCZE) ZA 2019 ROK T I YT Mt 1 e
Ustaw daty zakonczenia
Charakterystyka Pokat linki do ankiet

grupy v y v

pracownikow:

Standardy
¢ . . Uzasadnienie wyboru Uwagi / Moiliwosci usprawnienia systemu kontroli
kontroli Oceniane zagadnienia Ocena @
) NIE ZGADZAM SIE zarzadezej
zarzadezej
v
v
i
Z Pra
v
OOCENY KONTROLI ZARZADCZEJ ZA 2019 ROK
Charakterystyka
ErupY v
pracownikéw:
Aplikacja ADA stuzy m.in. do tworzenia » e |
Lorrteoll o Ocena © Uzasadnienie w yboru Uwagi / Motzliwosci usprawnienia systemu kontroli

NIE ZGADZAM SIE zarzadczej

ankiet/kwestionariuszy, zbierania na ich —

podstawie informacji SKZ, przetwarzania | =

wynikow samooceny oraz generowania i s -
na ich podstawie raportow wraz

z wykresami. .
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Samoocena kontroli zarzadczej

Metodyka przeprowadzania Samooceny Kontroli
Zarzadczej w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecznych

Sposob przeprowadzania badania

Przeprowadzenie Samooceny w Zaktadzie:

= koordynowane jest przez Departament Audytu

1 w ramach czynnosci doradczych;

OPRACOWANIE
ANKIETY

odbywa sie przynajmniej raz w roku i obejmuje peten
rok, za ktéry Prezes Zaktadu dokonuje oceny

2. BADANIE funkcjonujgcego w  Zaktadzie systemu kontroli
zarzgdczej w sktadanym oswiadczeniu o stanie kontroli
zarzgdczej;

3.
OPRACOWANIE
WYNIKU

obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci Zaktadu, w podziale
na elementy kontroli zarzagdczej, okreslone w Standardach.

ZAKEAD
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Samoocena kontroli zarzadczej

OPRACOWANIE ANKIETY

= termin na opracowanie kwestionariusza ankiety SKZ,
= termin przeprowadzenia badania ankietowego,
= audytora wewnetrznego koordynujgcego czynnosci doradcze,

Dyrektor Departamentu

Audytu wyznacza: w ramach ktorych przeprowadzona jest Samoocena.
Wyznaczony audytor wewnetrzny: /
= koordynuje prace zwigzane z opracowaniem V
projektu kwestionariusza ankiety SKZ, Standardy

Kz
= monitoruje przebieg badania,

= odpowiada za kontakt z uczestnikami

Samooceny,
= w razie potrzeby realizuje instruktaze oraz wspdtpraca Sugestie °sz'§“,’"?’:§3
. . . . wiasciciell
szkolenia w zakresie metodyki Samooceny. z Gabinetem Prezesa Prezesa procesow

3 ANKIETA

wspotpraca
z Departamentem
Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi

— zakres zagadnien

= srodowisko wewnetrzne,
= celeizarzadzanie ryzykiem, wspdtpraca
= mechanizmy kontrol, z Departamentem Fozwissania
= informacja i komunikacja, Kontrolingu

" monitorowanie i ocena.

(organizacyjne/
systemowe)
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SRODOWISKO
WEWNETRZNE

B

CELE | ZARZADZANIE
RYZYKIEM

Samoocena kontroli zarzadczej

C

MECHANIZMY
KONTROLI

D

INFORMACIA
| KOMUNIKACIA

E

MONITOROWANIE
| OCENA

g

ZASADY
ETYCZNE

g

WARUNKI
PRACY (BHP)

&

WYPOSAZENIE
w
SPRZET BIUROWY

(wymagany na danym
stanowisku pracy)

STOPIEN
REALIZACJI
CELOW | ZADAN

4

&

ZARZADZANIE
RYZYKIEM

ODPOWIEDZIALNOSC
ZA POWIERZONE
MIENIE

&

ZASADY
POSTEPOWANIA:

- UTRATA SPRZETU
StUZBOWEGO

&

ZASADY
POSTEPOWANIA:

— CYBERATAK

&

WYKORZYSTANIE
DOSTEPNYCH
KANALOW
KOMUNIKACJI

&

ADRESOWANIE
KOMUNIKATOW

N

INFORMACIA
ZWROTNA

DYSTRYBUCIJA
WYNIKOW
AUDYTU

&

ROLA
KOMITETOW/RAD
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_ Samoocena kontroli zarzadczej

Porownanie liczby ocenianych tez w badaniu Samooceny Kontroli Zarzgdczej rok do roku

DYREKTORZY PRACOWNICY
i Tezy wspodlne i ;
2022 (podobnie brzmigce 2023

zagadnienia ujete
20 zarowno 30
w kwestionariuszu

przeznaczonym dla

Badanie w roku dyrekeji, jak Badanie w roku
i w kwestionariuszu
2022 2023 skierowanym 2022 2023
do pracownikéw). . .
liczba ocenianych tez liczba ocenianych tez

51 56 - 57 57

Liczba tez powtdrnie ocenionych, Liczba tez powtdrnie ocenionych,
tj. wystepujacych w obu tj. wystepujacych w obu
kwestionariuszach kwestionariuszach
\ 2za 2022 r.iza 2023 r. | powtornie ocenionych zagadnien \ 722022 r.iza 2023 r. | powtdrnie ocenionych zagadnien
| |

a4 46

O O
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Samoocena kontroli zarzadczej

Dyrektor Departamentu Audytu

2.
BADANIE

ZAPROSZENIE DO WYPELNIENIA

ANKIETY
Niezbedne informacje:
y@ o zasady przeprowadzenia samooceny, y@ 9,,
DYREKCJA ZAKEADU o $ciezka dostepu do ankiety SKZ, PRACOWNICY [ ]
o termin na wypetnienie ankiety SKZ.

Pracownikom ZUS, ankieta SKZ zapewnia

W przypadku kadry kierowniczej _ ., _ .

ankieta SKZ uzupetniana jest o dane anonimowosc¢ udzielanych odpowiedzi
DAU (wypetnienie ankiety SKZ jest fakultatywne).

4

takie jak: imie i nazwisko, jednostke
organizacyjng, komaorke, petniong

funkcje.
Samooceny zagadnien dokonuje sie wedtug 3 stopniowe;j skali:
Uczestnicy
za posrednictwem ey sl
wskaiar\ejdsutezm ZGADZAM SIE NIE ZGADZAM SIE Samooceny powinien
uzyskujg dos - .
;’o iana'lcrukcjiep SEETE SR IE ocena negatywna uzasad-mc prilyznanl.e
. oceny ,nie zgadzam sie”.
wypetnienia ankiety. v : §

Uczestnik Samooceny moze dodatkowo wpisaé¢ w ankiecie SKZ wtasne
uwagi, sugestie, opinie lub wskaza¢ mozliwosci usprawnienia systemu
kontroli zarzadczej.
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_ Samoocena kontroli zarzadczej
Oceny '
, pozytywne | Wsparcie aplikacji ADA:
OPRACOWANIE WYNIKOW \)

Oceny = zdalne zebranie odpowiedzi,
neutralne .. ..
= przetworzenie informacji,

= opracowanie wynikow.
Oceny
negatywne ))

. ANALIZA WYNIKU

REKOMENDACIE wydane w wyniku wczesniejszej edycji
Samooceny Kontroli Zarzadczej/stopien ich realizacji.

Samooceny Kontroli Zarzadcze;.

OBSZARY/ZAGADNIENIA WYMAGAJACE SZCZEGOtOWEJ ANALIZY

) KIERUNKI ZMIAN w stosunku do wczes$niejszej edycji
» w kontekscie mozliwosci wprowadzenia usprawnien.

AN A A

NEUTRALNE I NEUTRALNE I
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3.
OPRACOWANIE WYNIKOW

_ Samoocena kontroli zarzadczej

| @ Dokumentowanie

Podstawg udokumentowania procesu
Samooceny w Zaktadzie sa:

= ankiety SKZ  wypetnione  przez
uczestnikdw Samooceny,

= zbiorcza informacja o wynikach
Samooceny Kontroli Zarzadczej za dany
okres.

=) :
=2 Forma raportowania

Wyniki Samooceny podlegajg analizie
i opracowaniu w Departamencie Audytu,
prezentowane s3 w formie zbiorczej
informacji o wynikach Samooceny
Kontroli Zarzgdczej za dany okres.

Wyniki Samooceny obejmujg w szczegdlnosci:
= 0golng ocene stanu kontroli zarzadczej,

= ewentualne ryzyka lub stabosci kontroli zarzadczej zidentyfikowane lub okreslone w trakcie badania,
" whnioski, w tym m.in.: proponowane dziatania naprawcze w przypadku zidentyfikowania ryzyk lub stabosci kontroli

zarzadczej,

= katalog postulowanych dziatan prewencyjnych, usprawniajgcych lub naprawczych w poszczegdlnych elementach
funkcjonowania kontroli zarzadczej (w szczegdlnosci, jezeli takie dziatania zostaty zdefiniowane przez uczestnikow

Samooceny).

Informacja
Z czynnosci
doradczych nr ...
Samoocena
Kontroli Zarzgdczej

DAU &S
4

Zat. — prezentacja

y

Katalog
Wyszukiwarka

- odpowiedzi po zadanych
kryteriach wyboru

i,

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Samoocena kontroli zarzadczej

Wyczysc filtry ‘ Opis dziatania filtrow f: I
[ J

g PARAMETRY FILTROWANIA - FILTROWANIE WEDLUG: (o
Wyszukiwarka gEes
odpowiedzi - =
. Fz)a —_ — Grupy pracowniczej: — Stowa kluczowego: =
kryteriach wyboru administracja, zamowienia publiczne, inwestycje, BHP, poligrafia Wstepnie zdefiniowane  Whpisz stowo do wyszukania:
audyt, kontrola wewnetrzna Brak
dochody, ubezpieczenia i sktadki, kontrola pfatnikow skfadek etraat
finanse, rachunkowos¢ .
Absengj

informatyka, ochrona informacji komunikac
' inna grupa pracownikow
L= fluktuac

kadra kierownicza - naczelnik, kierownik

kadry, obstuga legislacyjno-prawna, organizacja, zarzadzanie, statystyka, wspotpraca miedzynarodowa, kontroling Wrsglk:)lepn:ac
obstuga klientéw i korespondencji ipnformac
$wiadczenia, orzecznictwo lekarskie, prewencja i rehabilitacja
@ Pytania 1 O Pytania 2 OPytania 3
. ZAKEAD
Standard Y;,; Charakterystyka grupy pracownicze] UBEZPIECZEN
SPORECZNYCH
A. Srodowisko wewnetrzne [ dyrektor Centrali ] standard Charakterystyka grupy pracowniczei
[ B_CE'|E' i zarzqdzanie rw,lkiem ] [ d'lllrektﬂr {}ddzia{u ] [ A Srodowisko wewnetrzne ] [ administracja, zamowienia publiczne, inwestycje, BHP, poligrafia ]
B. Cele i zarzgdzanie ryzykiem audyt, kentrola wewnetrzna
: : : : : [ an J
C. MEEthIIm‘f antI"D'I [ E{DWI"I‘{ ksmguw DddzmTu ] [ C. Mechanizmy kontroli ] [ dochody, ubezpieczenia i sktadki, kontrola ptatnikow sktadek ]
D. Informacja i komunikacja [ glowny lekarz orzecznik Oddziaty ] ([D-Informadja T komunikaca ] | ((finanse, rachunkowosé |
[ E. Monitorowanie i ocena ] [ informatyka, ochrona informacji ]
E. Monitorowanie i ocena [ przewadniczacy komisji lekarskiej ] | inna grupa pracownikéw |
: : UZASADNIENIE odpowiedzi % | kadra kierownicza - naczelnik, kierownik |
. . Y [ WI{edyrektur Oentrall ] [ NIE MAM WIEDZY ] [ kadry, cbstuga legislacyjno-prawna, organizacja, zarzgdzanie, statystyka, wspotpraca miedzyn... ]
Um&ﬂmEmEl}dp’I}WIEdll % [ T ] | NIE ZGADZAM SIE | | obstuga klientéw i korespondencji |
— [ ZGADZAM SIE ] [ swiadczenia, orzecznictwo lekarskie, prewencja i rehabilitacja ]
[ NIE MAM WIEDZY l [ z-ca dyr. ds. Swiadczen ] (puste)
[ NIE ZGADZAM 3IE l z-ca dyr. ds. Admin.~Techn.
Charakterystyka grupy pracowniczej Uzasadnienie odpowiedzi NIE ZGADZAM SIE
[ ZGADZAM SIE l z-ca dyr. ds. Wsparcia Informatyk
(puste)

‘ Charakterystyka grupy pracowniczej Uzasadnienie odpowiedzi NIE ZGADZAM SIE Uwagi / Moiliwosci usprawnienia

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




_ Samoocena kontroli zarzadczej

Komunikowanie wynikow

S~ TERMIN - do 15 lutego
— PREZES
i ZARZAD ZAKtADU

kierujacy komadrkami
organizacyjnymi Centrali

Informacja
Z czynnosci
doradczych nr ...
Samoocena
Kontroli Zarzgdczej

L 4 °
o o Region IV _
> .

Zat. — prezentacja

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH



CAF w Oddziale ZUS
w Bydgoszczy

Monika Bernadowicz

Dyrektor Oddziatu ZUS w Bydgoszczy
tukasz Lickiewicz

Zastepca Dyrektora Oddziatu




Dobre praktyki wdrozone w ZUS

Zakres dziatalnosci Oddziatu ZUS w Bydgoszczy

Tuchola
@

/3 tys.

: ptatnikow sktadek
Sepolno Krajenskie

@
Koronowo

, BYDGOSZCZ
Nakto n/Notecia O
®

@ oo

® nspektoraty

Biuro terenowe

243 tys.

® Punktinformacyjny swiadczeniobiorcow

412 tys.

ubezpieczonych

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOELECZNYCH




Dobre praktyki wdrozone w ZUS

Organizacje tworzga ludzie...

1107/

» 1042
pracownikow ].O -/
yracownicy
merytoryczni

‘WSparcia

65

kadra
zarzgdzajgca

/% mezczyzni

93% kobiety

Staz pracy w ZUS

> 5 |at 6 - 10 11-20 21 - 30
24% 21% 20% 19% 16%
Wiek pracownikow ZUS
> 50 lat 40 - 49 <30
34,3% 35,3% 23,2%  7.2%
Wyksztatcenie pracownikow ZUS
wyzsze
66,8% 32,7% 0,5%

ZAKEAD
UBEZPIECZEN

70

SPOEECZNYCH



_ CAF w Oddziale ZUS w Bydgoszczy

Dlaczego zdecydowalismy sie na wdrozenie CAF w Oddziale?

Poszukiwanie zrodet wiedzy umozliwiajgcych kompleksowg ocene oddziatu oraz identyfikacje obszaréw do doskonalenia

Zaawansowane narzedzie
umozliwiajgce dokonanie
STRENGTHS . .
samooceny przez organizacje.

Badanie obejmuje wszystkie
aspekty funkcjonowania

2020 %

<

SWOTANALYSIS organizacji m.in. procesy,

@"S‘ | wyniki i zasoby. Umozliwia tez
Ogolnodostepne narzedzie diagnozowanie obszaréw
- -: umozliwiajgce identyfikacje i analize do doskonalenia

@ Q~ zewnetrznych i wewnetrznych

czynnikdw wptywajgcych na realizacje
kluczowych i strategicznych projektow

Audyty realizowanych przez organizacje
« Kontrole wewnetrzne

(funkcjonalne i biezace)
e  Skargi i wnioski
« Samoocena kontroli zarzagdczej

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOELECZNYCH




CAF w Oddziale ZUS w Bydgoszczy

Jak wdrozylismy CAF w Oddziale?

wrzesien 2019r.

Identyfikacja
potrzeby
zastosowania
profesjonalnego
narzedzia do
diagnozy

Przyjecie projektu i
wybor kierownika

Realizacja
projektu/prace
zespotowe

Zgoda Zarzadu
Zakfadu

Uzgodnienie zasad
doboru
uczestnikow
projektu

Analiza wynikow

Wymiana
doswiadczen z
Oddziatami

Wybor i szkolenia
pracownikéw

Podsumowanie
wynikéw

Wybor ekspertow
zewnetrznych

Powotanie Zespotu

Zdefiniowanie
obszarow do
doskonalenia

5 a luty 2020 r.

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




CAF w Oddziale ZUS w Bydgoszczy

31

Jak wytoniliSmy obszary do doskonalenia?

1 Przywddztwo

9 Kluczowe wyniki
dziatalnosci

2 Strategia i :
Za rzad Zanie procesowe

planowanie
56 (optymalizacja wybranych
procesow)
0 3 Pracownicy
poprawa komunikacji
wewnetrznej (w kontekscie
wynikow w relacjach z
53 pracownikami)
4 Partnerstwo i

8 Spoteczne wyniki
dziatalnosci

7 Wyniki dziatalnosci

w relacjach z b
pracownikami zasoby
6 Wyniki dziatalno . o
w relacjach z sp poprawa komunlkale
obywatelranr:\i/klienta rocesy ZeWnet rznej
(w kontekscie wynikow

odpowiedzialnosci spotecznej)

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




_ CAF w Oddziale ZUS w Bydgoszczy

Na czym polega dobra praktyka oddziatu?

ZAtOZENIE: Opracowanie i wdrozenie projektu zarzadzania zaangazowaniem interesariuszy

CEL: Zbudowanie trwatych relacji z réznymi grupami interesariuszy, co sprzyja efektywne;j
realizacji projektdéw oraz stuzy prowadzeniu wspadlnych inicjatyw

PLAN DZIAtANIA:

Wiaczanie
Zbieranie Odpowiadanie oczekiwan w
informacji na oczekiwania procesy,
zwrotnych interesariuszy zadania,

strategie

stworzenie Budowanie
Identyfikacja Analizaich Stworzenie strategii relacji i
interesariuszy potrzeb bazy zarzadzania zarzadzanie

relacjami nimi

Weryfikacja
dziatan

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




33 CAF w Oddziale ZUS w Bydgoszczy

Droga od wspotpracy do trwatych relacji z interesariuszami

Przed realizacjg projektu wspoétpraca oddziatu z lokalnymi interesariuszami charakteryzowata sie:

Relacjami partnerskimi
opartymi na wymianie
zasobow, wiedzy i
umiejetnosci

Brakiem identyfikacji
potrzeb i dziatan
stuzacych rozwojowi i
tworzeniu wspdlnych
inicjatyw

Koncentracjg na
biezagcych dziataniach, na
realizacji konkretnego
projektu, rozwigzaniu
konkretnego problemu

Jednostronng, reaktywna
komunikacja, brakiem
informacji zwrotnej,

Krotkotrwatym,
ograniczonym w czasie
kontakcie

Swiadome zarzadzanie interesariuszami wptyneto na:

Utrzymywanie
pozytywnych
relacji z
interesariuszami

(d’rugoterminowe

zaangaiowanie)

Efektywna
komunikacje

(regularne kontakty,
informacja zwrotna)

Identyfikowanie

potrzeb .
Optymalizacje

wynikow
projektow

(wzajemne
zrozumienie,
zaufanie, wspdlne
wartosci i wzajemne
korzysci)

Skuteczniejszg
identyfikacje
ryzyk i szans a
takze
minimalizowanie
konfliktow

Skuteczniejsza
alokacje zasobow

Zwiekszong
akceptacje
projektow

1S

ZAKEAD
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34 CAF w Oddziale ZUS w Bydgoszczy

Czy warto? TAK!

Osiggniecie poziomu 100%
elektroniczng wymiane danych
udostepnianych na wniosek
Panstwowej Inspekcji Pracy

Z uczelniami wyzszymi
zorganizowaliSmy nieodptatne
szkolenia miekkie dla menedzerow

przyktadowe

korzysci

Ze strazg Graniczng, Urzedem
Wojewodzkim i Honorowym
Konsulatem Ukrainy usprawnilismy
obstuge obywateli Ukrainy




CAF w Il Oddziale ZUS
w Warszawie

Beata Pawlinska - Wiak
Dyrektor Il Oddziatu ZUS w Warszawie




_Zasieg terytorialny Il Oddziatu w Warszawie

POWIAT LEGIONOWSKI
POWIAT NOWODWORSKI

POWIAT WOLOMINSKI

7 dzielnic Warszawy

POWIAT OTWOCKI

ZAKEAD

UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




KIienci Il Oddziatu ZUS w Warszawie w liczbach (stan na 30.09.2024 r.)

Liczba ubezpieczonych wg miejsca zameldowania Liczba aktywnych ptatnikéw

636 473
130 998
Liczba wszystkich klientéw, ‘
ktorzy odwiedzili placowki '
Il Oddziatu ZUS w 2024 roku
362 482 Liczba nieaktywnych ptatnikow

98 982

Liczba swiadczeniobiorcow
Liczba ubezpieczonych wg siedziby ptatnika

241 063 565 117

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH



_ Wyptaty swiadczen i przychod FUS w 2023 roku

koszty wyptat swiadczen

ponad 1 O, 2 miliarda PLN

w tym:
wyptaty emerytur i rent ponad 9,9 miliarda
wypftaty zasitkéw ponad 0,3 miliarda

wartos¢ przychodow

ponad 1 1, 4 miliarda PLN

w tym:
przelewy redystrybucyjne ponad 11,3 miliarda

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Klienci Il Oddziatu w liczbach - ciekawostki (stan na 30.11.2024 r.)

lat ma najstarszy emeryt, ktéremu |l Oddziat wyptaca Swiadczenie

emerytow w wieku 100 lat i wiecej otrzymuje swiadczenie honorowe
wyptacane przez Il Oddziat ZUS w Warszawie

Najnizsza emerytura wyptacana przez Oddziat

26 3;4'95 Najwyzsza emerytura wyptacana przez Oddziat

o
©
&

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOELECZNYCH




_ Pracownicy Il Oddziatu — dane statystyczne (na 15.11.2024 r.)

Liczba pracownikow

1168 .. Pracownicy wg pfci
91 % kobiety
Pracownicy

45,3 lat - sredni wiek pracownika

15 Iat - éredni staz pracownika w ZUS

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH



Dziatamy lokalnie i charytatywnie

KOMUNIKACIA

szlachetna

PACZKA

W programie migdzy innymi
wiedzanio unikatowych miejsc niedostepnych na co dzien:

«» prezentatja systemu persanalizacyi kart eektranicznych
« zabawy plastycane | konkursy 2 nagrodami

AKCJE CHARYTATYWNE

ZAKEAD i
UBEZPIECZEN
SPOEECZNYCH




Lokalna dziatalnosc¢ Il Oddziatu

= WEBINARIUM

( cykiszkolerizZus |

Kontrola prawidtowosci
wykorzystywania zwolnien lekarskich

Ekspert: Agnieszka Romanska

Naczelnik Wydziatu Zasitkéw
b w Il Oddziale ZUS w Warszawie

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

EDUKACIA k. TS PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Okregowy Inspektorat Pracy
w Warszawie

www.pip.gov.pl

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Lokalna dziatalnos¢ Il Oddziatu

PRZYJAZNY
URZAD

BY/[ib /IACKA,

HAAIHBTE MACKY n O ﬂ ALI A 3 AHB
500+

e
o
= G 8

PUNKT INFORMACYINY
INFO POINT

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Dlaczego CAF w Il Oddziale ZUS w Warszawie:

witgczyc
pracownikéw pozna¢ howy T
do realnego metode iy
: pracownikow
wptywu na zarzadzania

organizacje

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH



_ Od czego zaczelismy CAF?

decyzja
kierownictwa
Oddziatu,

ze chcemy
zastosowac
metode CAF

uzyskalismy
zgode Prezesa
Zaktadu

na wdrozenie
metody

w Oddziale

podpisalismy
umowe z firma
consultingowg
na szkolenie
pracownikow

i nadzor
merytoryczny
nad poczatkowa
fazg projektu

powotalismy
zespot, ktory
sktadat sie z 47
0s6b
(reprezentanci
wiekszosci
komorek
wewnetrznych
w Oddziale,
rozne stanowiska,
rozny staz)

firma
consultingowa
przeprowadzita
warsztaty

i szkolenia

na cztonkow
zespotu

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOELECZNYCH




_ Jak to sie zaczeto? Jak pracowalismy....

przywodztwo
W ramach strategla.l planowanie
pracownicy
ZESpOJfU partnerstwo i zasoby
utworzylismy procesy

wyniki dziatalnosci w relacjach

5 grup, ktore Z pracownikami

analizowa’fy wyniki dziatalnosci w relacjach
. . z obywatelami/klientami
| oceniaty

wyniki w zakresie
9 obszarow odpowiedzialnosci spotecznej

kluczowe wyniki

Przez kilka tygodni poszczegdlne grupy zbieraty informacje i dowody.

Na podstawie ich wynikow zespot opracowat sprawozdanie i przedstawit kierownictwu Oddziatu.

1S

ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOEECZNYCH



Na podstawie przeprowadzonej samooceny i uzyskanych wynikdw wypracowalismy klika dziatarn doskonalgcych

Obszary do poprawy wybralismy w drodze dyskusji w poszczegdlnych podzespotach

Najbardziej istotne dla Zaktadu propozycje powtarzaty sie w kazdej z grup

Z nich wybralismy dziatanie do pracy w aspekcie zwigzanym z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi w tym
odnoszgce sie rowniez do relacji przywodztwo — pracownicy

Po analizie wynikdw CAF decyzjg kierownictwa Oddziatu ustalismy, ze pierwszym projektem bedzie wdrozenie w
Oddziale programu mentoringowego

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOELECZNYCH




yKompleksowy System

Budowania Wiedzy”

CEL: wzmocnienie zdolnosci Oddziatu
do transferu i zatrzymywania wiedzy

ZAKRES: dotyczy nowych pracownikéw
zatrudnionych w Oddziale w wyniku
rekrutacji zewnetrznej

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Il ODDZIAL W WARSZAWIE

Kompleksowy System Budowania Wiedzy

Tryb wdrazania nowo zatrudnionych
pracownikow

C]r—w ﬁL

1S

ZAKEAD
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SPOELECZNYCH



_ Inkubator krok po kroku

Kompleksowy System Budowania wiedzy sktada sie z czterech etapow:

TN TN TN TN
1. Wstepny 2. Inkubator 3. Ewaluacja 4. Podsumowanie
N H/ N N
wdrozenie wdrozenie
ogolne merytoryczne
N N
od 1 do 5 dnia od 6 do 10 dnia od 1 do 12 miesiecy
zatrudnienia zatrudnienia® w zaleznosci od wydziatu*®

* w zaleznosci od pionu, w ktérym pracownik jest zatrudniony

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Krok po kroku — etap wstepny

rozpoczyna sie juz w pierwszym dniu pracy nowego pracownika

zapoznajemy pracownika z tematyka:

e bezpieczenstwa i higieny pracy
e bezpieczenstwa informac;ji
e spraw kadrowych

Lista dla przetozonego

Do Twojego zespotu dofgcza nowy pracownik. Podobnie jak Ty, chcemy, aby poczut sie dobrze
przyjety w nowym miejscu pracy. Ponizsza lista utatwi Ci przygotowanie nowego stanowiska pracy:

] zgtoszenie instalac)i komputera z monitorem, myszka i klawiaturg

p r Z e f O Z O n y n O W e g O ] zgtoszenie podigczenia gotowego do uzytku telefonu stacjonarnego
: 2 : - ] przygotowanie gotowego do uzytku biurka, krzesta oraz szafki/kontenerka
pracownika rowniez :

] udostepnienie materiatow biurowych pobranych z magazynu

L]
I I I a J u Z SWOJ e Za d a n I a . ] zlecenie utworzenia konta na poczcie e-mail z dedykowang pracownikowi stopka
] zlecenie przypisania pracownika do Ksigiki Telefoniczne] ZUS

ztozenie wniosku administratora lokzlnego o akceptacje uprawnien dostepu do pomieszczen i stref
W migjscu pracy

] zamowienie identyfikatora ze zdjeciem
] zlecenie utworzenia dostepu do aplikacji dedykowanych na danym stanowisku
] zlecenie skonfigurowania drukarek

] zamowienie aktualizacji tabliczki przy pokoju

Zyczymy dobrej wspdtpracy

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




_ Krok po kroku - wdrozenie ogdine

Celem tego etapu jest:

e jednolite wdrozenie wszystkich pracownikow w strukture Zaktadu;

e przekazanie informacji na temat zadan realizowanych w poszczegolnych
komorkach;

e zapoznanie z najwazniejszymi sprawami ogolnozaktadowymi;
e zapoznanie pracownika ze specyfikg zadan realizowanych w danym pionie;
e odcigzenie opiekuna merytorycznego z czesci obowigzkow

Korzysci dla pracownikéw:

e zdobywajg wiedze na temat funkcjonowania Zaktadu jako organizacji, struktury
organizacyjnej, podlegtosci i witasciwosci poszczegdlnych komorek przy
zatatwianiu roznego rodzaju spraw;

e otrzymujg rowniez informacje merytoryczne, dzieki czemu efektywniej beda
mogli wykonywac swoje zadania

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOELECZNYCH




Po adaptacji ogdlnej pracownik Wydziatu
Kadrowo - Ptacowego przeprowadza dwie ankiety:

organizacyjna
z okresu wdrozenia
ogolnego

wiedzy
(pytania z ogdlnej tematyki)

Dzieki ankietom lepiej poznajemy odczucia
| potrzeby nowozatrudnionych pracownikow.




Krok po kroku - wdrozenie merytoryczne

acowncy sg dzieleni

grupy ze wzgledu
na pion, w ktorym
sg zatrudnieni.
Odbywajg szkolenia
tematyczne realizowane
w ramach obszardow:

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




_ Wdrozenie merytoryczne cd.

Wdrozenie prowadzimy na podstawie prezentacji przygotowanych przez
komorki merytoryczne oraz warsztatowo pokazujemy funkcjonalnosci
aplikacji, na ktorych w swojej docelowej komorce
bedzie pracowat nowo zatrudniony.

Po wdrozeniu merytorycznym (najpozniej w 10 dniu trwania zatrudnienia) pracownik

Wydziatu Kadrowo — Ptacowego przeprowadza dwie ankiety:
wiedzy (zawiera takze pytania z ankiety
po wprowadzeniu ogdélnym) — organizacyjng — badamy przedsiewziecie
weryfikujemy przyrost wiedzy od strony organizacyjnej / technicznej
po przeprowadzonej adaptacji pracownika

Na koniec okresu wdrozenia pracownik otrzymuje zaswiadczenie, ktore
potwierdza ukonczenie wdrozenia
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_ Krok po kroku - ewaluacja procesu wdrozeniowego

Proces wdrozeniowy stosujemy dla kazdego zatrudnionego pracownika.
Na tym etapie nowo zatrudnionemu projektujemy dalsze wdrozenie
merytoryczne i ewaluacje juz w komodrce wewnetrznej, do ktorej zostat

zatrudniony.

Za merytoryczng adaptacje nowo zatrudnionej kadry na tym etapie
opowiada bezposredni przetozony.

Nowo zatrudnionemu pracownikowi przydzielamy opiekuna merytorycznego,
ktory stuzy pomocg w procesie przyswajania wiedzy i zdobywania umiejetnosci
niezbednych do pracy na danym stanowisku oraz sprawuje kontrole
w tym zakresie.
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_ Ewaluacja procesu wdrozeniowego cd.

Karta
indywidualnego Karta ok test
: ] resowe tes
rozwoju stanowiska iod v
pracownika pracy wieezy

—_— )

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Po zakonczeniu okresu wdrozenia nowozatrudniony
pracownik wypetnia:

e Ankiete podsumowujgca cykl wdrozenia
e Test z wiedzy
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Whioski z ankiet po zakonczeniu programu

Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie szkolenie z KPA (prowadzone przez radce
prawnego);

Przygotowanie merytoryczne i organizacyjne oceniane jest na bardzo dobrym poziomie;

W zdecydowanej wiekszosci ankiet praca w ZUS odpowiada wyobrazeniom
nowozatrudnionego;

Wszyscy ankietowani deklarujg, ze praca w ZUS pozwoli na rozwiniecie umiejetnosci
i kompetencji oraz zdobycie doswiadczenia;

Ogolny wniosek z Inkubatora jest bardzo pozytywny, uczestnicy cieszg sie, ze mogag
uczestniczy¢ w takim przedsiewzieciu bo dzieki temu tatwiej wchodza w nowe srodowisko

Co roku w Oddziale prowadzimy réwniez ,, Badanie opinii pracownikow”, czesc pytan
zawsze dotyczy programu wdrozeniowego — tak aby stale go dostosowywac
do potrzeb i oczekiwan naszych pracownikow.
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_ Co dat nam Inkubator?

Mniejszy strach

Lepsze zrozumienie organizacji nowozatrudnionych przed

Sprawne wprowadzenie nowych

wejsciem w nowe srodowisko
pracy

pracownikdéw do organizacji przez nowozatrudnionych

odcigzenie opiekunéw
merytorycznych w komorkach —

. : . nawigzanie realizacji pomiedzy po wdrozeniu wstepnym nowo
zmniejszenie rotacjl : Y . : :
o pracownikami z réznych komorek zatrudniony pracownik
pracownikow : . )
/ jednostek ma juz podstawg wiedze

o funkcjonowaniu Zaktadu,
strategii, celach itp.
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Dziekujemy za uwage




