WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 16 czerwca 2023 r.
PS-111.862.8.2023.MK

Pani

Beata Januszczyk

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy w Szczytnie

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Szczytnie,
ul. W. Pola 4, 12-100 Szczytno, Regon: 510931548, NIP: 745-16-30-072.
[Dowdd: akta kontroli str. 1-7]
Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.
W okresie objetym kontrolg stanowiska petnity:

- Pani Beata Januszczyk — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Szczytnie, powotana
na to stanowisko przez Staroste Szczycienskiego z dniem 12 lutego 2018 r.;

- Pani Wiestawa Napiorkowska — Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Szczytnie, powotana na to stanowisko przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
zdniem 1 marca 2018 r.

[Dowadd: akta kontroli str. 14-15]

Kontrole przeprowadzit zespdét pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej

Warminsko- Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

- Pani Magdalena Kielak — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 12/2022, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przewodniczgcy zespotu kontrolnego;

- Pani Brygida Niemiro — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 30/2019, wydana przez Dyrektora Generalnego Warmirisko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, cztonek zespotu kontrolnego;

na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.351.2023

z dnia 12 kwietnia 2023 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 16 - 17]

Termin kontroli: 25 - 26 kwietnia 2023 r.




Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycj3

nr1/2023.

Zakres objety kontrola:

Ocena $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec oséb bezrobotnych

i poszukujgcych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:

- ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U., z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
ze zm.);

- MRIiPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

- PUP- oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Szczytnie;

— Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Szczytnie;

- Zastepcy Dyrektora — oznacza to Zastepce Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Szczytnie.

Obowigzujagce w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy to:
— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);
— Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnosci podmiotu kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy
oraz przestrzegania zapiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci

realizowanej ustugi poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.



Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegblnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakresdw obowigzkéw pracownikdw odpowiedzialnych za realizacje
kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora i pracownikdéw
odpowiedzialnych za realizacje poradnictwa zawodowego.

W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwatg Nr 75/XIX/2018 Zarzadu Powiatu w Szczytnie
z dnia 10 pazdziernika 2018 r. Zgodnie z ww. regulaminem, za realizacje kontrolowanego
zadania odpowiedzialne sg, wchodzace w sktad Centrum Aktywizacji Zawodowej, stanowiska
ds. poradnictwa zawodowego, do ktdrych zadan nalezy m.in.: prowadzenie poradnictwa
zawodowego dla 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, w tym:

— udzielanie porad z wykorzystaniem standardowych metod utatwiajgcych wybodr
zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia, w tym badanie

zainteresowan i uzdolnien zawodowych;

kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce
wydanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku

szkolenia;

inicjowanie, organizowanie i prowadzenie indywidualnych i grupowych porad

zawodowych dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

udzielanie informacji i Swiadczenie pracodawcom doradztwa zawodowego w zakresie
doboru kandydatéw do pracy na stanowiska wymagajgce szczegdlnych

predyspozycji psychofizycznych;

organizowanie i prowadzenie zaje¢ dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy (§ 18 pkt 3 ppkt18-22 Regulaminu).
Zgodnie z § 14 pkt 2 regulaminu oraz schematem organizacyjnym stanowigcym
zatagcznik nr 1 do regulaminu, stanowiska ds. poradnictwa zawodowego podlegajg
Dyrektorowi PUP.
[Dowdd: akta kontroli str. 18-41]
Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRiPS-01 wynikato,
ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowanych byto 1933 osoby bezrobotne oraz
46 poszukujgcych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. bylo to odpowiednio 1794 osoby
bezrobotne oraz 39 oséb poszukujacych pracy.
[Dowdd: akta kontroli str. 42-59]

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowaty

3 osoby, w tym 1 osoba do dnia 28 pazdziernika 2022 r. Osoby realizujgce przedmiotowe
dziatania miaty powyzsze zadania ujete w zakresach czynnosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 60-82]



Ze sprawozdania MRIiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy wydatkowano kwote 8149,68 zi.
Kontrolujgcym wyjasniono, ze kwota powyzisza zostata przeznaczona na zakup testéw
PerformanSe oraz materiatéw i pomocy na potrzeby poradnictwa zawodowego w zwigzku
z prowadzeniem informacji i warsztatéw grupowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 83-86]

Jak wynika z zatacznika nr 2 do sprawozdania MRiPS-01, w okresie objetym kontrolg

z porad indywidualnych skorzystato 579 oséb w ramach 796 wizyt. W ramach poradnictwa
grupowego zorganizowano 12 grup, w ktérych facznie uczestniczyty 92 osoby.

[Dowdd: akta kontroli str. 87-98]

W przedmiocie wyznaczania klientéw do udziatu w poradach indywidulanych lub
grupowych kontrolujgcym wyjasniono, ze ,ustuga poradnictwa zawodowego realizowana
jest na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug
rynku pracy.

Kazdy doradca klienta ma przyporzadkowang grupe oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy. Podczas spotkan z klientami w ramach monitorowania ich sytuacji
zawodowej jesli uzna, ze jest potrzeba skorzystania z porady zawodowej przez dana osobe,
to kieruje jg na takg porade. Moze wydaé osobie wezwanie lub wpisa¢ dziatanie w IPD dajac
klientowi mozliwo$¢ samodzielnego zgtoszenia sie do doradcy zawodowego. Osoba
zarejestrowana w PUP moze réwniez umoéwié¢ sie na porade do doradcy zawodowego
z witasnej inicjatywy”. Dyrektor PUP podkreslit, ze ,zalezy nam by klienci nie czuli sie
przymuszani do wizyt, ale czuli sprawczos¢, ze mogg z niej skorzystac z wtasnej woli. Pomaga
nam to w budowaniu z nimi relacji w zakresie procesu doradczego.”

W odniesieniu do oséb kierowanych na szkolenia doradcy zawodowi kontaktujg sie
z nimi ustalajgc termin porady indywidualnej przed skorzystaniem z danej formy pomocy.
Doradca zawodowy podczas porady indywidualnej planuje z osobg bezrobotng/poszukujaca
pracy terminy kolejnych spotkan, jezeli sytuacja tego wymaga.

[Dowdd: akta kontroli str. 260-261]

Kontroli poddano dokumentacje 15 przeprowadzonych w kontrolowanym okresie
porad indywidualnych (po 5 porad przeprowadzonych przez kazdego z doradcéw
zawodowych). Stwierdzono, ze udzielajgc porady indywidualnej, informacje dotyczgce osoby
bezrobotnej dokumentowano w sposéb zgodny z zapisami § 54 Rozporzadzenie Ministra

Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw



realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy. Na podstawie
przedstawionych kontrolujgcym raportéw doradcy, wygenerowanych z systemu Syriusz
ustalono, ze porady indywidualne udzielane w PUP obejmowaty wszystkie elementy
okreslone w § 53 rozporzadzenia, tj.: ustalenie problemu zawodowego; analize sytuacji
bezrobotnego (zainteresowania, predyspozycje, kompetencje, uwarunkowania zdrowotne,
spoteczne i ekonomiczne); analize mozliwosci i wybdr odpowiedniego sposobu rozwigzania
problemu zawodowego; ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan
lekarskich lub psychologicznych; weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego
lub wskazanie mozliwosci skorzystania z innych ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze
specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych; zalecenia dotyczgce dalszego
postepowania, w tym potrzebe objecia uczestnika pomocg innego pracownika PUP, centrum
lub inng instytucje.

[Dowdd: akta kontroli str. 99-157]

Stwierdzono, ze w PUP wykaz porad grupowych jest sporzadzany i publikowany
zgodnie z § 52 pkt 2 ww. rozporzadzenia.

Plan porad grupowych zamieszczany jest zgodnie z § 52 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy na tablicy
informacyjnej w siedzibie urzedu i na stronie internetowej urzedu w wymaganym terminie.

System Syriusz jest kompatybilny z Wortalem Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
w ramach ktérego funkcjonujg strony urzedéw pracy, w tym PUP. Doradca zawodowy
wprowadza tematy zaplanowanych porad grupowych do systemu Syriusz i nadaje
elektronicznie odpowiedni status porady, dzieki czemu informacja o planowanej poradzie
przesytana jest przez system na strone Wortalu i tym samym na strone internetowg Urzedu.
Po zakonczeniu porady doradca zawodowy zmienia status porady w systemie Syriusz na
,zakonczona”, co z kolei powoduje status wysytki do CBOP — ,usunieto”. W zwigzku
z powyzszym nie ma mozliwosci zweryfikowania daty publikacji zaplanowanych porad, ktére
juz sie odbyly i sg archiwalne”. Kontrolujgcym przedtozono plan porad, dostepny w czasie
kontroli na stronie internetowej Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli str. 261-262]

Kontrolg objeto dokumentacje z 3 wybranych porad grupowych. Stwierdzono, iz
realizujgc porade grupowa, w PUP dokumentowano informacje zgodnie z regulacjami
zawartymi w § 56 ww. rozporzadzenia. Potwierdzono réwniez, ze liczba oséb biorgcych
udziat w poradach nie przekraczata 16 oséb, zgodnie z § 46 ust. 6 rozporzadzenia.

Dyrektor PUP wskazata, ze ,,w roku 2022 zaplanowanych byto 18 porad grupowych,

jednak porady w | kwartale nie odbyty sie z uwagi na stan epidemiologiczny.



Zrealizowano 12 porad w tym 2 porady grupowe, ktére nie byty ujete w kwartalnym
wykazie porad grupowych i spotkan informacyjnych. Byty one zorganizowane w zwigzku
z dodatkowymi potrzebami.” Pierwsza dodatkowa porada w formie warsztatu ,Jak
poszukiwaé pracy i komunikowaé sie na polskim rynku”, skierowana byta do uchodZcéw
z Ukrainy. Sytuacja zwigzana z wybuchem wojny na Ukrainie spowodowata naptyw
cudzoziemcow do Polski szukajgcych pomocy rowniez w PUP. Organ zatrudnienia majac na
uwadze zalecenia MRIPS, aby osoby przyjeidzajace z Ukrainy traktowac indywidualnie
i wdrazaé¢ wobec nich wszelkg pomoc, wyszedt z inicjatywa i przeprowadzit ww. porade
grupowa.

Drugg z porad grupowych nie wykazang w planie byty warsztaty ,Dobrostan
psychiczny, jako atut w poszukiwaniu pracy”. Spotkanie to byto kierowane do mtodych oséb
i realizowane byto w ramach Paktu na Rzecz Poradnictwa Zawodowego, do ktérego
przynalezy PUP. Wydarzenie to byto organizowane w ramach Warminsko-Mazurskiego
Tygodnia Kariery.

[Dowdd: akta kontroli str. 158-244]

Dyrektor wyjasnita kontrolujgcym, iz PUP w 2022 r. nie realizowat szkolen z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy. Jako powody takiej sytuacji wskazat:

- ,Czas trwania szkolenia jest zbyt dtugi w stosunku do liczby objetych oséb bezrobotnych
przy ograniczonych zasobach kadrowych (...);

- szkolenie jest niedostosowane do aktualnego rynku pracy(...);

- jednodniowe warsztaty z poradnictwa zawodowego pozwalajg na dotarcie z ustuga
poradnictwa zawodowego do wiekszej liczby klientéw w zdecydowanie krétszym czasie i sg
ukierunkowane na konkretny problem zawodowy do rozwigzania;

- rok 2022 byt rokiem ukierunkowanym przez PUP na poszerzenie wspotpracy
z pracodawcami, w zwigzku z tym doradcy zawodowi byli wigczeni w realizacje ustugi
pomocy pracodawcy w doborze kandydata do pracy, o ktérej mowa w art. 38 ust. 1 pkt. 2
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W tym zakresie dziatalnosci
poradnictwa zawodowego skupilismy sie na tym, zeby wyszukiwac najlepszych pracownikéw
dla pracodawcéw. Jest to proces czasochtonny i wymagajacy, bo jego efekt wptywa na
0gblng wspdtprace urzedu z pracodawcami pozyskiwanie od nich ofert pracy. Jest to
pogtebiony proces rekrutacji przy zastosowaniu specjalistycznych standaryzowanych
narzedzi diagnostycznych. Ustuga ta jest realizowana przez PUP od ponad 10 lat.”

Dyrektor PUP wskazata jednoczesnie, ze szkolenie z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy bedzie realizowane w przypadku stwierdzenia takiej potrzeby,
zainteresowania kandydatow taka forma wsparcia(...)

[Dowdd: akta kontroli str. 269-270]



W zakresie kierowania na badania lub do Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej wyjasniono kontrolujgcym, ze ,doradcy zawodowi kierujg osoby bezrobotne
i poszukujgce pracy w zwigzku ze szkoleniami grupowymi, indywidualnymi oraz bonami
szkoleniowymi do lekarza medycyny pracy. Jesli zachodzi potrzeba skierowania osoby na
badania psychologiczne, to decyduje o tym i kieruje na nie lekarz medycyny pracy.”

W czasie czynnosci kontrolnych ustalono, ze PUP w 2022 roku nie kierowat oséb
zarejestrowanych w PUP na badania psychologiczne do Centrum. Dyrektor PUP podkreslit, ze
,nadal jest duze przeswiadczenie w naszym spoteczenstwie, ze skorzystanie z ustug
psychologa jest czyms$ wstydliwym i Swiadczy, ze osoba ma chorobe psychiczng (...).
Wypracowalismy model na skorzystanie z pomocy psychologicznej. W ramach spotkan
indywidualnych wskazujemy korzysci z pracy z psychologiem rynku pracy i przekazujemy
numer do Centrum, by osoba sama zdecydowata o spotkaniu z nim. Zauwazalismy, ze
wiasnie takie podejscie przynosi efekty, gdyz klienci w pdzniejszym czasie czesto kontaktujg
sie z nami i dziekujg za przekazany kontakt.” Zaznaczono, ze bezrobotni chetniej by
korzystali z ustug psychologa gdyby taka mozliwos¢ byta w urzedzie pracy, a nie poza
miejscem zamieszkania. PUP w Szczytnie nie kieruje na formy poradnictwa zawodowego
realizowane w Centrum z uwagi na brak celowosci w tym zakresie. Urzagd samodzielnie
organizuje przewidziane w rozporzadzeniu formy wsparcia.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze kierowanie oséb bezrobotnych na badania
odbywato sie zgodnie z § 50 Rozporzadzenia. Bezrobotnym wydawano skierowania
zawierajgce wymagane przepisami elementy oraz deklaracje o dostarczeniu do PUP wynikow
badan.

[Dowdd: akta kontroli str. 245-259, 263]

Odnoszac sie do braku szkoled z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy oraz
niekierowanie bezrobotnych na badania psychologiczne Ilub do Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej, kontrolujgcy zwrdcili uwage, ze zaréwno ustawa
o0 promocji zatrudnienia, jak i rozporzadzenie ws. szczegétowych warunkdéw realizacji oraz
trybu i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy zawiera katalog form pomocy
Swiadczonych w ramach ustugi poradnictwa. Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzgdzenia powiatowy
urzad pracy upowszechnia informacje o zakresie pomocy udzielanej w ramach ustug rynku
pracy, co rozumieé nalezy, jako mozliwo$é wyboru okreslonych form ze wspomnianego
katalogu. Ponadto zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia, ustugi rynku pracy $wiadczy sie
w sposob dostosowany do indywidualnych potrzeb osdb bezrobotnych. Tym samym brak
zainteresowania 0sob bezrobotnych szkoleniami z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy
czy tez kierowaniem na badania uzna¢ nalezy za wystarczajgce uzasadnienie dla

niestosowania tych form poradnictwa.



W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia, dotyczgcego
udostepniania zasobdéw informacyjnych, Dyrektor PUP wyjasnit, ze ,zasoby informacji
zawodowych zgodnie z rozporzgdzeniem stuzg do samodzielnego wykorzystania przez osoby
zarejestrowane oraz s3 udostepniane w postaci papierowej, audiowizualnej Ilub
elektronicznej, w tym na stronach internetowych PUP. W Powiatowym Urzedzie Pracy
w Szczytnie udostepniamy réwniez informacje zawodowa w postaci papierowej (teczki
zawodow).

[Dowdd: akta kontroli str. 265-268]

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge
poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okresSlonymi w ustawie
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz rozporzadzeniu ws. szczegétowych

warunkodw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.

Wobec niestwierdzenia uchybien, nie wydano zalecen pokontrolnych.

Pouczenie

Od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
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