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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zgodnie z art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej' przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 3 ww. ustawy, Ministerstwo Edukacji i Nauki?
przeprowadzito kontrole w Fundacji Itaka — Centrum Poszukiwan Ludzi
Zaginionych, z siedzibg przy ul. Emilii Plater 47, 00-118 Warszawa (dalej:
Fundacja). Kontrole przeprowadzono w okresie od 29 kwietnia do 3 czerwca
2022 r., w tym w siedzibie Fundacji w okresie od 9 do 10 maja 2022 r.

Kontrole przeprowadzono w zakresie prawidtowosci wykonania zadania
publicznego, w tym wykorzystania dotacji przekazanej na realizacje zadania
pn. Profilaktyka problemdw dzieci i mtodziezy zwigzanych z izolacjg spoteczng
spowodowang stanem epidemii, w tym wspieranie rozwoju psychofizycznego
w sytuacjach kryzysowych wywotanych szczegolnymi warunkami
funkcjonowania szkot | placowek przez prowadzenie przez specjalistow
bezptatnej, catodobowej, ogdlnopolskiej infolinii interwencyjno-informacyjnej.

Celem kontroli byto zbadanie prawidtowosci realizacji ww. zadania, w tym
w szczegolnosci:
1) stopnia realizacji zadania;
2) efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizacji zadania;
3) prawidtowosci wykorzystania srodkéw publicznych  otrzymanych
na realizacje zadania;

Dz. U. 22020 r. poz. 224,
2 Kontrole przeprowadzili pracownicy Ministerstwa Edukacji i Nauki:
1) Beata Nawrocka, gtéwny specjalista w Wydziale Wychowania, Profilaktyki i Bezpieczenstwa
w Departamencie Wychowania i Edukacji Wiaczajgcej, na podstawie upowaznienia
nr 4/2022 z 28 kwietnia 2022 r.;
2) Agnieszka Rodkiewicz - Bogustawska, gtéwny specjalista w Wydziale Wychowania,
Profilaktyki i Bezpieczenstwa w Departamencie Wychowania i Edukacji Wigczajacej,
na podstawie upowaznienia nr 5/2022 z 28 kwietnia 2022 r.
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4) prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.

Kontrolg objeto catos¢ zleconego zadania publicznego, tj. realizowanego
w okresie od 7 stycznia 2021 r. (od dnia zawarcia umowy) do 31 maja 2021 r.
(do dnia zakonczenia realizacji zadania).

Na podstawie wynikow kontroli pozytywnie oceniono realizacje ww. zadania.
Przeprowadzona kontrola wskazata, ze zadanie publiczne zostato zrealizowane
a dotacja zostata wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie® oraz na podstawie art. 15zzm ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych#, Minister Edukacji i Nauki zlecit Fundacji
realizacje ww. zadania publicznego.

W dniu 7 stycznia 2021 r. pomiedzy Ministrem Edukacji i Nauki a Fundacjg ltaka
— Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych, zawarta zostata umowa
nr MEN/2021/DWKI/5 (dalej: umowa), zmieniona aneksem do umowy
podpisanym 30 kwietnia 2021 r., w ktérym okreslono termin zakonczenia zadania
na 31 maja 2021 r. oraz zwiekszono kwote dotacji o 56 000 zt. Zatem,
na realizacje zadania publicznego przekazano srodki publiczne w tgcznej
wysokosci 280 000 zt, a zadanie realizowano w okresie od 7 stycznia 2021 r.
do 31 maja 2021 r. Zgodnie z umowg zadanie w catosci byto finansowane
ze srodkow dotacji.

Zgodnie z ofertg realizacji zadania Fundacja byta zobowigzana do wykonania

nw. zadan:

1) przygotowanie sprawnie dziatajgcej infolinii dla dzieci i miodziezy
zapewniajgcej dostep do catodobowej doraznej specjalistycznej pomocy

i wsparcia oraz dostep do informacji gdzie szuka¢ pomocy w poblizu miejsca

zamieszkania, w tym;

a) utrzymanie infolinii w postaci dedykowanego bezptatnego catodobowego
nr telefonu 0 800 080 222, kontaktu poprzez chat i mail ze specjalistami:
psychologami, prawnikami i pedagogami;

b) utrzymanie na stronie internetowej projektu http://www.liniadzieciom.pl/
zaimplementowanego grafiku pracy specjalistow dyzurujgcych
w okreslonych terminach celem maksymalizacji mozliwosci uzyskania
wysokospecjalistycznego wsparcia przez dzieci i mtodziez, nauczycieli,
rodzicéw i inne podmioty zaangazowane;

C) przygotowanie raportow z zakresu dziatalnosci infolinii;

2) przeprowadzenie superwizji dla pracownikow obstugujgcych infolinig;
3) realizowanie dziatan informacyjnych z wykorzystaniem kanatéw wtasnych

Fundacji.

Ocene kontrolowanej dziatalnosci uzasadniajg ustalenia z kontroli.

l. Stopien realizacji zadania, w tym efektywnos¢, rzetelnos¢ i jakos¢
jego wykonania.

3Dz.U. z2022r. poz. 1327;
4Dz.U. z 2021 r. poz. 2095;



W wyniku kontroli stwierdzono, ze dziatania okreslone w ofercie realizacji
zadania publicznego zostaly zrealizowane. Dziatania te zostaty wykonane
zgodnie z celem zadania okreslonym w ofercie, ktorym byto kompetentne
i skuteczne wsparcie dzieci i mtodziezy znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
i szukajgcych pomocy.
W ramach zadania publicznego zrealizowano nizej wymienione dziatania:

— przygotowano infolinie i zapewniono jej sprawne funkcjonowanie,

— przeprowadzono i udokumentowano superwizje,

— zrealizowano dziatania informacyjne =z wykorzystaniem kanatow

komunikacyjnych Fundaciji.

Dokumentacja realizacji zadania potwierdza realizacje zadania okreslonego
w umowie oraz ofercie Zleceniobiorcy.

Fundacja sporzagdzita 5 raportow miesiecznych z dziatania infolinii. Osiggnieto
zatozone rezultaty zadania okreslone w ofercie, tzn. zatozong w ofercie liczbe
potgczen. W ofercie zatozono 1500 potgczen oséb/podmiotéw z infolinig,
natomiast zrealizowano tgcznie 9 625 potgczen.

Fundacja zbierata informacje o populacji, do ktérej docierata z ofertg pomocy.
tacznie Fundacja odnotowata 6 385 informacji zwrotnych dotyczacych
uzyskanego wsparcia. W raporcie za okres: styczen - maj 2021 r. odnotowano,
ze pomocy/wsparcia Fundacja udzielita dzieciom i mitodziezy, rodzicom,
nauczycielom oraz innym osobom/podmiotom.

Zespotowi obstugujgcemu infolinie, ze wzgledu na specyfike jego pracy,
zapewniono mozliwos¢ skorzystania z superwizji raz w miesigcu. Nowo
zatrudnieni pracownicy do obstugi infolinii odbyli szkolenia wdrozeniowe i zostali
zapoznani z obowigzujgcymi w tym zakresie procedurami.

Zrealizowano  dziatania informacyjne z  wykorzystaniem  kanatéw
komunikacyjnych Fundacji dotyczace infolinii. Fundacja na swoich stronach
internetowych www.liniadzieciom.pl oraz www.itaka.org.pl upowszechnita
informacje o prowadzonej infolinii.

W wyniku realizacji niniejszego zadania publicznego osiggnieto nastepujgce
rezultaty:
1) zapewniono dziatajgcg bezptatng, catodobowa, ogdlnopolskg infolinie
interwencyjno-informacyjng dla dzieci i mtodziezy,
2) zagwarantowano mozliwos¢ uzyskania catodobowej pomocy w okresie
pandemii i w trakcie kwarantanny,
3) zwiekszono poczucie bezpieczenstwa dzieci i miodziezy w szkotach
i placowkach oswiatowych,
4) nastgpit wzrost kompetencji wychowawczych nauczycieli i rodzicow,
5) zwiekszono otwartos¢ szkot lub placéwek na wspoétprace z instytucjami
i podmiotami, ktére mogg wspierac ich dziatania w srodowisku lokalnym.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze do zakonczenia terminu realizacji umowy
Fundacja wykonata zaplanowane zadania.

Il. Prawidlowos¢ wykorzystania srodkéw publicznych na realizacje
zadania


http://www.liniadzieciom.pl/
http://www.itaka.org.pl/

Kontrolg objeto catg kwote przekazanej dotacji, tj. 280 000 zt. Na podstawie
przedtozonej przez Zleceniobiorce podczas kontroli dokumentacji, ustalono,
ze Zleceniobiorca wydatkowat kwote otrzymanej dotacji w wysokosci
279 787,65 zt. Fundacja zwrdcita niewykorzystang dotacje, tj. 212,35 zt
na rachunek bankowy MEIN dnia 14 czerwca 2021 r. Srodki z dotacji byly
przechowywane na rachunku bankowym Zleceniobiorcy wskazanym w umowie .

W wyniku kontroli stwierdzono prawidtowe wykorzystanie srodkéw publicznych
otrzymanych na realizacje zadania. Ustalono, ze dotacja byla wydatkowana
zgodnie z przeznaczeniem okreslonym w umowie i w terminach okreslonych
w harmonogramie zadania. Prawidtowo$¢ wykorzystania dotacji potwierdzity
przedstawione dokumenty finansowe.

lll. Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem

Zleceniobiorca prawidtowo dokumentowat dziatania podejmowane w ramach
realizacji zadania  publicznego. Dokumentacja  dotyczgca  zakresu
merytorycznego i finansowego zadania potwierdza realizacje zadania zgodnie
Z umowa. Stosowano przepisy § 6 umowy - Dokumentacja zwigzana z realizacjg
zadania publicznego oraz przepisy ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci®. Wykorzystanie dotacji zostatlo udokumentowane w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje planowanych zadan i ocene realizacji zadania.

Dokumentacja merytoryczna z realizacji zadania obejmowata:

1) Wewnetrzne zasady dziatania catodobowej linii dla dzieci i mtodziezy
dla konsultanta linii telefonicznej oraz dla konsultanta linii chat/mail.

2) Instrukcje/procedury zwigzane z realizowanym zadaniem, tj.:

— instrukcje stanowiskowg — dyzur na stanowisku chat/telefon na platformie
,Oneagent”;

— instrukcje postepowania w przypadku odebrania grézb karalnych i innych
przekazywanych drogg inng niz telefoniczna;

— instrukcje postepowania w przypadku stwierdzenia w trakcie prowadzone;j
rozmowy zagrozenia zycia albo zdrowia;

— instrukcje dotyczgcg odebrania informaciji o podtozeniu lub zlokalizowaniu
urzgdzenia wybuchowego w obiekcie uzytecznosci publicznej;

— instrukcje dotyczgcg odebrania zgtoszenia telefonicznego o zamiarze
popetnienia czynu samobdjczego;

— instrukcje dotyczacg odbierania potgczen od o0sob cyklicznie
telefonujgcych — zajmowania linii wsparcia bez konkretnej i nagtej
potrzeby, uniemozliwiajgce skorzystanie z niej innym ludziom;

— instrukcje zgtoszenia zaobserwowania zachowan innych oséb mogacych
budzi¢ podejrzenie zagrozenia wobec zgtaszajgcego lub jego otoczenia;

— procedure zgtoszenia lub podejrzenia zamiaru popetnienia przestepstwa
wynikajgcego z prowadzonej rozmowy ze specjalista.

3) Umowy zlecenia zawarte ze specjalistami prowadzgcymi rozmowy na infolinii
(tzw. obstuga linii wsparcia, w tym prawnik, pedagog), z koordynatorem
merytorycznym zadania, z osobg wykonujgcg zadania administracyjne
w projekcie (tgcznie zawarto 22 umowy zlecenia).

4) Dokumentacje potwierdzajgcg odbycie szkolenia przez grupowego analityka
treningowego i superwizora (zaswiadczenia) oraz dokumentacje

5Dz. U. z2020r. poz. 1057,



potwierdzajgcg uczestnictwo superwizora pracownikéw obstugujgcych
infolinie w procesie certyfikacji.

Karty ewidencji czasu pracy specjalistow obstugujgcych infolinie oraz
miesieczne grafiki pracy specjalistow realizujgcych dziatania w ramach
realizacji umowy MEN/2021/DWKI/5.  Ww. grafiki pracy byly
zaimplementowane na stronie www.liniadzieciom.pl .

Karty z rozmowy/zdarzenia/interwencji, ktore odbyty sie w ramach infolinii.
Dokument zawierajgcy model pracy wsparcia telefonicznego — zasady
udzielania wsparcia telefonicznego oraz dokument zawierajgcy model pracy
wsparcia internetowego — zasady udzielania wsparcia internetowego.

Zleceniobiorca przestrzegat obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z § 7
umowy, tj. umiescit logo Zleceniodawcy i informacje, ze zadanie publiczne jest
finansowane ze $rodkow otrzymanych od Zleceniodawcy, na wszystkich
materiatach promocyjnych, informacyjnych, dotyczacych realizowanego zadania
publicznego.

Prowadzenie dokumentacji finansowej z realizacji zadania:

1)

2)

Dokumenty ksiegowe dotacji potwierdzajg jej wydatkowanie zgodnie
Z przeznaczeniem i w terminie okreslonym w umowie (stosowano zapisy § 1
umowy).

Zleceniobiorca prowadzit wyodrebniong dokumentacje finansowo ksiegowg
i ewidencje ksiegowg zadania publicznego oraz opisywat jg zgodnie
z zasadami wynikajgcymi z wustawy 2z dnia 29 wrzesnia 1994r.
o rachunkowosci w sposob umozliwiajgcy identyfikacje poszczegodinych
operacji ksiegowych (stosowano zapis § 6 ust. 1 umowy).

W trakcie kontroli dokumentacja merytoryczna i finansowa zadania
znajdowata sie w siedzibie Zleceniobiorcy (stosowano zapis § 6 ust. 2
umowy).

W trakcie realizacji zadania nie dokonywano przesunie¢ pomiedzy
poszczegolnymi  pozycjami  kosztow  okreslonymi  w  kalkulaciji
przewidywanych kosztéw (stosowano § 5 ust. 1i 2 umowy).

Zleceniobiorca w zakresie zwigzanym z realizacjg zadania publicznego,
wtym z gromadzeniem, przetwarzaniem i przekazywaniem danych
osobowych, a takze wprowadzaniem ich do systeméw informatycznych,
postepowat zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) (stosowano § 16 ust. 2
umowy).

Powstate w ramach umowy raporty zostaty udostepnione MEIN na
warunkach licencji: Uznanie autorstwa na tych samych warunkach 4.0.
zgodnie z trescig licenciji pobranej ze strony:
https://creativecommons.pl/wybierz-licencje/ stanowigcg zatgcznik nr 4 do
umowy.

Przy gospodarowaniu srodkami pochodzgcymi z dotacji i ich wydatkowaniu
stosowano zasade, ze przyznane $rodki finansowe dotacji Zleceniobiorca
wykorzystat w terminie 14 dni od dnia zakonczenia realizacji zadania
publicznego (stosowano § 10 ust. 1 umowy). Zleceniobiorca nie uzyskat
przychodow w zwigzku z realizacjg zadania.
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8) Przy realizacji zadan finansowanych z dotacji nie przekazywano czesci lub
catosci dotacji osobie trzeciej w sposdb niezgodny z zawartg umowg
(stosowano zasade okre$long w § 13 ust. 1 pkt 3 umowy).

9) Fundacja posiada polityke rachunkowosci przyjeta uchwatg Zarzadu
Fundacji ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych nr 1 z dnia
01/01/2021 w sprawie zasad rachunkowosci.

10)Dokumenty finansowe byty ostemplowane lub opisane trescig informujgca
o sfinansowaniu wydatku z dotacji MEIN. Opis dokumentéw zawierat nizej
przedstawione omyiki pisarskie w numerze umowy zawartej z MEIN.

11)Dokumentacje kosztow wynagrodzen stanowity przy umowach zlecenia
rachunki do tych uméw, a w przypadku ustugi wykonywanej przez osobe
prowadzgcqg dziatalno$¢ gospodarczg — faktury ze specyfikacjg zakresu
ustugi.

12)Fundacja na realizacje zadania publicznego nie ponosita kosztéw
finansowych zwigzanych z podrézami, zakwaterowaniem i wyzywieniem.

W wyniku kontroli dokumentacji merytorycznej i finansowo-ksiegowej
zleconego zadania stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1) W przypadku uméw zlecenia® zawartych przez Fundacje w ramach
realizacji zleconego zadania publicznego w § 1 tych umow btednie
wpisano nazwe zadania, tj. wpisano:

~Profilaktyka zdrowia psychicznego w szkole — myslimy pozytywnie.
Prowadzenie dziatan na rzecz upowszechniania wiedzy na temat zdrowia
psychicznego i jego uwarunkowan, ksztaftowanie przekonan, postaw,
zachowan i stylu zycia wspierajgcego zdrowie psychiczne, rozwijanie
umiejetnosci radzenia sobie w Ssytuacjach zagrazajgcych zdrowiu
psychicznemu, przeciwdziatanie seksualizacji dzieci i miodziezy -
w szczegolnosSci  przez ~ prowadzenie dziatan informacyjnych
i edukacyjnych”

natomiast powinno by¢:

.Profilaktyka probleméw dzieci i mftodziezy zwigzanych z izolacjg
spoteczng spowodowang stanem epidemii, w tym wspieranie rozwoju
psychofizycznego w sytuacjach kryzysowych wywotanych szczegolnymi
warunkami funkcjonowania szkét i placowek przez prowadzenie przez
specjalistow  bezptatnej, catodobowey, ogolnopolskiej  infolinii
interwencyjno-informacyjnej.

Zgodnie z oswiadczeniem Prezes Fundacji z 9 maja 2021 r., ww. umowy
zawierajg btad w § 1 polegajacy na niewfasciwym wskazaniu nazwy zadania
w ramach, ktérego zawierana byta umowa. Os$wiadczono, ze wszyscy
Zleceniobiorcy, z ktérymi zawarto ww. umowy zlecenia, mieli Swiadomos¢
realizacji zadania w ramach projektu ,Profilaktyka probleméw dzieci
i mtodziezy zwigzanych z izolacjg spoteczng spowodowang stanem epidemii,
w tym wspieranie rozwoju psychofizycznego w sytuacjach kryzysowych
wywoftanych szczegolnymi warunkami funkcjonowania szkot i placowek przez

6 169/2021_MEN; 170/2021_MEN; 171/2021_MEN; 172/2021_MEN; 173/2021_MEN; 174/2021_MEN;
175/2021_MEN; 176/2021_MEN; 177/2021_MEN; 178/2021_MEN; 179/2021_MEN; 180/2021_MEN;
181/2021_MEN; 182/2021_MEN; 183/2021_MEN; 184/2021_MEN; 185/2021_MEN; 186/2021_MEN;
187/2021_MEN; 188/2021_MEN; 189/2021_MEN; 210/2021_MEN.



prowadzenie przez specjalistow bezptatnej, catodobowej, ogdlnopolskiej
infolinii interwencyjno-informacyjnej’ na podstawie umowy zawartej miedzy
Ministrem Edukacji i Nauki a Fundacjg nr MEN/2021/DWKI/5 z 7 stycznia
2021r.

2) W opisach dokumentéw finansowych sporzgdzanych przez Fundacje
btednie wskazywano numer umowy z realizacji zadania, tj., podawano:
MEN/2021/DWIK/5, zamiast: MEN/2021/DWKI/5.

Zgodnie z udzielonymi przez Zleceniobiorce wyjasnieniami byly to omyiki
pisarskie.

W przypadku realizacji zadan publicznych zleconych przez Ministerstwo, majgc
na uwadze stwierdzone podczas kontroli ww. uchybienia, na podstawie art. 46
ust. 3 pkt 1 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej zalecam prowadzenie
dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem z nalezytg starannoscia.

Na podstawie art. 49 ww. ustawy, uprzejmie prosze o przekazanie, w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji
0 sposobie wykonania zalecenia.

Od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Z powazaniem

Z upowaznienia

MINISTRA EDUKACJI | NAUKI

Wilodzimierz Bernacki
Sekretarz Stanu

/ — podpisano cyfrowo/
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