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Tytut projektu Katalogi Administracji Publicznej
Whnioskodawca Ministerstwo Cyfryzac;ji

Beneficjent Ministerstwo Cyfryzaciji - Lider Projektu
Partnerzy Ministerstwo Cyfryzacji - Lider Projektu,

Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, Sie¢ Badawcza
LUKASIEWICZ - Instytut Logistyki i Magazynowania,

Sie¢ Badawcza tUKASIEWICZ - Instytut Technik Innowacyjnych,
EMAG

Zrédto finansowania Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014 - 2020, Il 0$
Priorytetowa ,E-administracja i otwarty rzad”, Dziatanie 2.2.
,Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzgdowej”;
czesé budzetowa 27

Catkowity koszt projektu |44 600 000,00 zt

Planowany okres 11-2019 do 10-2022

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Tomasz tomasz.napidérkowski@mc.g| 222455565
Napidrkowski ov.pl

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa w swych zatozeniach prezentuje wizje
administracji publicznej przyjaznej obywatelowi, komunikujgcej sie jego jezykiem, dostepnej
kanatem dostosowanym do potrzeb i, przede wszystkim, postrzeganej przez obywatela jako
jeden spojny aparat panstwowy stuzgcy zaspokajaniu jego potrzeb. W praktyce jednak w
srodowisku informatycznym administracji wcigz brakuje wielu elementéw integrujgcych i
zapewniajgcych interoperacyjnosé. Cyfryzacja administracji publicznej realizuje sie w sposéb
rozproszony i czesto niespojny. Powszechnym zjawiskiem jest rownolegte wystepowanie e-ustug
stuzgcych zatatwieniu tej samej sprawy, publikowanie przez urzedy réznych, czasem
sprzecznych ze sobg opisow i instrukcji postepowania, a takze obcigzanie obywatela
obowigzkiem znajomosci i rozumienia petnej ztozonosci procedur, trybéw wnioskowania i
witasciwych przepiséw prawa, wybieraniem wtasciwych urzedéw i posredniczeniem w
komunikacji pomiedzy urzedami. Istniejgce e-ustugi majg tez rozne opisy, logike dziatania, wzory
formularzy i sposoby interakcji z obywatelem. W praktyce naktady na tak realizowang
informatyzacje proceséw administracyjnych sg nieoptymalne, a obywatel nie zyskuje lepszych
mozliwosci realizacji swoich praw i obowigzkow.

W perspektywie budzetowej 2007-13 zbudowano i uruchomiono platforme ePUAP — zesp6t
wspotpracujagcych ze sobg centralnych komponentdéw stuzgcych tworzeniu e-ustug administracji
publicznej. Platforma ta ma umocowanie prawne, finansowanie trwatosci i wtasciwe osadzenie
organizacyjne. ePUAP w swych zatozeniach koncepcyjnych adresowat zagadnienie katalogéw
administracji — przewidziano w nim katalog podmiotéw publicznych, proceséw administracji, e-
ustug, wzoréw dokumentdw, serwiséw API i kilka innych, ale nie staty sie one centralnymi
modutami integrujgcymi administracje. Analiza dziatania ePUAP doprowadzita do identyfikacji
potrzeby jego gtebokiej modernizacji zarowno technicznej jak i koncepcyjnej.



Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana wielkos¢ grupy

Organy administracji
centralnej - ministerstwa oraz
urzedy centralne, ktére sg
wtasciwe w sprawie
przepiséw regulujgcych ustugi
publiczne

Pracownicy urzedow
centralnych, ktérzy
odpowiadajg za definiowanie i
wdrazanie nowych ustug maja
problemy zwigzane z
dostepem do informaciji, ktére
pozwalatyby im na efektywne
przygotowanie ustug, a takze
ich swiadczenie:

1. Brak jednego standardu
opisu sprawy i ustugi
publicznej, wzoru dokumentu,
rejestru publicznego.
2.Niepotrzebne, wielokrotne
wykonywanie tych samych
czynnosci przez podmioty
publiczne - powielanie prac
zwigzanych z interpretacija
Zmian prawa,
przygotowywaniem opisow
dla tych samych ustug,
wzoréw dokumentow,
podmiotéw oraz ich
elektronizacja.

3. Brak zidentyfikowanych
podmiotéw odpowiedzialnych
za utrzymanie aktualnosci
opisu sprawy i ustugi
publicznej, wzoru dokumentu,
informacji o podmiocie i
zasobie informacyjnym.

4. Brak informacji,
potrzebnych do zarzadzania
rozwojem e-ustug publicznych
w Polsce w sposdéb efektywny,
np. danych dotyczacych
powszechnosci korzystania z
ustug i popetnianych btedéw
oraz opinii uzytkownikow.

106

Podmioty Swiadczgce ustugi
publiczne - publiczne i
niepubliczne, w tym jednostki
administracji rzgdowej i
samorzadowej

Pracownicy urzedéw
obstugujacych obywateli i
przedsiebiorcow tracg wiele
czasu z powodu braku
dostepu do aktualnych i
wiarygodnych danych. Ich
gtéwne problemy to:

1. Niepotrzebne, wielokrotne
wykonywanie tych samych
czynnosci przez rézne
podmioty publiczne

ok. 100 tysiecy




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana wielkos¢ grupy

zaangazowane w Swiadczenie
ustug - powielanie prac
zwigzanych z interpretacja
zmian prawa,
przygotowywaniem opisow
dla tych samych ustug,
wzoréw dokumentow,
podmiotéw oraz ich
elektronizacja.

2. Brak jednej referencyjnej,
aktualnej bazy danych
podmiotéw swiadczgcych
ustugi publiczne, zawierajgce;:
dane identyfikacyjne
podmiotéw, dane adresowe,
kontaktowe, numery
rachunkéw bankowych do
optat, a takze informacje
dotyczgce wtasciwosci
podmiotow.

3. Brak jednego standardu
opisu sprawy i ustugi
publicznej, podmiotu, wzoru
dokumentu, rejestru
publicznego.

4. Brak jednego
referencyjnego katalogu
opisow zdarzen zyciowych,
spraw i e-ustug publicznych.
5. Brak jednego
referencyjnego katalogu
wzoréw dokumentow
elektronicznych oraz
papierowych
wykorzystywanych w
Swiadczeniu ustug
publicznych.

6. Brak jednego
referencyjnego katalogu,
stanowigcego zrédto danych
o zasobach informacyjnych
Panstwa, zaréwno
elektronicznych, jak i
przechowywanych w formie
nieelektronicznej, w ktérym
beda przedstawione w sposéb
ustandaryzowany nazwy,
opisy i sposéb dostepu do
tych zasobow.

Obywatele, przedsiebiorcy,
organizacje, urzednicy -

Odbiorcy ustug publicznych -
obywatele i przedsiebiorcy

ok. 10 min. oséb (szacowane
w oparciu o dane GUS




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana wielkos¢ grupy

beneficjenci ustug
publicznych

tracg czesto wiele czasu na
zatatwianie waznych dla
siebie spraw z powodu:

1. Problemoéw ze znalezieniem
kompletnej, wiarygodnej i
aktualnej informacji o
sposobie zatatwienia swojej
sprawy lub informacji o
ustugach zwigzanych z
konkretnym zdarzeniem
zyciowym.

2. Braku dostepu do
informacji o podmiotach
wtasciwych do zatatwienia
konkretnej sprawy: danych
adresowych, kontaktowych,
numerow rachunkow
bankowych do optat oraz
0s6b kompetentnych do
zatatwienia sprawy.

3. Braku wskazania
konkretnego aktualnego
wzoru dokumentu, jaki jest
konieczny do zatatwienia
sprawy.

dotyczace korzystania z e-
administracji w 2018 roku)

Wiasciciele systemoéw i portali
prezentujgcych informacje
publiczne — korzystajacy z
danych udostepnianych przez
KAP

Wiasciciele portali, ktorzy
chcieliby korzysta¢ z danych
udostepnianych przez
administracje publiczng nie
mogag mie¢ zaufania do ich
aktualnosci i kompletnosci
oraz nie majg pewnosci, czy te
dane, prezentowane przez
rézne podmioty, beda
identyczne. Ich gtowne
problemy to:

1: Brak dostepu na wszystkich
portalach administracji
publicznej oraz na innych
portalach tj. tych portalach,
ktérych wiasciciele beda
zainteresowani, opisow
podmiotdw, ustug,
dokumentow oraz innych
zasoboéw informacyjnych
Panstwa. Opisy te powinny
by¢ zaprezentowane zgodnie
z ustalonym standardem,
prostym, zrozumiatym
jezykiem, a w przypadku ustug
transgranicznych i

ok. 20 tysiecy




Interesariusz Zidentyfikowany problem | Szacowana wielkos¢ grupy

powigzanych z nimi wzoréw
dokumentow, takze z
ttumaczeniem na wybrane
jezyki.

2. Brak dostepu do
uporzadkowanej zawartosci
obecnie prowadzonych
katalogéw i rejestréow
przechowujgcych dane
przewidziane do ujecia w KAP,
tj. dane podmiotéw
publicznych, opisy spraw,
opisy ustug publicznych oraz
wzory dokumentow tych
ustug.

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie brak jest wiarygodnych, referencyjnych danych umozliwiajgcych utworzenie jednej
bramy cyfrowej do ustug publicznych w Polsce - istnieje wiele portali, na ktérych informacja jest
niespdjna, niekompletna, czesto redundantna lub nieaktualna. Korzystanie z niej jest bardzo
ucigzliwe nie tylko dla obywateli i przedsiebiorcéw — odbiorcéw ustug, ale takze bardzo
nieefektywne dla pracownikéw administrac;ji.

W przypadku informacji o podmiotach publicznych réwniez brak jednego, kompletnego,
wiarygodnego, referencyjnego zrédta danych o podmiotach publicznych i podmiotach
niepublicznych swiadczacych ustugi publiczne. Istnieje kilka rejestrow udostepniajgcych
podstawowe dane podmiotéw publicznych (w tym panstwowe rejestry referencyjne REGON i
KRS, system ePUAP. Zaden z nich nie jest jednak kompletny. Wiele systeméw dziedzinowych
administracji np.: EZD, e-Zamoéwienia (baza zamawiajgcych), portale instytucji, portale regionalne
tworzg wiasne lokalne bazy danych podmiotéw publicznych, o réznym zakresie informacyjnym,
czesto wzajemnie niezgodne i nieaktualne.

Jakosc¢ danych w aktualnym repozytorium wzoréw dokumentow elektronicznych - CRDWE w
systemie ePUAP - jest niezadowalajgca. Wiele wzordw jest nieaktualnych, a proces ich publikacji
jest nieefektywny. Kazda jednostka administracji moze uzywaé wtasnego wzoru dokumentu, co
oznacza istnienie wielu wzoréw dokumentéw uzywanych do tej samej czynnosci opisanej tym
samym aktem prawnym.

Nie istnieje jedno referencyjne zrédto udostepniajgce informacje o zasobach informacyjnych
Panstwa. Jest kilka Zzrédet tych informacji, takich jak SIST (System Inwentaryzacji Systemoéw
Teleinformatycznych) i RSI (Rejestr Systeméw Informacyjnych prowadzony przez GUS) jednak
zadne z nich nie prezentuje spdjnej, kompletnej i aktualnej informac;ji.

Przedstawiony stan obecny wskazuje na istotne luki w Architekturze Informacyjnej Panstwa -
niedostateczne wsparcie pracownikéw administracji w realizacji zadan zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug publicznych.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Usprawnienie procesu zarzgdzania rozwojem e-ustug publicznych w




jednostkach administracji rzgdowe;j.

Cel
strategiczny

Realizacja celu 5 Strategii Sprawne Panstwo 2020, ktéry zaktada efektywne
swiadczenie ustug publicznych, w tym standaryzacje i zarzgdzanie ustugami
publicznymi, ze szczegdélnym uwzglednieniem technologii cyfrowych.

Korzysé: Optymalizacja kosztéw dziatania Panstwa (ograniczenie powielania tych
samych prac, kosztéw budowy i utrzymania redundantnych, niespéjnych
komponentdéw, kosztéw opracowania i utrzymania informac;ji, tatwy dostep do
aktualnych informacji).

KPI: Liczba urzedéw (administracji rzgdowej), ktére wdrozyty katalog rekomendac;ji
dotyczacych awansu cyfrowego

Wartos¢ 0

aktualna i 2

docelowa

KPI:

Metoda Zakonczone wdrozenie KAP w Ministerstwie Cyfryzacji oraz Ministerstwie

pomiaru KPI | Przedsiebiorczosci i Technologii.

Cel-2 Usprawnienie dziatania proceséw back-office wspierajgcych swiadczenie
ustug publicznych administracji poprzez udostepnienie referencyjnej bazy
standardowych, spoéjnych, wiarygodnych, aktualnych, kompletnych, wysokiej
jakosci danych o instytucjach i ustugach publicznych oraz o powigzanych z
nimi wzorach dokumentéw i zasobach informacyjnych Panstwa, na potrzeby
portalu RP, innych portali ustugowych i systemoéw dziedzinowych,
realizujgcych e-ustugi dla obywateli, przedsiebiorcow, organizacji i urzednikéow
oraz zapewnienie skutecznych mechanizmow ich utrzymywania.

Cel Realizacja jednego z celdw Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do

strategiczny

roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.), jakim jest udostepnianie wysokiej
jakosci ustug na rzecz obywateli, w tym réwniez przedsiebiorcow.
System KAP wdrazany w ramach projektu jest przewidziany w wizji
Architektury Informacyjnej Panstwa tworzonej w Ministerstwie Cyfryzaciji.

Korzysé: Udostepnienie obywatelom, przedsiebiorcom i urzednikom funkcjonalnosci
zwiekszajacych efektywnos¢ swiadczenia ustug publicznych. Minimalizacja
obcigzen obywateli zwigzanych z realizacjg ich praw i obowigzkow.

KPI: Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych
zadania publiczne.

Wartos¢ 0

aktualna i 1

docelowa

KPI:

Metoda Podpisany protokét odbioru systemu KAP.

pomiaru KPI

Cel -3 Usprawnienie funkcjonowania podmiotéw panstwowych, poprzez
podniesienie kompetencji cyfrowych i wdrozenie ustug cyfrowych

Cel Realizacja celéw wskazanych w Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju

strategiczny

Polska 2030 Trzecia fala nowoczesnosci:
Sprawne i efektywne panstwo, gdzie celem jest przejscie od administrowania
do zarzadzania rozwojem, poprzez m.in. wprowadzenie jednolitych zasad




eGovernment w administracji (e-administracja).

strategiczny

Korzysé: Stymulacja rozwoju podmiotéw poprzez awans cyfrowy.

KPI: Liczba podmiotow, ktére usprawnity funkcjonowanie w zakresie objetym
katalogiem rekomendaciji dotyczacych awansu cyfrowego.

Wartosé 0

aktualna i 2

docelowa

KPI:

Metoda Zrealizowane zadania zwigzane z wytworzeniem produktéw projektu KAP w

pomiaru KPI | ILiM oraz ITI EMAG. Podpisany protokét odbioru systemu KAP.

Cel-4 Wzrost kompetencji pracownikow administracji rzadowej w zakresie ustug
publicznych, w tym Swiadczonych droga elektroniczng oraz poprawa ich
kompetenc;ji cyfrowych.

Cel Stymulowanie statego wzrostu cyfrowych kompetencji mieszkancéw oraz

obstugujacych ich pracownikéw administracji publicznej, na wszystkich jej
szczeblach (Strategia Sprawne Panstwo 2020);

Potrzebne jest inwestowanie w umiejetnosci cyfrowe, zeby upodmiotowié
wszystkich Europejczykdw i stworzy¢ im mozliwosci dziatania (Deklaracja
Tallinska 2017).

Korzysé: Zwiekszenie liczby pracownikéw administracji rzadowej wykorzystujgcych
system KAP w swojej codziennej pracy.

KPI: Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne,
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym
(administracja rzgdowa)

Wartos¢ 0

aktualna i 200 (w tym 140 kobiet)

docelowa

KPI:

Metoda Listy obecnosci oséb uczestniczacych w szkoleniach.

pomiaru KPI

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp.

Zakres Poziom

oddziatywania

Nazwa e-ustugi Typ

ustugi

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

dojrzatosci e-




Rodzaj informacji/zasobéw

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektéw
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informac;ji)

Katalog Podmiotow
Publicznych (KPP) — dane
wszystkich podmiotow
publicznych i podmiotow
niepublicznych swiadczacych
ustugi publiczne w Polsce.
Przewiduje sie, ze z danych
KPP bedg korzystaty inne
systemy, np.:

- dane podmiotow beda
wystawiane przez GOV.pl
(portal RP), biznes gov.pl,

- z danych podmiotéw beda
korzystaty Krajowy System
Doreczen (e-Doreczenia), e-
Zamowienia - bedzie to dla
nich katalog referencyjny,

- inne portale, ktore zgtoszg
taka potrzebe.

30-09-2020

Zaktada sie, ze Katalog
Podmiotéw Publicznych
bedzie zawierat dane ok. 100
tys. podmiotéw publicznych i
niepublicznych swiadczgcych
ustugi publiczne

Katalog Ustug Publicznych
(KUP) - informacje o
ustugach elektronicznych
Swiadczonych przez polska
administracje publiczna.
Przewiduje sie, ze z danych
KUP beda korzystaty inne
systemy, np.:

- informacje o ustugach bedg
udostepniane obywatelom i
przedsiebiorcom przez GOV.pl
(portal RP), biznes gov.pl i
ePUAP,

- inne portale, ktore zgtosza
taka potrzebe.

Szczego6towe dane dotyczgce
interfejsow znajdujg sie w
opisie architektury KAP.

30-06-2021

Zaktada sie, ze w dacie
udostepnienia Katalog Ustug
Publicznych bedzie zawierat
ok. 1500 opisow ustug

Katalog Spraw (KS) -
informacje o sprawach, jakie
majg do zatatwienia
przedsiebiorcy i obywatele w
polskich podmiotach
swiadczacych ustugi
publiczne.

Przewiduje sie, ze z danych KS
beda korzystaty inne systemy,
np.:

- informacje o zdarzeniach

30-06-2021

Zaktada sie, ze w dacie
udostepnienia Katalog Spraw
bedzie zawierat 1500 opisow
spraw




Rodzaj informacji/zasobéw

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektéw
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informac;ji)

zyciowych i powigzanych z
nimi sprawach bedg dostepne
poprzez GOV.pl (portal RP),
biznes gov.pl, ePUAP;

- inne portale, ktore zgtoszg
taka potrzebe.

Szczegotowe dane dotyczace
interfejsow znajdujg sie w
opisie architektury KAP.

Katalog Wzoréw Dokumentow
(KWD) - informacje o
wszystkich wzorach
dokumentow elektronicznych i
nieelektronicznych
wykorzystywanych w
Swiadczeniu ustug
publicznych.

Przewiduje sie, ze z danych
KWD bedg korzystaty inne
systemy, np.:

- wzory dokumentéw beda
udostepniane w powigzaniu z
ustugami, w ktorych sg
wykorzystywane przez GOV.pl
(portal RP), biznes gov.pl i
ePUAPR,

- systemy EZD,

- inne portale, ktore zgtosza
taka potrzebe.

Szczego6towe dane dotyczgce
interfejsow znajdujg sie w
opisie architektury KAP.

30-06-2021

Zaktada sie, ze w dacie
udostepnienia Katalog
Wzoréw Dokumentoéw bedzie
zawierat ok. 2000 wzorow
dokumentow.

Katalog Rejestréow
Publicznych (KRP) —
informacje o rejestrach
publicznych i innych zasobach
informacyjnych, interesujace z
punktu widzenia zarzadzania
danymi w Panstwie.
Przewiduje sie, ze z danych
KRP bedg korzystaty inne
systemy, np.:

- dane.gov.pl,

- inne portale, ktore zgtoszg
taka potrzebe.

Szczegotowe dane dotyczgce
interfejsow znajdujg sie w
opisie architektury KAP.

31-10-2021

Zaktada sie, ze w dacie
udostepnienia Katalog
Rejestrow Publicznych bedzie
zawierat ok. 100 opiséw
rejestrow




Rodzaj informacji/zasobéw

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektéw
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informac;ji)

Katalog Procesow
Administracyjnych (KPA) -
definicje procesow
realizujgcych ustugi publiczne.
Przewiduje sie, ze z definicji
procesOw korzystaty inne
systemy, np.:

- GOV.pl (portal RP), biznes
gov.pl i ePUAP,

- inne portale, ktore zgtoszg
taka potrzebe.

Szczegotowe dane dotyczace
interfejsdw znajdujg sie w
opisie architektury KAP.

31-12-2021

Zaktada sie, ze w dacie
udostepnienia Katalog
Procesow Administracyjnych
bedzie zawierat kilkadziesiat
definicji proceséw

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Katalog Podmiotéw Publicznych 09-2020
Katalog Ustug Publicznych 06-2021
Katalog Spraw 06-2021
Katalog Wzoréw Dokumentéw 06-2021
Katalog Rejestrow Publicznych 10-2021
Katalog Procesow Administracyjnych 12-2021
Prototyp Silnika Procesdw Biznesowych 03-2022
Regulaminy organizacyjne, procedury utrzymania i korzystania z KAP z 10-2022
propozycjami zmian w przepisach prawa utatwiajgcymi utrzymanie korzysci

3. KAMIENIE MILOWE




Kamienie milowe

Planowany

korzystania z KAP z propozycjami zmian w przepisach prawa
utatwiajgcymi utrzymanie korzysci

termin

osiaggniecia
Opracowane standardy opisu spraw i ustug publicznych, wzoréow 2020-05-31
dokumentow, podmiotdéw swiadczgcych ustugi oraz rejestrow publicznych;
opracowane regulaminy organizacyjne, procedury utrzymania i korzystania
z KAP z propozycjami zmian w przepisach prawa utatwiajgcymi
utrzymanie korzysci
Katalog Podmiotéw Publicznych — wdrozenie pilotazowe (wdrozone 2020-06-30
struktury danych, mozliwo$¢ tworzenia odwotan do danych w bazie)
Katalog Podmiotéw Publicznych udostepniony do eksploatacji (z aplikacjg | 2020-09-30
do utrzymania i API)
Katalog Ustug Publicznych, Katalog Spraw, Katalog Wzoréw Dokumentow - | 2020-12-31
pilotazowe wdrozenie
Katalog Spraw i Katalog Ustug Publicznych oraz Katalog Wzoréw 2021-06-30
Dokumentéw udostepnione do eksploatacji (z aplikacjg do utrzymania i
API)
Katalog Rejestréw Publicznych udostepniony do eksploatacji (z aplikacjg | 2021-10-31
do utrzymania i API)
Katalog Proceséw Administracyjnych udostepniony do eksploatacji (z 2021-12-31
aplikacjg do utrzymania i API)
Katalogi Administracji Publicznej dostepne na dane.gov.pl 2021-12-31
Pilotazowo wdrozony Silnik Proceséw Biznesowych wraz z 2022-03-31
zaimplementowanymi piecioma kompleksowymi e-ustugami udostepniony
do eksploatacji
Zaktualizowane regulaminy organizacyjne, procedury utrzymania i 2022-10-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania




kosztu projektu na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

Catkowity koszt Netto 38 124 400,72 zt

projektu (netto oraz |Brutto 44 600 000,00 zt

brutto), w tym

Procent 84,63%

dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent srodkéw z | 15,37%

budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2019 Netto 1 232 578,61 zt

Brutto 1 388 682,09 zt

2020 Netto 12 294 583,44 zt
Brutto 14 358 000,00 zt
2021 Netto 12 792 957,42 zt
Brutto 14 971 000,00 zt
2022 Netto 11 804 281,25 zt

Brutto 13 882 317,91 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

koszt brutto

Przewidywany

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Wytworzenie
systemu zt

32393 378,77

Koszty opracowania standardow i
zasad utrzymania i wykorzystania
KAP

Koszty wytworzenia systemu
KAP;

Koszty zasilenia rejestrow KPP,
KUP, KS, KPA, KWD i KRP w dane
oraz utrzymania ich aktualnosci
do konca projektu;

Koszty zwigzane z wytworzeniem
oprogramowania niezbednego do
uruchomienia systemu KAP;

Na koszty sktadajg sie zarbwno
koszty osobowe zespotow
informatycznych jak i ustugi
zewnetrzne.

Infrastruktura

Infrastruktura
techniczna

0,00 zt

Wykorzystanie infrastruktury
ePUAP

Koszty UX i grafiki

Opracowanie UX i
grafiki

187 000,00 zt

Wszystkie prace zwigzane z
wdrozeniem systemu KAP beda
uwzgledniaty dziatania majgce na
celu zapewnienie odpowiedniego
UX. W ramach tych prac planuje
sie m.in. badania uzytecznosci
aplikacji KAP, a takze badania z




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

uzytkownikami uzytecznosci
tresci wybranych opiséw ustug.

Bezpieczenstwo

Zapewnienie
bezpieczenstwa
systemu

1200 000,00 z
t

Zakup testéw bezpieczenstwa;
Koszty ustug zewnetrznych
zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa systemu KAP.

Wydajnosé
rozwigzan

Wydajnosé¢
rozwigzan

0,00 zt

W ramach ePUAP

Szkolenia

Szkolenia
pracownikow

450 000,00 zt

W projekcie zaplanowano
szkolenia pracownikéw
administracji rzagdowej. Zaktada
sie, ze bedg prowadzone zaréwno
szkolenia podnoszace ogdlng
wiedze na temat koncepcji KAP i
mozliwosci jego wykorzystania,
jak i szkolenia z obstugi systemu
(w tym platforma) oraz szkolenia
dla zespotu projektowego.

Dziatania
informacyjno-
promocyjne

Promocja projektu

400 000,00 zt

Promocja Projektu bezposrednio
wynikaé¢ bedzie z planu dziatan
promocyjnych. Wsréd
planowanych dziatan
promocyjnych mozna wskaza¢
m.in.. prezentowanie systemu
KAP podczas konferencji i
spotkan, tablica informacyjna,
plakaty, ulotki.

Koszty zarzadzania i
wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Zarzgdzanie
projektem i
wsparcie

9969 621,23z
t

Koszty bezposrednie personelu
projektu oraz zwigzane z
przygotowaniem, zarzgdzaniem
projektem i jego rozliczaniem. Na
koszty sktadajg sie zaréwno
koszty osobowe zespotow
projektowych oraz zespotu
wsparcia, delegacje dla personelu
projektu i sprzet dla
pracownikow.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)




kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegodlna
lata (netto oraz
brutto)

(1 473 472,00 zt netto)

Catkowity koszt 38939 775,00 zt Zrédto finansowania
utrzymania

trwatosci projektu

(brutto)

Podziat catkowitego | 2022 |1 713 339,00 zt (brutto) krajowe srodki

publiczne - budzet
panstwa

2023 |7 787 955,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(6 697 641,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2024 | 7787 955,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(6 697 641,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2025 | 7787 955,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(6 697 641,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2026 |7 787 955,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(6 697 641,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2027 | 6074 616,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(5224 170,00 zt netto) publiczne - budzet

panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspoétfinansowanego — wkiad krajowy z budzetu paninstwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

koniecznosci wystepowania o dodatkowe srodki z budzetu panstwa

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposéb zarzadzania
ryzykiem

Trudne do
przewidzenia problemy
integracji KAP z
wieloma systemami
administraciji
publicznej.

Srednia

Srednie

Zapewnienie
kompatybilnosci
wstecznej ze starszymi
komponentami ePUAP.
Szeroka i wczesna
publikacja standardow
interfejsow. Migracja
ePUAP i biznes.gov.pl
objeta projektem KAP.




Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystagpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

Problem z
pozyskaniem lub
rotacja osob
zaangazowanych w
projekt po stronie MC,
ILIM, EMAG lub MPIT.

Srednia

Srednie

Wykorzystanie
otwartych umow
bodyleasing.
Wykorzystanie
dopuszczalnych w
projekcie dodatkowych
metod motywaciji
pracownikow.

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéw

Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo

Sposéb zarzadzania

wystagpienia ryzyka ryzykiem
Brak srodkow Duza Niskie Zapewnienie
finansowych na finansowania z budzetu
utrzymanie KAP. w przepisach prawa,
ktére umocujg KAP,
zasady jego utrzymania
i wykorzystania.
Przekazanie srodkow
aktualnie
przeznaczanych na
utrzymanie
redundantnych,
niespojnych,
rozproszonych baz i
informacji znajdujacych
sie w réznych
systemach.
Mate zainteresowanie |Duza Niskie Wsparcie przy
wykorzystaniem integracji z KAP
efektow realizacji platform regionalnych i
projektu ze strony domenowych.
administracji
publicznej.
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga | zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0 FAK/NIE
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2017
r. poz. 570, z pézn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz.
2247)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz.U. z 2018 r. poz.
1330, z p6zn. zm.)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. 0 ponownym
wykorzystywaniu informaciji sektora
publicznego (Dz.U. z 2018, poz. 1243, z p6zn.
zm.)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 29 czerwca 1995r. o
statystyce publicznej (Dz.U. z 2018 r. poz.
997, z pézn. zm.)

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikaciji




ePUAP

Silnik Procesow " . Inni konsumenci KAP (portale i
Biznesowych Portal Rzeczypospolitej Polskiej (GOV _pl) E systery)

. Katalogi Administracji Publicznej Kr
ajowy System
biznes.gov pl = E Doreczen
o KPP - Katalog
Podmictéw KS - Katalog Spraw
Publicznych

in
widok.gov. pl (i EZDRP
KWD - Katalog KUP - Katalog
Wzorow Ustug Publicznych
Dokumentow

™ dane gov pl (i EZD PUW

KRP - Katalog KPA - Katalog
Rejestrow Procesow

Publicznych Administracyjnych

Platforma e-
m Wezet Krajowy E Zamdwienia

m E

Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany

1 ePUAP MC Elektroniczna Platforma | Modyfikowany [ KAP bedzie
Ustug Administracji modernizowat
Publicznej i
rozbudowywat
elementy
ePUAP

2 GOV.pl MC Portal Rzeczypospolitej Istniejgcy Nie bedzie
Polskiej modyfikowany
w ramach
projektu KAP,
natomiast w
celu
pobierania
danych z KAP
bedzie musiat

byé
zmodernizowa
ny
3 Inni Wiasciciele | Portale i systemy Istniejgcy Nie bedg
konsumenci systemow | zewnetrzne modyfikowane
KAP (portale i w ramach
systemy) projektu KAP

4 biznes.gov.pl |MC Ustugi publiczne dla Planowany Nie bedzie




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

przedsiebiorcow

modyfikowany
w ramach
projektu KAP,
natomiast w
celu
pobierania
danych z KAP
bedzie musiat
byé
zmodernizowa
ny

widok.gov.pl

MC

Monitorowanie
wykorzystania ustug
elektronicznych

Istniejacy

Nie bedzie
modyfikowany
w ramach
projektu KAP,
natomiast w
celu
pobierania
danych z KAP
bedzie musiat
byé
zmodernizowa
ny

dane.gov.pl

MC

Udostepnianie
obywatelom danych
publicznych

Istniejacy

Nie dotyczy

Wezet Krajowy

MC

Dostawca tozsamosci

Istniejgcy

Nie dotyczy

Wezet Krajowy

MC

Dostawca tozsamosci

Istniejacy

Nie dotyczy

Krajowy
System
Doreczen

MC /
Poczta
Polska

Doreczenie w postaci
elektronicznej

Planowany

Nie dotyczy

10

EZD-RP

MC

Elektroniczne Zarzgdzanie
Dokumentami po
rozbudowie

Planowany

Nie bedzie
modyfikowany
w ramach
projektu KAP,
natomiast w
celu
pobierania
danych z KAP
bedzie musiat
byé
zmodernizowan
y

11

EZD-PUW

PUW

Elektroniczne Zarzgdzanie
Dokumentami PUW

Istniejacy

Nie bedzie
modyfikowany
w ramach
projektu KAP,




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
natomiast w
celu
pobierania
danych z KAP
bedzie musiat
byé
zmodernizowa
ny
12 [ Platforma e- MC / Obstuga zaméwien Planowany Nie dotyczy
Zamowienia Urzad publicznych
Zamowien
Publicznyc
h
13 [ Aplikacja GUGIK Ogodlnokrajowy system Istniejacy Nie dotyczy
EMUIA GIS, baza danych punktéw
adresowych -
geoportal.gov.pl
14 | REGON GUS Rejestr Gospodarki Istniejgcy Nie bedzie
Narodowej modyfikowany
w ramach
projektu KAP,
natomiast w
celu integracji
z KAP bedzie
musiat by¢
zmodernizowa
ny
15 | TERYT GUS Krajowy Rejestr Urzedowy | Istniejgcy Nie dotyczy
Podziatu Terytorialnego
Kraju
16 | SIKRS Ministerst | Krajowy Rejestr Sgdowy Istniejgcy Nie dotyczy
WO
Sprawiedli
wosci
17 | CRP KEP Ministerst | Centralny Rejestr Istniejacy Nie dotyczy
wo Podmiotow - Krajowa
Finanséw | Ewidencja Podatnikéw
(czes¢ NIP)
Lista przeptywéw
Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji interfejsu
danych danych
1 KAP ePUAP KAP bedzie tryb odwotan [ krytyczny dla | Dedykowany/




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji interfejsu
danych danych
modernizowat | bezposrednich | sukcesu JSON
i projektu
rozbudowywat
elementy
ePUAP;
przekazywane
beda
wszystkie
katalogi
2 |[KAP GOV.pl Wszystkie tryb odwotan | krytyczny dla | Dedykowany/
katalogi bezposrednich | sukcesu JSON
projektu
3 KAP Inni Wszystkie tryb odwotan [ krytyczny dla | Dedykowany/
konsumenc| katalogi bezposrednich | sukcesu JSON
i KAP projektu
4 KAP biznes.gov. | Wszystkie tryb odwotan [ krytyczny dla | Dedykowany/
pl katalogi bezposrednich | sukcesu JSON
projektu
5 |KAP widok.gov. | Dane e-ustug |tryb odwotan [krytyczny dla | Dedykowany/
pl bezposrednich | sukcesu JSON
projektu
6 KAP dane.gov.p | Wszystkie tryb odwotan | realizowalny Dedykowany/
I katalogi bezposrednich |inng metodg [ JSON
7 Wezet KAP Dane tryb odwotan | realizowalny Dedykowany
Krajowy podmiotow bezposrednich | inng metoda
8 Krajowy KAP Adres do tryb odwotan | realizowalny Dedykowany/
System doreczen bezposrednich | inng metoda JSON
Doreczen elektronicznyc
h
9 KAP Krajowy Dane tryb odwotan | realizowalny Dedykowany/
System podmiotéw bezposrednich | inng metoda JSON
Doreczen
10 | KAP dane.gov.p | Wszystkie tryb odwotan | realizowalny Dedykowany/
I katalogi bezposrednich |inng metodg [ JSON
11 [ KAP EZD RP Dane tryb odwotan | realizowalny Dedykowany/
podmiotdw, bezposrednich | inng metodg [ JSON
dane wzoréw
dokumentow
12 | KAP EZD PUW | Dane tryb odwotan | realizowalny Dedykowany/
podmiotéw bezposrednich |inng metodg [ JSON
13 | Platforma [KAP Dane tryb odwotan | realizowalny Dedykowany/
e- podmiotéw bezposrednich | inng metoda JSON
Zamowieni
a
14 | Aplikacja [KAP Dane punktéw [tryb odwotan |realizowalny Dedykowany/




Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji interfejsu
danych danych
EMUIA adresowych bezposrednich | inng metoda JSON
15 [REGON KAP Dane tryb odwotan | krytyczny dla | Dedykowany
podmiotu bezposrednich | sukcesu
projektu
16 [ KAP REGON Whniosek o tryb odwotan | realizowalny Dedykowany/
wpis, wniosek | bezposrednich | inng metoda JSON
0 zmiane
17 | TERYT KAP Dane tryb odwotan [ tryb odwotan | Dedykowany/
dotyczace bezposrednich | bezposrednich | JSON
podziatu
administracyj
nego
18 [SIKRS KAP Dane tryb odwotan | krytyczny dla | Dedykowany
podmiotéw bezposrednich | sukcesu
projektu
19 [CRP-KEP |KAP Dane tryb odwotan | tryb odwotan | Dedykowany
podmiotow bezposrednich | bezposrednich
(cze$¢ NIP)

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

Katalogi Administracji Publicznej

KPP - Katalog
Podmictéw
Publicznych

K5 - Katalog Spraw

KWD - Katalog
Wzaordw
Dokumentaw

KUP - Katalog
Ustug Publicznych

KRP - Katalog
Rejestrow
Publicznych

KPA - Katalog
Procesdw
Administracyjnych

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Silnik Procesow

Biznesowych

Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

1.

Infrastruktura

Wspotdzielona z innymi komponentami Systemu ePUAP




danych

Lp. Obszar Zatozenie technologiczne
2. | Siec¢ibezpieczenstwo | Wspétdzielona z innymi komponentami Systemu ePUAP
3. | Standardy wymiany REST/JSON

4. | Systemy operacyjne Wspétdzielona z innymi komponentami Systemu ePUAP
serwerowe
5. | Bazy danych Wymagana kompatybilnos¢ z rozwigzaniami ePUAP w zakresie
wymiany danych
6. | Serwery aplikacji Wspotdzielone z innymi komponentami ePUAP
7. | Portale n.d.
8. |Inne Zaktadana kompatybilnos¢ wsteczna Katalogu Wzoréw

Dokumentéw ze starszymi portalami i platformami administracji i
komponentami ePUAP

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym

rozwigzaniu
Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
TAK/NIE
Lp.| Tworzony rejestr Opis
publiczny
1 Katalog Podmiotéw Katalog Podmiotéw Publicznych (KPP) bedzie centralnym,
Publicznych referencyjnym katalogiem podmiotéw publicznych i podmiotow

niepublicznych swiadczgcych ustugi publiczne w Polsce. Bedg w
nim gromadzone i udostepniane przez API wiarygodne,
kompletne, aktualne, wysokiej jakosci, ustandaryzowane dane
podmiotéw na potrzeby swiadczenia ustug publicznych. Bedzie
takze zawierat informacje o portalach udostepnianych przez
podmioty oraz dotyczgce powigzan miedzy podmiotami.

Katalog Spraw

Katalog Spraw (KS) bedzie ustrukturalizowanym rejestrem,
udostepnianym przez API, rejestrem spraw obywateli i
przedsiebiorcow wynikajgcych z zadan realizowanych przez
administracje publiczng. Koniecznos¢ zatatwienia danej sprawy
wynika ze zdarzenia lub sytuacji zyciowej albo przepisu prawa.

Katalog Ustug
Publicznych

Katalog Ustug Publicznych (KUP) bedzie rozszerzeniem modutu
ePUAP2 KUP o informacje o e-ustugach swiadczonych na
wszystkich poziomach dojrzatosci, w tym zawierajgcych
wytgcznie instrukcje postepowania dla trybu papierowego.
Bedzie zawierat i udostepniat przez API kompletna liste e-ustug
Sswiadczonych przez polskg administracje publiczng wraz z
wiarygodnymi, aktualnymi informacjami szczegétowymi dla
ustug, dla ktorych przygotowany zostat opis wedtug
zatwierdzonego standardu. KUP bedzie takze udostepniat
informacje, na jakich portalach znajdujg sie poszczegdlne ustugi.

Katalog Proceséw
Administracyjnych

Katalog Proceséw Administracyjnych (KPA) bedzie zawierat
definicje procesow wykorzystywanych do zarzadzania
przebiegiem realizacji e-ustugi. Procesy bedg opisane w




Lp.

Tworzony rejestr
publiczny

Opis

jednolitej notacji i zaopatrzone w informacje techniczne
umozliwiajgce ich wdrozenie w silniku proceséw biznesowych.

Katalog Wzoréw
Dokumentow

Katalog Wzoréw Dokumentéw (KWD) bedzie rozwinieciem
istniejgcego Centralnego Rejestru Wzoréw Dokumentow
Elektronicznych poprzez rozszerzenie go o dane wzorow
dokumentoéw papierowych. Katalog bedzie petni¢ funkcje
centralnego, referencyjnego katalogu wzoréw dokumentéw
wykorzystywanych w swiadczeniu ustug publicznych, o ktérym
mowa w Ustawie o Informatyzacji Podmiotéw Publicznych. W
zakresie KWD zostanie uwzgledniona informacja o wzorze
dokumentu, jak réwniez sposobie jego wypetnienia (instrukcje i
przyktady), podmiotach publicznych odpowiedzialnych za wzér
dokumentu oraz zastosowaniu wzoru dokumentu w ustugach
publicznych. Dane z katalogu bedg udostepniane przez API.

Katalog Rejestrow
Publicznych

Katalog Rejestréw Publicznych bedzie centralnym, referencyjnym
katalogiem administracji publicznej, w ktérym bedg gromadzone
i udostepniane przez API, wiarygodne, kompletne, aktualne,
ustandaryzowane informacje o rejestrach publicznych i innych
zasobach informacyjnych podmiotéw publicznych,
interesujgcych z punktu widzenia zarzadzania danymi w
Panstwie oraz o ich zakresie informacyjnym.

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawartos$¢ innych rejestréw publicznych?

TAK/NIE
Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania
1 REGON Krajowy Rejestr Urzedowy zmiana
Podmiotéw Gospodarki
Narodowej (Rejestr REGON)
prowadzony przez Prezesa
GUS
2 | TERYT Krajowy Rejestr Urzedowy uzycie
Podziatu Terytorialnego Kraju,
prowadzony przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu
Statystycznego
3 Baza Adresow Projektowany modut bedzie [ uzycie
Elektronicznych (BAE) przechowywat adresy do
Krajowego Systemu doreczen elektronicznych
Doreczen podmiotéw w Katalogu
Podmiotow Publicznych
4 EMUIA System bedacy wtasnoscig uzycie
GUGIK udostepniajacy m.in.
rejestr punktow adresowych
5 KRS Krajowy Rejestr Sagdowy uzycie
6 CRP KEP Dane podmiotéw, numery NIP | uzycie




7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzadzania bezpieczernstwem
informacji:




