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ROZDZIAL 1

WPROWADZENIE

Dyrektor Szkoty wraz z Rada Pedagogiczng kierujac sie konstytucyjnymi i ustawowymi
zadaniami wprowadza do stosowania standardy ochrony matoletnich, stanowigce zbiér zasad
i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa. Najwazniejszym ich

celem

jest ochrona matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz budowanie

bezpiecznego i przyjaznego $rodowiska pracy i nauki w Szkole.

PODSTAWY PRAWNE:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Naroddéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pozn.
zm.).

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012 poz. 1169)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1359).

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$ciag na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j. Dz. U. z 2021
r. poz. 1249).

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 984
ze zm.)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 900)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn.
zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1375 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z
pozn. zm.) -art. 23 i 24.

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1550 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoroéw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)



PODSTAWOWE POJECIA - SLOWNICZEK :

llekro¢ w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

matoletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe
do ukohczenia 18 roku zycia;

personelu — nalezy przez ro rozumie¢ kazdego pracownika Szkoty, bez wzgledu na
forme zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub inne osoby, ktore z racji petnionej funkcji
lub zadan majg (nawet potencjalny) kontakt z dzieCmi w Szkole;

rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka/matoletniego
pozostajgcego pod ich wiadzg rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg
rodzicielskg obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢é samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym dziecka/matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora
ma za zadanie zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze wypetni¢ wszystkie cigzgce na nich
obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywaé
czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne,
osobiste oraz finansowe;

,»osobie najblizszej dziecku/wychowankowi” — nalezy przez to rozumie¢ osobe
wstepna: matke, ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzehstwo
przyrodnie, a takze inne osoby pozostajgce we wspolnym gospodarstwie, a w
przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazang przez dziecko/matoletniego;

Szkole lub PSM w Nowym Targu - nalezy przez to rozumie¢ Panstwowa Szkote
Muzyczng | i Il st. im. Fryderyka Chopina w Nowym Targu, ul. Parkowa 12, 34-400 Nowy Targ

Standardach — ,Standardy ochrony matoletnich” w Panstwowej Szkole Muzycznej | i
li st. im. Fryderyka Chopina w Nowym Targu”



ROZDZIAL 2

Standardy ochrony matoletnich w PSM w Nowym Targu

Standard I.

Uczniowie, rodzice i pracownicy szkoty znajqa ,,Standardy ochrony matoletnich”.
Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia
28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. poz. 1606).

2. Zapoznano z nim personel Szkoty, rodzicow/opiekunéw prawnych, uczniéw.
3. Dokument wprowadzono do stosowania w Szkole.

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej Szkoty:
https://www.gov.pl/web/psmnowytarg/dokumenty-szkolne

5. Dokument zostat udostepniony w dwoch wersjach: ,wersji petnej” oraz ,wersji skréconej”
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

6. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsréd rodzicow lub opiekundw
prawnych poprzez: dziennik elektroniczny ,Fryderyk”, strone internetowg Szkoty,
wywieszenie na tablicy ogtoszen Szkoty, zapewnienie dostepu do dokumentu
w sekretariacie Szkoty.

7. Informacje istotne dla maloletnich zawarte w dokumencie (wersja skrécona)
upowszechniane sg poprzez: dziennik elektroniczny ,Fryderyk”, strone internetowg
Szkoty, wywieszenie na tablicy ogtoszen Szkoty, zapewnienie dostepu do dokumentu w
sekretariacie Szkoty. Informacje o dostepnos¢é dokumentu przekazywane sg réwniez
przekazywane sg rowniez podczas pierwszych zajec.

Standard Il.

Personel wspéitworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy i
nauki w Szkole.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Szkole zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk
pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczeh Dyscyplinarnych.


https://www.gov.pl/web/psmnowytarg/dokumenty-szkolne

2. Dyrektor Szkoty okreSla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,Standardy ochrony
matoletnich”.

3. Pracownicy Szkoty sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzacej
na nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

4. W Szkole prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikow z zakresu
ochrony uczniéw przed krzywdzeniem, a w szczegolnosci:

rozpoznawania symptomow krzywdzenia ucznidéw,

procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a
takze posiadania informacji o krzywdzeniu ucznia,

dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

znajomosci praw dziecka, praw cztowieka i praw ucznia oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania danych osobowych,

odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych opiece matoletnich,
procedury ,Niebieskie Karty”,

bezpieczehstwa relacji catego personelu z uczniami, w tym uwzgledniajaca wiedze
0 zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z uczniem.

5. W Szkole prowadzi sie systematyczng diagnoze dotyczaca poczucia bezpieczenstwa
uczniéw, a w szczegolnosci w obszarach:

relacji miedzy nauczycielami i uczniami,
relacji miedzy uczniami,

poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen
srodowiskowych,

srodowiska ksztatcenia (bezpieczenstwo emocjonalne na lekcjach, poszanowanie
odmiennosci, réwnos¢ i sprawiedliwo$¢é w przestrzeganiu zasad i regulaminéw
szkolnych, podmiotowe traktowanie uczniow).

Standard lll.

Szkota oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i
wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Na stronie internetowej Szkoty mozna znalez¢ przydatne informacje na temat
wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemoca i wykorzystywaniem,
zagrozeh bezpieczenstwa dziecka w Internecie, mozliwosci podnoszenia umiejetnosci



wychowawczych oraz dane kontaktowe placéwek zapewniajacych pomoc i opieke w
trudnych sytuacjach zyciowych.

Wszyscy rodzice i opiekunowie prawni majg dostep do obowigzujgcych w Szkole
»otandardéw ochrony matoletnich”

Standard IV.

Szkota zapewnia uczniom réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Szkota oferuje uczniom edukacje w zakresie praw dziecka, oraz ochrony przed
zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem.

W kazdej klasie odbywajq sie:

. zajecia na temat praw i obowigzkdéw ucznia,
] zajecia na temat ochrony przed przemocg oraz wykorzystywaniem,

. zajecia z zakresu profilaktyki przemocy réwiesniczej,

] zajecia na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w Internecie.

2. W kazdej klasie uczniowie zostali poinformowani, do kogo maja sie zgtosi¢ po pomoc i
rade w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

3. W Szkole dostepne sa dla uczniéw materiaty edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz
ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad
bezpieczenstwa w Internecie ( na tablicy ogtoszen)

4. W Szkole wyeksponowane sg na tablicy ogtoszen i stronie internetowej Szkoty
informacje dla uczniéw na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Standard V.

Ustanowienie i wdrozenie postepowania na wypadek krzywdzenia Ilub
podejrzenia krzywdzenia matoletnich w celu zapewnia ich skutecznej ochrony.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, {j.

" przemocy rowiesniczej,

" przemocy domowej,



. niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich,

" cyberprzemocy.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia ucznia nie moze
naruszac jego godnosci i wolnosci oraz nie moze powodowac szkody na jego zdrowiu.

W Szkole ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

W Szkole wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu, sktadanie zawiadomien o popetnieniu przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego oraz osobe odpowiedzialng za
wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”.

Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegajg Polityke ochrony
danych osobowych obowigzujacg w PSM w Nowym Targu.

Standard VI.

W Szkole wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa uczniéw w obszarze relacji
spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

5.

W Szkole opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi
a personelem.

W Szkole okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

W Szkole opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet.

W Szkole opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w sytuacjach:

= przemocy fizycznej

= przemocy psychicznej,

= przemocy domowej,

= przemocy seksualnej,

= cyberprzemocy.

W Szkole opracowano i wdrozono procedure ,Niebieskie Karty”.



Standard VII.

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa

doku

mentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W Szkole prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. W procedurze ,Niebieskie Karty” stosowane sg wzory Kart ,A” i ,B” oraz kwestionariusze
rozpoznania przemocy domowe;j.
ROZDZIAL 3

Zasady ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujace w

PSM w Nowym Targu.

1. Zasady zatrudniania pracownikéw w PSM w Nowym Targu oraz dopuszczania

innych os6b do opieki nad matoletnimi.

1.1.

1.2.

1.3.

Dyrektor Szkoty przed nawigzaniem stosunku pracy, niezalezne od podstawy
nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:

w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, dopuszczonych do
pracy z uczniami zaswiadczenie z Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli;
w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w Szkole, z Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych sktadajg przed nawigzaniem
stosunku pracy pisemne potwierdzenie spetniania warunku:

posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;
ze nie toczy sie przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umysine
przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczeciem pracy lub
dopuszczeniem do kontaktu z dzie¢mi/uczniami sg zobowigzani do zapoznania sie z:

Statutem PSM w Nowym Targu

Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w PSM w Nowym Targu,
Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz,

Politykg ochrony danych osobowych w PSM w Nowym Targu.



1.4.

Potwierdzenie zapoznania sie z w/w dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu
sie do ich przestrzegania skladane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach
osobowych lub dotaczane do uméw o Swiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub
praktyki zawodowe;j.

2. Zasady bezpiecznych relacji uczniéw i personelu PSM w Nowym Targu

2.1.

1.

Zasady ogodlne:

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w Szkole, monitorujg sytuacje
i dobrostan dziecka.

Pracownicy wspierajg dzieci w pokonywaniu trudnosci. Pomoc dzieciom uwzglednia:
umiejetnosci rozwojowe dzieci, mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci / specjalnych
potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztaltowanie
prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposéb niekrzywdzacy innych, niwelowanie
zachowan agresywnych, promowanie zasad ,dobrego wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
stazystéw i wolontariuszy. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone
podpisaniem oswiadczenia.

2.2. Zasady komunikacji z uczniem. Komunikacja budujaca dobre relacje z

uczniem

Personel:

1.

W  komunikacji z uczniami zachowuje spokoj, cierpliwoS¢ i szacunek. Okazuje
tez zrozumienie dla trudnosci i probleméw ucznidw.

Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe, niewtasciwe,
dyskryminacyjne zachowanie lub stowa uczniéw oraz na wszelkie formy zastraszania
i nietolerancji wsréd nich.

Daje uczniowi prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania
wtasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez personel.

Komunikacja z uczniami prowadzona jest w sposéb konstruktywny, budujacy relacje.
Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza ucznia.
Nie obrzuca ucznia wyzwiskami, nie wysmiewa i nie oSmiesza go.

Nie wytyka btedow ucznia w sposob, ktory go rani.



10.

11.

12.

13.

14.

Nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania czy postepéw w nauce w sposéb
uwtaczajacy godnosci i poczuciu wtasnej wartosci ucznia.

Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie ucznia lub jego postepy w nauce.

Stucha uwaznie uczniéw, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewtasciwego zachowania ucznia,
tj. krytykuje ucznia w taki sposob, aby nie czut sie zraniony.

Nie podnosi gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.

Personel nie nawigzuje jakichkolwiek relacji seksualnych z uczniami, nie sktada propozycji
o nieodpowiednim charakterze, nie kieruje seksualnych komentarzy, zartéw, gestow.

Nie udostepnia uczniom tresci pornograficznych i erotycznych bez wzgledu na ich forme

2.3. Komunikacja z uczniami stuzaca rozwigzywaniu konfliktow i utrzymywaniu

swiadomej dyscypliny.

Personel:

1.

W rozwigzywaniu konfliktéw stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikaciji:

- oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie dla

cztowieka,
= upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego rozméwce,
= wystuchuje ucznia,
= mowi wprost — otwarcie wyraza swoje propozycije,

. udziela konkretnych informacji zwrotnych.

W procesie rozwigzywania konfliktbw dba o komunikacje dajaca uczniowi poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego.

Umiejetnie, w sposéb konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktéw, stosujac w
zaleznosci od potrzeb ré6zne metody ich rozwigzywania:
" szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling uczniow:

. rozwigzuje pojawiajace sie problemy z dyscypling w miare mozliwosci
bezposrednio po zdarzeniu

" zwraca uwage tym uczniom, ktérzy tamig ustalony porzadek,
" wykazuje empatie wobec uczniéw,

" ustala (przypomina) obowigzujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane
zachowania.



Metody dyscyplinowania uczniéw dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu rozwoju.
Metody te nie mogag narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej uczniéw (zakaz
stosowania kar fizycznych).

Karanie uczniow stosuje rozwaznie, w sposob uzasadniony i zrozumiaty dla nich.
Wyjasnia uczniowi, za co i dlaczego zostat ukarany.

Karzac ucznia za naganne/niewtasciwe zachowania, personel réwnoczesnie dostrzega i
nagradza pozytywne zachowania ucznia.

2.4. Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym

nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

10.

11.

Kontakty personelu z uczniami nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad.
Wszyscy uczniowie sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie
dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pteé, status
materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec ucznia.

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec ucznia.,

Personel nie stosuje naruszajgcych godnos¢ ucznia wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci

seksualne;.

Personel nie narusza nietykalnosci osobistej ucznia. Nie zachowuje sie wobec dziecka
w sposob niestosowny.

Nie zmusza ucznia do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.
Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z dzieémi/uczniami.

Upewnia/ informuje dzieci, ze jedli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie
i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Personel zachowuje szczegding ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli dzieci te dgzytyby
do nawigzania niestosownych bgadz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi,
personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo.

Personel rownowazy potrzebe nadzoru z prawem ucznidow do prywatnosci, np. sprawujgc
nadzoér nad szatnig lub toaleta stara sie aby dziecko/uczen miato poczucie intymnosci.

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie ucznia/dziecka
zapewnia obecnos¢ innej osoby dorostej lub na zyczenie dziecka innego dziecka.



12. Stale nadzoruje dzieci, kazdorazowo upewniajgc sie, ze warunki wyjazdow i wycieczek
organizowanych przez Szkote sg bezpieczne.

13. W sytuacjach wymagajgcych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem.

2.5. Zasady nawigzywania kontaktu z uczniami w godzinach pracy, za pomoca

kanatéw stuzbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych

1. Kontaktujac sie z uczniem personel traktuje go podmiotowo.

2. Co do zasady kontakt z uczniami powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celdéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkdw personelu.

3. Personel nie zaprasza uczniéw do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

4. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwg formg komunikacji z uczniami poza godzinami
pracy sg kanaty stuzbowe (poczta stuzbowa w domenie @psm.nowytarg.pl, dziennik
elektroniczny).

3. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi w PSM w Nowym Targu,

a w szczegolnosci dziatania niedozwolone

3.1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Uczniowie majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym sSrodowisku, takze w
Szkole. Nauczyciele i personel szkolny chronig ucznidw i zapewniaja im bezpieczenstwo.

2. Uczniowie majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania/postepowania
okreslonych w Statucie Szkoty.

3. Uczniowie uznajg prawo innych uczniow do odmiennosci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnosgé.

Nie naruszajg praw innych uczniow — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakagkolwiek
jego odmiennosc.

4. Zachowanie i postepowanie uczniow wobec kolegéw/ innych oséb nie narusza ich
poczucia godnosci/wartosci osobistej. Uczniowie sg zobowigzani do respektowania praw
i wolnosci osobistych swoich kolegow i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, do
poszukiwan i popetniania btedow, do wtasnych pogladéw, wygladu i zachowania — w
ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

5. Kontakty miedzy uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,
np. uzywanie zwrotébw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam;



10.

11.

12.

13.

14.

uprzejmosé; zyczliwos¢; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego
zachowania i emocji; wyrazanie sgdow i opinii w spokojny sposéb, ktéry nikogo nie obraza
i nie krzywdzi.

Uczniowie budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy sobg
w réznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity
rozwigzywanie problemoéw i konfliktow miedzy sobg. Akceptujg i szanujg siebie nawzajem.

Uczniowie okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemoéw kolegow/kolezanek i oferujg
im pomoc. Nie kpig, nie szydzg z ich stabosci, nie wysmiewajg ich, nie krytykuja.

W kontaktach miedzy sobg uczniowie nie powinni zachowywac sie prowokacyjnie
i konkurencyjnie. Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogosci
ze strony kolegow.

Uczniowie majg prawo do wiasnych pogladow, ocen i spojrzenia na swiat oraz wyrazania
ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu
nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd uczniow
nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Uczniowie nie majg
prawa stosowa¢ z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresiji i
przemocy wobec innych uczniow.

Uczniowie majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarnosci oraz informowania pracownikéw Szkoty o zaistniatych zagrozeniach.

Jesli uczen jest swiadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniow jakiejkolwiek formy
agres;ji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga ofierze, chroni ja,
szuka pomocy dla ofiary u osoby doroste; .

Wszyscy uczniowie znajg obowigzujgce w szkole procedury bezpieczenstwa — wiedza,
jak zachowywaé¢ sie w sytuacjach, ktére zagrazajg ich bezpieczenstwu Ilub
bezpieczenstwa innych uczniéw, gdzie i do kogo dorostego moga sie w szkole zwrécic o
pomoc.

Jesli uczen stat sie ofiarg agresiji lub przemocy, moze uzyskac¢ w szkole pomoc.

3.2. Niedozwolone zachowania matoletnich w Szkole

1.

Stosowanie agresji i przemocy wobec uczniéw/innych osoéb:

a) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

= bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;
= wymuszenia;

= napastowanie seksualne;

* naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

= fizyczne zaczepki;



= zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych dziatan;

* rzucanie w kogos przedmiotami;

b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:

= obelgi, wyzwiska;

=  wysSmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;

= bezposrednie obrazanie ofiary;

= plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary

= grozby;

c) agresji i przemocy psychicznej w réoznych formach, np.:

= © © N o

= ponizanie;

= wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

= pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
= wulgarne gesty;

» S$ledzenie/szpiegowanie;

= obrazliwe SMSy i MMSy;

= wiadomosci na forach internetowych;

= telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace;
= niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;

= straszenie;

* szantazowanie.

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Szkole lub klasie, np. rzucanie kamieniami,
przynoszenie do Szkoty ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i
substancji (srodkéw pirotechnicznych, tancuchoéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia
na terenie Szkoty.

Nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela opuszczanie sali lekcyjnej. Wagarowanie.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas =zaje¢ i zabaw
organizowanych w Szkole. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

Niewtasciwe zachowanie podczas wycieczek szkolnych i przerw miedzylekcyjnych,
np. przebywanie w miejscach niedozwolonych, bieganie, itp.

Uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.

Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajacych.

Niestosowne odzywanie sie do kolegdéw lub innych osdb w Szkole lub poza nia.
Uzywanie wulgaryzmow w szkole i poza nig.

Celowe niszczenie lub nieszanowanie wiasnosci innych os6b oraz wtasnos$ci szkolnej.

Kradziez/ przywtaszczenie wtasnosci kolegoéw lub innych osob oraz wiasnosci szkolne;.



12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy od uczniow.
Wystugiwanie sie innymi uczniami w zamian za korzysci materialne.
Rozwigzywanie w sposéb sitowy konfliktéw z kolegami. Udziat w béjce.

Szykanowanie ucznidow lub innych oséb w szkole z powodu odmiennoéci przekonan,
religii, Swiatopogladu, pitci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego
i spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.

Niereagowanie na niewlasciwe zachowania kolegéw (bicie, wyzywanie, dokuczanie).

Znecanie sie (wspoétudziat w znecaniu sie nad kolegami, zorganizowana przemoc,
zastraszanie).

Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegéw, wulgaryzmy. Klamanie,
oszukiwanie kolegow/ innych osob w szkole.

Fotografowanie lub filmowanie zdarzenh z udziatem innych uczniéw/ oséb bez ich zgody.
Upublicznianie materiatow i fotografii bez zgody obecnych na nich osob.

Stosowanie wobec innych uczniéw/innych oséb réznych form cyberprzemocy.

4. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci

Internetu oraz ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i

zagrozeniami z sieci.

Infrastruktura sieciowa Szkoty umozliwia dostep do Internetu, tylko personelowi.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie Szkoty bazujg na aktualnych standardach
bezpieczehstwa.

Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie Szkoly jest
zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,
antyspamowe

i firewall.

W Szkole wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci lub
Szkota zawiera wtasciwg umowe z zewnetrznym dostawca takiej ustugi.

Kazdy nauczyciel prowadzacy zajecia z dzieémi posiada indywidualny login i hasta.

Korzystanie z multimediow, Internetu i programéw uzytkowych stuzy wytacznie celom
informacyjnym i edukacyjnym.

4.1. Zasady korzystania z telefonéw komérkowych i innych oraz innych urzadzen

1.

elektronicznych

Uczen ma prawo korzysta¢ na terenie Szkoty z telefonu komdérkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi w szkole zasadami zapisanymi w
Statucie Szkoty.



Uczniowie przynoszg do Szkoty telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wiasng odpowiedzialnos¢ i za zgodg rodzicow.

Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez uczniow.

Na terenie Szkoly zakazuje sie uczniom filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwieku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych.

4.2. Zasady korzystania z telefonéw i innych urzadzen elektronicznych podczas

wyjs¢é, wycieczek edukacyjnych organizowanych przez Szkote.

Kazdorazowo decyzje o uzywaniu telefonow komorkowych lub innych urzadzen
elektronicznych do robienia zdje¢ podczas wycieczek podejmuije kierownik wycieczki.

4.3. Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z

telefonéw i innych urzadzen elektronicznych na terenie Szkoty.

W przypadku naruszenia przez ucznia zasad uzywania telefonéw komérkowych na
terenie Szkoty, nauczyciel odnotowuje zaistniatg sytuacje w e-dzienniku

W przypadku, gdy sytuacja powtarza sie, nauczyciel bezzwtocznie informuje o tym fakcie
rodzicow/prawnych  opiekunéw ucznia i wspdlnie z dyrektorem szkoly
rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego postepowania.

4.4. Zasady ochrony uczniéw przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z
sieci

Szkota ma obowigzek podejmowaé dziatania zabezpieczajgce dzieci przed tatwym
dostepem do tych treéci z sieci, ktére moga zagrazac¢ ich prawidtowemu rozwojowi.

Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumiane sa;:

= tredci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia
(pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla
zdrowia i zycia dzieci, popularyzujgce ideologie faszystowska i dziatalnosé
niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z
narkotykow;

» rézne formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem
sieci, publikowanie lub rozsytanie osmieszajacych, kompromitujacych informaciji,
zdje¢, filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogos wbrew jego
woli.



3. Podstawowe dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci szkodliwych
i zagrozen z sieci:

a) monitorowanie dziatania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory
sieciowej; stosowanie filtrow antyspamowych;

b) edukacja medialna — dostarczanie dzieciom wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
postugiwania sie technologig komunikacyjng;

c) prowadzenie systematycznych dziatah wychowawczych (integracja zespotu
klasowego, budowanie dobrych relacji pomiedzy uczniami, wprowadzanie norm
grupowych; uczenie dzieci odrézniania dobra od zta);

d) prowadzenie dziatah profilaktycznych propagujacych zasady bezpiecznego
korzystania z sieci oraz uswiadamiajgcych zagrozenia ptyngce z uzytkowania
réznych technologii komunikacyjnych.

Celem tych dziatan jest:

] poszerzanie wiedzy na temat ré6znych form cyberprzemocy, prewencji oraz
sposobu reagowania w przypadku pojawienia sie zagrozenia,

. ukazanie sposobow bezpiecznego korzystania z sieci, w tym przestrzeganie
przed zagrozeniami ptynacymi z niewtasciwego uzytkowania urzadzen
multimedialnych,

. zapobieganie i ograniczenie lub wyeliminowanie zachowan agresywno-
przemocowych realizowanych przy uzyciu technologii komunikacyjnych
w szkole i poza nig,

= propagowanie zasad dobrego zachowania w Internecie.

e) podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
cyberprzemocy lub ujawnienie niebezpiecznych tresci, ktdra obejmuje:

ustalenie okolicznos$ci zdarzenia;

= zabezpieczenie dowodow;

= poinformowanie o sytuacji rodzicow ucznidow — uczestnikdéw zdarzenia;
= objecie pomocg poszkodowanego ucznia;

= podjecie dziatan wobec agresoréw, w tym zastosowanie srodkow
dyscyplinujgcych

= zgodnie z obowigzujacym Statutem Szkoty i rodzajem przewinienia;

= powiadomienie Policji, gdy sprawa jest powazna, zostato ztamane prawo.

5. Zasady ochrony wizerunku matoletnich/dzieci/uczniéw

1.  Szkota uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.



10.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ogdélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).

Upublicznianie wizerunku dziecka, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujgcej wtadze rodzicielskg
lub opieke nad dzieckiem.

Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 sg wyrazane w formie pisemnej. Na poczatki kazdego
roku szkolnego Szkota pozyskuje pisemne zgody rodzicow/opiekunéw prawnych na
publikacje wizerunku ucznibw na potrzeby dokumentacji fotograficznej dziatan
prowadzonych przez Szkote. Informacje o braku zgody posiadajg pracownicy
sekretariatu i osoby prowadzgce szkolng strone internetowa.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunéw na rozpowszechnianie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie instytucji bez
pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Nauczyciel moze wykorzysta¢ w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony
materiat z udziatem matoletnich tylko z zachowaniem ich anonimowos$ci oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka, za zgoda dyrektora Szkoty.

Ochrona wizerunku matoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa sie na
zasadach okreslonych w Regulaminie monitoringu w PSM w Nowym Targu.

Regulamin monitoringu okresla zasady udostepniania nagran podmiotom zewnetrznym,
w tym Policji, stuzbom porzadkowym oraz w sprawach wymagajgcych wyjasnien.

6. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

W PSM w Nowym Targu dokumentacja przetwarzania i ochrony danych osobowych
prowadzona jest w zgodnosci z wymogami przepisow prawa, w tym Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) - 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

W szczegolnosci w Szkole ustanowiono i wdrozono Polityke ochrony danych osobowych
os6b fizycznych (pracownikdéw, ucznidw, rodzicéw/opiekunéw) oraz wyznaczono
Inspektora ochrony danych osobowych.



3. Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ziozyt pisemne
oswiadczenie o znajomosci ww. polityki oraz zobowigzanie do zachowania w poufno$ci
danych osobowych do ktérych bedzie miat dostep zaréwno w trakcie trwania
zatrudnienia jak i po jego ustaniu.

4. Dyrektor Szkoty wdrozyt odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. W szczegdlnosci
wszystkim cztonkom personelu Szkoly nadaje sie imienne upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych zgodnie z zakresem wykonywanych czynnosci
stuzbowych.

5. Dane osobowe uczniéw zarejestrowane w formie pisemnej (dzienniki lekcyjne, arkusze
ocen, zaswiadczenia, zwolnienia oraz inna dokumentacja pisemna zawierajgca dane
osobowe matoletnich chroniona jest zgodnie z przyjetymi w Szkole zasadami kontroli
dostepu.

6. W Szkole ustanowiono i wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek
wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych.

7. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

8. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,A” udostepniane sg zespotowi
interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.

Rozdziat 4
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuaciji
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego.

1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
stosowania
lub stosowania przemocy domowej

1.1. Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce
sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng
lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy
domowej, w szczegdlnosci:

a. narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b. naruszajgce jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,

c. powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej
osoby cierpienie lub krzywde,



ograniczajgce lub pozbawiajagce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwoéci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajagce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkéw
komunikaciji elektronicznej.

1.2. Rodzaje przemocy domowej

a)

b)

przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka. Czesto powoduje ré6znego rodzaju urazy.

przemoc psychiczna (,,maltretowanie psychiczne”) — to powtarzajacy sie wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére
powodujg u dziecka poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane,
zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja
potrzeby innych.

Wyréznia sie sze$¢ form maltretowania psychicznego:

odtrgcanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub ponizanie);
zastraszanie;
wyzyskiwanie/przekupstwo;

odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb dziecka, nieokazywanie
pozytywnych uczué, brak emocji w interakcji z dzieckiem);

izolowanie (odmawianie dziecku kontaktéw z réwiesnikami i dorostymi);

zaniedbywanie rozwoju umystowego, nauki, zdrowia, opieki medyczne;j.

Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktérej najczesciej nie ma widocznych
dowodow winy sprawcy. Wystepujg natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego
rodzaju przemocy. Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z
rodzing, ktéra odbywaé sie moze w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.

c)

przemoc seksualna — wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualna, ktorej nie jest on lub ona w stanie w
petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig swiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje
danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy,
gdy wystepuje ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem,
w sytuacji zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg
w stosunku opieki, zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie
potrzeb innej osoby.

Aktywnos¢ taka moze obejmowac:

naktanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych
czynnosciach seksualnych;

wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych;

wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatéw pornograficznych.



d) zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym
badz chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych
praw, powodujgca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujgca trudnosci rozwojowe
(prof. Maria Kolankiewicz).

Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem
wydolnoéci wychowawczej rodzicow.

1.3. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka/matoletniego

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa sie poprzez:

= ujawnienie przez dziecko przemocy domowej,
= informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,
= analize objawdw krzywdzenia wystepujacych u dziecka,

= ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez dziecko przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy dziecko poinformuje
pracownika Szkoty o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczes$nie form przemocy ze strony
swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla dziecka bardzo trudnym momentem, swiadczy o
duzym doznawanym bélu i determinaciji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika
Szkoty, wymaga zareagowania (!).

1.4. Informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy w rodzinie

1. Informacje o krzywdzeniu dziecka/matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich
Swiadkow przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki,
sgsiada, osoby z dalszej rodziny dziecka, przypadkowego swiadka przemocy.

2. W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec dziecka wskazywane jako fakty, a
nie domniemania, nalezy potraktowac z petng odpowiedzialnos$cia i zareagowaé zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.

3. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez samo dziecko, pracownik nie
dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowigzany jest do
zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne nie podlega ocenie
uwiarygadniajacej ze strony pracownika Szkoty, wymaga zareagowania (!)

1.5. Zgtaszanie przemocy domowej przez matoletniego/dziecko

1. Kazde dziecko/matoletni bedace uczniem/wychowankiem PSM w Nowym Targu moze
zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktdérej ma zaufanie, bedacej
pracownikiem Szkoty, fakt stosowania wobec niego przemocy domowe;.



1.6.

1.7.

Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej
rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym
czasie.

Osoba, ktéra powzieta informacje od krzywdzonego dziecka podejmuje w pierwszej
kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka.

W przypadku zagrozenia zycia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi Szkoty,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje, o zagrozeniu zycia
dziecka/matoletniego i pogotowie ratunkowe.

W przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktora
powzieta informacje postepuje zgodnie ze szkolng procedura.

Zglaszanie przemocy domowej przez pracownika Szkoty

Kazdy pracownik Szkoty, ktéry zauwazy lub podejrzewa u ucznia symptomy krzywdzenia,
jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu
dyrektorowi szkoty, dotgczajac pisemng notatke zawierajgcg istotne informacje
dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania dziecka, cytaty jego
wypowiedzi oraz podjete dziatania.

Dyrektor szkoty jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemocg,
wobec dzieci/matoletnich wraz z osobg zgtaszajgca wypetniajg tzw. Karte zgtoszenia —
zatgcznik 1. Na karcie podpisujg sie: dyrektor szkoty i osoba zgtaszajaca.

Zgtaszanie przemocy domowej przez osoby z zewnatrz

Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego /dziecka
ma prawo do zgtoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy w Szkole.

W celu zgtoszenia przemocy stosowanej wobec dziecka/matoletniego przemocy domowej
ww. osoba jest obowigzana dokonac¢ zgtoszenia bezposredniego dyrektorowi szkoty.

W takcie rozmowy z dyrektorem szkoty, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktérych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego/dziecka.

Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé sie dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskazac dane do kontaktu.

W przypadku zgtoszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu Szkoty,
pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefoniczne; .

W sytuacji, jak w pkt 5, pracownik sekretariatu zawiadamia dyrektora szkoty o
anonimowym zgtoszeniu, dotgczajgc notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajagcym lub
wydruk ze skrzynki mailowej Szkoty.



7. W przypadkach anonimowych zgtoszen stosowanie przemocy wobec dziecka
/matoletniego podlega analizie i zdiagnozowaniu.

8. Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia Karte zgtoszenia — zatacznik 1, w obecnoéci — o ile to mozliwe —
osoby zgtaszajacej i w trybie pilnym przekazuje jg dyrektorowi szkoty. Na karcie podpisuje
sie osoba, do ktdrej wptyneto zgtoszenie i osoba zgtaszajaca.

9. W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujgca takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomié Policje.

1.8. Wstepna ocena sytuacji osoby krzywdzone;.

1. W kazdym przypadku zgtoszenia krzywdzenia Iub podejrzenia krzywdzenia
dziecka/matoletniego, dyrektor Szkoty powotuje Szkolny Zespdt Interwencyjny
do wstepnego zdiagnozowania sytuacji ofiary, w szczegolnosci, tzw. czynniki ryzyka
oraz dane $wiadczace o przemocy lub wykluczajace ja: kto jest sprawcag krzywdzenia
i w jakiej relacji pozostaje z dzieckiem, jak czesto i od jak dawna dziecko jest
krzywdzone, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkéw rodziny wobec dziecka,
relacjach jakie ma dziecko z osobg rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych
je, informacje
o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

2. W sktad Szkolnego Zespotu Interwencyjnego wchodza: pedagog szkolny, wychowawca,
pedagog specjalny, pracownik zgtaszajgcy podejrzenie stosowania przemocy.

3. Zaleca sie, by Zespot przeprowadzit rozmowe z osobg krzywdzong i osobg zgtaszajaca
podejrzenie lub krzywdzenie dziecka/matoletniego, a takze z rodzicem /opiekunem
»niekrzywdzgacym”.

4. Wstepna diagnoze przeprowadza sie z wykorzystaniem Arkusza diagnostycznego oceny
ryzyka stosowania przemocy domowej wobec dziecka/matoletniego bedacej
zatgcznikiem nr 3, a w przypadku zaniedbania — Arkusza diagnostycznego oceny ryzyka
stosowania przemocy domowej wobec dziecka/matoletniego — zatacznik 4.

5. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia
jej stosowania, dyrektor szkoty wszczyna procedure ,Niebieskiej Karty”.

6. W przypadkach niewskazujagcych na wiarygodnos¢é zgtoszenia (poméwienie,
konfabulacja, ktamstwo) — dyrektor szkoty i nauczyciele prowadzg wnikliwg obserwacije
matoletniego i w terminie 3 miesiecy od zgtoszenia ponownie w skiadzie,
jak w pkt. 2 dokonujg oceny sytuacji dziecka/matoletniego.



1.9. Procedura ,,Niebieskiej Karty”

1.9.1. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postepowania nauczycieli i dyrektora Szkoty
w przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia.

1.9.2. Zakres procedury i ogélne zasady jej stosowania

1. Procedura postepowania ,Niebieskiej Karty” obowigzuje wszystkich pracownikéw
zatrudnionych w Szkole.

2. Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor Szkoty.

3. Bezposredni nadzér nad realizacjg dziatan w sprawach krzywdzenia dzieci/matoletnich
prowadzi wicedyrektor.

4. Dyrektor Szkoty udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym w
proces pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjne;.

5. Drukiiformularze ,Niebieskiej Karty — A” i ,Niebieskiej Karty — B” znajdujg sie u dyrektora
szkoty

6. Dokumentacje zwigzang ze wszczetymi procedurami ,Niebieskiej Karty” prowadzi i
przechowuje dyrektor szkoty.

1.9.3. Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty”

1. Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia formularza Karty
- ”A”-

2. Do wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy.

3. Dyrektor szkoty lub inna osoba wszczynajac procedure ,Niebieskiej Karty” ma prawo
wykorzysta¢ informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji
matoletniego/dziecka — zatagcznik 3, a takze przeprowadzi¢ rozmowe
z dzieckiem/matoletnim.

4. Rozmowe z osobg, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w
rodzinie, przeprowadza sie w warunkach gwarantujgcych swobode wypowiedzi i
poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

5.  Czynnosci w ramach procedury "Niebieskiej Karty" przeprowadza sie w obecnosci
rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuac;ji, gdy to rodzice, opiekun prawny
lub faktyczny sg podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynnosci
przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11
kk),| czyli np. dziadkow, pradziadkéw oraz rodzenstwa (w miare mozliwosci rowniez w
obecno$ci psychologa).



10.

11.

Zaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o
doznawanie czy stosowanie przemocy domowe;.

Po wypetnieniu karty — ,A”, osoba dotknieta przemocg domowg w rodzinie - rodzic,
opiekun prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w
rodzinie otrzymuje wypetniony formularz Karty — B.

Formularza ,B” nie przekazuje sie osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;.

Wypetniony formularz — ,Niebieska Karta — A” niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 5
dni od wszczecia procedury, przekazuje sie do zespotu interdyscyplinarnego (MOPS).

Osoba upowazniong do przekazania formularza jest dyrektor szkoty.

Wypetnienie formularza ,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan interwencyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy.

1.10. Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarg przemocy domowe;.

Celem rozmowy =z dzieckiem jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz
niepotwierdzajgcych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajgcych charakter i okolicznosci
zdarzen, role i zachowanie innych czionkéw rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy.
Nie wolno jednak zapomnie¢, Ze celem spotkania jest rowniez — a moze przede wszystkim
- udzielenie dziecku wsparcia.

Sposob prowadzenia rozmowy z dzieckiem powinien oczywiscie uwzglednia¢ jego wiek
i mozliwosci rozwojowe, ale réwniez to czy (1) dziecko samo ujawnito do$wiadczenie
krzywdy domowej, czy tez (2) podejrzenie zrodzito sie w oparciu o inne przestanki np.
informacje oso6b trzecich czy zaobserwowane u dziecka symptomy fizyczne lub
behawioralne.

W pierwszym przypadku (1) nauczyciel, do ktérego zwrdcito sie dziecko musi pamietac,
ze zostat uznany za tg osobe, u ktérej mozna szuka¢ wsparcia, ktérej mozna zaufac. W
drugim, (2) nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna porozmawiaé na
wstepie z dzieckiem na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapyta¢ np. o
zainteresowania, sukcesy, opinie na temat waznych dla niego spraw.

Trzeba okazacC werbalnie i niewerbalne, ze jest sie zainteresowanym dzieckiem, jako
osobg, ze jest kim$ waznym dla rozméwcy.

Rozmowa musi by¢ w miejscu bezpiecznym i cichym.

Czas rozmowy jest czasem przeznaczonym tylko dla dziecka. Nie ma tu miejsca na
odbieranie telefonéw, wychodzenie na chwile w ,pilnych sprawach”, okazywanie
zniecierpliwienia. Warto jeszcze raz podkresli¢, dziecko musi widzie¢ i czué, ze teraz jest
najwazniejsze. Trzeba liczy¢ sie z tym, ze moze by¢ ono nieprzygotowane do zwierzen,
nieprzyjemnie zaskoczone sytuacjg, moze stara¢ sie ukry¢ fakt krzywdzenia przez
rodzicéw szczegolnie, gdy sprawa bedzie sie wigzac¢ z przemoca seksualna.



10.

W rozmowie mogg mu towarzyszy¢:
* uczucie wstydu,
* lek o przyszto$¢ swojg i swojej rodziny,

= lek przed obwinianiem go przez rodzicéw za kiopoty wynikajgce z ujawnienia
sprawy,

= lek przed zemstg sprawcy przemocy,

» brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegodlnie, gdy rozmowa bedzie
dotyczy¢ przemocy o podfozu seksualnym).

Moga réwniez ujawnia¢ sie mechanizmy obronne pozwalajgce dziecku radzi¢ sobie z
trauma. Mechanizmy chronigce go przed bdlem, cierpieniem i samotno$cia i pozwalajace
zachowa¢ mimo wszystko wiare i przywigzanie do rodzicéw, ale utrudniajgce szczerg
rozmowe.

Sa to:
»  tlumienie - Swiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczug,

= wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do Sswiadomosci wspomnien, ktore
przywotujg bolesne skojarzenia,

=  zaprzeczenie - wmawianie sobie, ze zdarzenie, ktérego doswiadczyto lub ktérego
byto swiadkiem wcale nie miato miejsca (,to sie naprawde nie zdarzyto”),

* minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie:
,gorsze rzeczy sie zdarzajq”,

» racjonalizacja - znajdowanie takiego wyttumaczenia dla zachowania osoby, ktora
stosuje przemoc, aby zwolni¢ jg z odpowiedzialnos¢ za krzywdzenie.

Nauczyciel, bedzie musiat poradzi¢ sobie z wlkasnymi negatywnymi emocjami: lekiem,
ztoscig, poczuciem bezradnosci. Z obawg przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka
podczas rozmowy i przed mieszaniem sie w ,nie swoje sprawy”.

Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem. Jezeli to sie uda
mozna delikatnie przejs¢ do zadawania mu pytah. Trzeba dziecko/matoletniego w tym
momencie rozmowy zapewnic¢, ze ma prawo czego$ nie wiedzie¢, nie rozumie¢ pytania
lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢c. Taka informacja wzmocni jego poczucie
bezpieczenstwa i zmniejszy prawdopodobienstwo, ze starajac sie spetni¢ oczekiwania
rozmowcy bedzie mowito nieprawde.

Zasadq jest uzywanie w rozmowie z dzieckiem prostego, zrozumiatego jezyka (zdania
pojedyncze, bez podwdéjnych przeczen, trudnych wyrazéw itd.). Stawiane pytania powinny
mie¢ otwarty charakter, umozliwiajacy dziecku opowiedzenie wiasnymi stowami o tym co
mu sie przytrafito.
Pytania takie mogq zaczynac sie od wyrazeh:

» czy mozesz powiedzie¢ cos wiecej na ten temat?

= czy chciatbys jeszcze cos$ dodac?

= czy mégtbys mi o tym opowiedzie¢?

= wyjasnij mi to doktadnie, chciatbym lepiej zrozumie¢.



11.

12.

Nie mozna zadawac pytan sugerujacych. Powinno sie takze unikaé pytah zaczynajacych
sie od stow: dlaczego? po co? mogacych wywotaé w dziecku poczucie winy.

Podczas swojej wypowiedzi dziecko caty czas powinno mie¢ swiadomo$¢, ze jest uwaznie
stuchane.

Nauczyciel, pedagog powinien uzywa¢ $wiadczacych o tym sygnatéw. Mogg mie¢ one
charakter niewerbalny (gesty, mimika), jak rowniez werbalny.

Sygnaly werbalne to miedzy innymi: zwroty parajezykowe (np.uhm, aha, no tak),
parafrazowanie i odzwierciedlanie.

Parafrazowanie mozna wykorzysta¢, gdy w rozmowie nastgpi naturalna przerwa, gdy
dziecko nagle zamilknie lub zawiesi gtos na koncu zdania i da do zrozumienia, ze czeka
na jakas reakcje.

Istotg parafrazowania jest powtoérzenie wtasnymi stowami tego, co powiedziato dziecko.
Mozna je zacza¢ od stow:

= ile dobrze Cie zrozumiatem...

= chcesz przez to powiedziec, ze...

= probuje zrozumied, to znaczy, ze...

= czy mam racje myslac, ze...

Odzwierciedlanie to nazywanie odczu¢ rozmowcy podkreslajgce zrozumienie przekazéw
tak werbalnych jak i pozawerbalnych.

Moze zaczg¢ sie zwrotami:
= widze, ze jest Ci smutno...

= wyglada na to, ze bardzo Cie niepokoi....

Dodatkowe wskazowki, ktorymi warto sie kierowa¢ rozmawiajgc z dzieckiem co do ktérego
istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

» trzeba zachowac spoko;;

» nie mozna okazywac ztosci, zszokowania czy zaktopotania tym co dziecko mowi;
» trzeba tez powstrzymac sie od wypowiadania negatywnych sgddéw o ,agresorze”;
>

nauczyciel, pedagog nie jest Sledczym. W rozmowie, ktorg prowadzi nie chodzi o
zbieranie dowodow, ustalanie szczegotéw i niepodwazalnych faktéw. Jezeli sprawa
okaze sie powazna ustali je sedzia i psycholog specjalista;

» trzeba starac sie oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z konieczno$cig kilkukrotnego
powtarzania bolesnych szczegotow;

» nalezy pozwoli¢ dziecku ujawni¢ to, na co jest gotowe;

» nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowac sie do jego tempa relacjonowania
wydarzen;



» nalezy je upewnié, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktérych doznato, pochwali¢ je
za to, zapewnié, ze to co sie statlo nie jest jego wing, ze nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za to, Zze nie powiedziato o tym, co mu sie przydarzyto od razu;

» nalezy przejawiac zaufanie i wiare w to, co mowi i przyjmowac to bez osgdzania;

A\

nie nalezy dramatyzowac, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen, ale
jednoczesnie nie nalezy udawac przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku;

dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca;
nie wolno zaprzeczaé lub bagatelizowac¢ jego uczu¢;

trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze sie je widzi i rozumie;

YV V V V

nie majg w tym momencie wiekszego sensu stwierdzenia typu: wszystko bedzie
dobrze, nie ptacz, nie przejmuj sie. Mozna jednak stara¢ sie mu wyttumaczy¢, ze sg
dzieci majgce podobne problemy, z ktérymi czujg sie tak samo, Zze rézne trudnosci,
ktore przezywa, np. bél fizyczny, koszmary nocne, zte samopoczucie itp., ming;

» nie mozna obiecywa¢ dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spetnienie
obietnicy uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji;

» nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potoczag
sie losy dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego,
jak zareaguje jego rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi;

» na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu sie wierzy i
poinformowac je, co dalej bedzie sie dziato, z kim beda przeprowadzone rozmowy,
aby sprobowaé mu pomaoc;

» rozmowe trzeba sprébowac zakohczy¢ jaka$ pozytywng uwaga.

2. Zadania pracownikdow Szkoly w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia dziecka /matoletniego w formie przemocy domowej

Kazdy pracownik jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia dziecka podja¢ dziatania:

- w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomié
pogotowie ratunkowe i Policje,

- w przypadku zauwazenia niepokojacych symptomoéw, zgtosié¢ dyrektorowi
szkoty

2.1. Zadania i obowiazki pracownikéw szkoty

Dyrektor szkoty:

1. Wystepuje na Policje, do sadu rodzinnego Ilub osrodka pomocy spotecznej z
zawiadomieniem o zagrozeniu dziecka krzywdzeniem,

2. Powotuje zespoly interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemocg
domowg — odrebne dla kazdej sprawy.



3. Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajacej przemocy.

4. Wspotpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy domowe;j.

W sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka:

1. Udziela bezposredniej pomocy dziecku jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie (np. W
sytuacji obrazenh na ciele — organizuje pomoc medyczng wzywajac karetke pogotowia lub
jesli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje sie do jej wezwania karetki, wysyta wniosek do
sadu rejonowego- wydziat rodzinny i d.s. Nieletnich

2. Wszczyna procedure ,niebieskie karty”.

3. Przeprowadza we wspotpracy z nauczycielem oraz innymi osobami zaangazowanymi,
pomoc dziecku, w tym pomoc materialng uczniom zagrozonym zaniedbaniem.

4. Gromadzi i przetrzymuje wszelkg dokumentacje.

Monitoruje sytuacje dziecka poprzez kontakt z nauczycielami, takze pracownikami
niepedagogicznymi — dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufnosci i niewlgczanie osob
nie zwigzanych z pracg nad konkretnym przypadkiem.

6. Wspdtpracuje ze specjalistami — z poradni specjalistycznych, do ktérych kierowane jest
dziecko lub jego rodzice.

Nauczyciele

W sytuacji, gdy podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone:

1. Kontaktuje sie z dyrektorem szkoty przekazujac mu informacije o swoich obserwacjach.
2. Wspoipracuje z dyrektorem szkoty ustalajgc plan pomocy dziecku.

3. Systematycznie monitoruje sytuacje dziecka obserwujac ewentualne zmiany jego
zachowania,

4. Udziela dziecku wsparcia na wszystkich etapach pomocy.

Udziela bezposredniej pomocy dziecku, jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie oraz
organizuje pomoc medyczna.

6. Kontaktuje sie z dyrektorem szkoty zgtaszajgc informacje o swoich podejrzeniach i
obserwacjach.

7. Moze kontaktowaé sie z rodzicami dziecka w przypadku stwierdzenia zaniedban
zdrowotnych i higienicznych. Jesli rodzice nie sg zainteresowani wspoétpracg na rzecz
poprawy sytuacji dziecka, sporzgadza notatke stuzbowg z opisem stanu dziecka i
podjetych przez siebie dziatan oraz reakcji rodzicow. Notatke przekazuje dyrektorowi
szkoty.

Pracownicy obstugi, administracji i ochrony
W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1. Kontaktujg sie z dyrektorem szkoty i nauczycielem przedmiotu gtéwnego, przekazujac im
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach.



2. W kazdej mozliwej sytuacji obserwujg zachowanie dziecka i niosg jemu pomoc.

3. W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osobg stosujgca
przemoc.

4. Zwracajg szczegolng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia oséb odbierajgcych
dziecko ze Szkoty.

Rozdziat 5
Zasady i procedury reagowania w przypadku wystapienia zagrozenia
cyfrowego.

Zasady i procedury postepowania nauczycieli i innych pracownikéw Szkoty w
przypadku podejrzenia lub zaistnienia ,, cyberprzemocy”.

1. Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:
Osobami, ktére mogg zgtosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy moga byc¢:
= poszkodowany uczen (ofiara),
= jego rodzice (opiekunowie),
= jnni uczniowie,
= Swiadkowie zdarzenia,

= nauczyciele.

2. Ustalenie okolicznosci zdarzenia:
W szkole zgtaszanie wypadkdéw cyberprzemocy odbywa sie wedtug nastepujacej zasady:

a) Uczen - ofiara lub swiadek cyberprzemocy informuje nauczyciela przedmiotu
gtébwnego lub w wypadku jego nieobecnosci dyrektora Szkoty o wystapieniu takiego
Zjawiska,

b) jesliwiedze o zajsciu posiada nauczyciel nie bedacy wychowawca, powinien przekazaé
informacje do nauczyciela przedmiotu gtdéwnego, ktory informuje o fakcie dyrektora,

c) dyrektor Szkoty wraz z nauczycielem przedmiotu gtéwnego powinni dokona¢ analizy
zdarzenia i zaplanowac dalsze postepowanie,

d) do obowigzkéw szkoly nalezy ustalenie okolicznosci zdarzenia i ewentualnych
swiadkow, przeprowadzenie rozmow z ofiarg, swiadkami i sprawcami incydentu.

Wazne, aby nie konfrontowa¢ sprawcy cyberprzemocy z ofiara!
3. Zabezpieczenie dowodow
a) Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostaé zabezpieczone i zarejestrowane.

b) Nalezy zanotowac¢ date i czas otrzymania materiatu, tre§¢ wiadomosci oraz, jesli to
mozliwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu
komorkowego, itp.) lub adres strony www, na ktorej pojawity sie szkodliwe tresci czy
profil.



4. Jak mozna zarejestrowa¢ dowody cyberprzemocy?

a) telefon komérkowy (nie wolno kasowa¢ wiadomosci, trzeba zapisywac¢ zaréwno te
tekstowe jak tez zdjecia, nagrania z dyktafonu czy filmy);

b) komunikatory (w niektérych serwisach jest mozliwos$¢ zapisywania rozméw w tzw.
archiwach. Jezeli nie ma takiej mozliwosci, mozna rozmowe skopiowa¢ do edytora
tekstowego i wydrukowac);

c) strona www (mozna zapisa¢ widok strony przez nacisniecie klawisza CTRL i
PrintScreen, a nastepnie wykonaé operacje "wklej" w dokumencie Word lub Paint);

d) e-mail (trzeba zapisa¢ wiadomosc i to nie tylko tres¢, ale calg wiadomosé, poniewaz
moze to pomoc w ustaleniu pochodzenia wiadomo$ci).

5. Zidentyfikowanie sprawcy cyberprzemocy
a) Szkofa podejmuje dziatania majgce na celu identyfikacje sprawcy cyberprzemocy.

b) W sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowaé sie z
dostawca ustugi w celu usuniecia z Sieci kompromitujgcych lub krzywdzacych
materiatow.

c) W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato sie ustali¢
nalezy bezwzglednie skontaktowaé sie z Policja.

6. Dziatania wobec sprawcy cyberprzemocy.

1. W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest uczniem Szkoty, dyrektor szkoty powinien
podjg¢ dalsze dziatania:

a) przeprowadzenie rozmowy z uczniem — sprawcg o jego zachowaniu;

b) celem rozmowy powinno byc¢ ustalenie okolicznosci zdarzenia, wspdélne zastanowienie
sie nad jego przyczynami i prébowanie rozwigzania sytuacji konfliktowej,

c) sprawca powinien dosta¢ jasny i zdecydowany komunikat o tym, ze szkota nie
akceptuje zadnych form przemocy,

d) nalezy z uczniem oméwic¢ skutki jego postepowania i poinformowac¢ o konsekwencjach
regulaminowych, jakie zostang wobec niego zastosowane,

€) sprawca powinien zosta¢ zobowigzany do usuniecia szkodliwych materiatéw z sieci,
f) wazne jest znalezienie sposobdw zados$éuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy,
g) jezeli jest kilku sprawcéw, rozmawiac z kazdym osobno.

Nie konfrontowaé sprawcy z ofiara.

2. Powiadomienie rodzicéw sprawcy i oméwienie z nimi zachowania dziecka:
a) rodzice sprawcy powinni by¢ powiadomieni o zdarzeniu,

b) rodzice sprawcy powinni zosta¢ zapoznani z dowodami i decyzjg w sprawie dalszego
postepowania i podjetych przez Szkote srodkach dyscyplinarnych wobec ich dziecka,



7. Srodki dyscyplinarne wobec sprawcy.

a)

b)

Wobec sprawcy cyberprzemocy Szkota stosuje standardowe kary jak wobec sprawcow
kazdej przemocy, zawarte w Statucie Szkoty.

Celem sankcji powinno by¢ zatrzymanie przemocy, zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa poszkodowanemu uczniowi, wzbudzenie w sprawcy refleksji na temat
swojego zachowania.

8. Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy.

a)

b)

d)

Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w szkole pomoc psychologiczno — pedagogiczng
udzielang przez pedagoga lub wychowawce.

Podczas rozmowy z uczniem, ktéry jest ofiarg cyberprzemocy, nalezy zapewnic¢ go o
tym, ze postgpit wlasciwie zgtaszajgc wydarzenie. Powinno mu sie powiedzie¢, ze
rozumie sie, w jak trudnej jest sytuacji i zapewni¢ go, ze nikt nie ma prawa tak sie
wobec niego zachowywac. Wazne jest stanowcze zapewnienie, Zze szkota nigdy nie
bedzie tolerowata aktéw przemocy.

Dziecko-ofiara powinno otrzymac¢ porade, jak ma sie zachowywac, aby zapewnic¢ sobie
poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywaé kontaktdéw ze sprawca, nie kasowac
dowodow tj. e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdje¢, filméw. Wazna jest tez zmiana danych
kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e-mail, a nawet w szczegdlnie
trudnych sytuacjach numeru telefonu (oczywiscie robig to rodzice).

Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja dziecka i zwrocenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji ucznia w kierunku, czy nie sg stosowane
wobec niego zadne akty odwetu. Rodzice dziecka muszg by¢ poinformowani o
zdarzeniu .

9. Powiadomienie sadu rodzinnego i Policji

a)

b)

W przypadku, gdy rodzice odmawiajg wspotpracy ze Szkotg lub nie stawiajg sie do
Szkoty, a uczen - sprawca nie zaniechat dotychczasowego postepowania, konieczne
jest zawiadomienie o sprawie Policji lub sadu rodzinnego, w szczegdlnosci, kiedy
pojawiajg sie informacje o innych przejawach demoralizacji ucznia.

Podobnie postepuje sie, gdy Szkota wykorzysta wszystkie dostepne srodki, a uczen
nie wykazuje poprawy zachowania.

Rozdziat 6

Zasady i procedury postepowania nauczycieli i innych pracownikéw
Szkoty w przypadku podejrzenia dostepu matoletnich do tresci
szkodliwych, niepozadanych i nielegalnych.

1. Rodzaj zagrozenia objetego procedurg

Tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia:



. pornografia,

. tredci obrazujgce przemoc,

. promujace dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci,

" popularyzujace ideologie faszystowska i dziatalnos¢ niezgodng z prawem,
. nawotujgce do samookaleczen i samobojstw, korzystania z narkotykdw;

. niebezpieczenstwo werbunku dzieci i miodziezy do organizacji nielegalnych i
terrorystycznych.

2. Sposoéb postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

Reakcja Szkoty w przypadku pozyskania wiedzy o wystgpieniu zagrozenia bedzie zalezna od
tego, czy:

= (1) tresci te mozna bezposrednio powigza¢ z uczniami danej szkoty,
= (2) tresci nielegalne lub szkodliwe nie majg zwigzku z uczniami danej szkoty, lecz
wymagajg kontaktu Szkoty z odpowiednimi stuzbami.

W pierwszym przypadku (1) rozwigzanie lezy po stronie szkoty, zas w drugim (2) nalezy
rozwazy¢ zgtoszenie incydentu Policji .

3. Dziatania wobec sprawcow zdarzenia ze Szkoty

W przypadku udostepniania przez ucznia tresci opisanych wczesniej jako szkodliwe nielegalne
i niebezpieczne dla zdrowia nalezy przeprowadzi¢ z nim rozmowe na temat jego postepowania
i w jej trakcie uzmystowi¢ mu szkodliwo$¢ prowadzonych przez niego dziatan.

Dziatania Szkoty powinny koncentrowac sie na aktywnosciach wychowawczych. W przypadku
upowszechniania przez sprawcow tresci nielegalnych (np. pornografii dzieciecej) nalezy ztozy¢
zawiadomienie o zdarzeniu na Policji.

4. Dziatania wobec ofiar zdarzenia

Dzieci — ofiary i Swiadkéw zdarzenia — poczgwszy od pierwszego etapu interwenciji otacza sie
opiekg psychologiczno-pedagogiczna.

5. Wspoétpraca z Policja i sagdami rodzinnymi

W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatédw pornograficznych z
udziatem nieletniego lub prob uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobe dorosta,
Szkota — w porozumieniu z rodzicami dziecka — niezwtocznie powiadamia Policje.

6. Wspotpraca ze stuzbami i placéwkami specjalistycznymi

Kontakt z tresciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywotaé potrzebe skorzystania
przez ofiare ze specjalistycznej opieki psychologicznej.



Rozdziat 7

Zasady i procedury postepowania w przypadku nawigzywania przez
maloletnich niebezpiecznych kontaktéw w Internecie- uwodzenie,
zagrozenie pedofilia.

Rodzaj zagrozenia objetego procedurag

Zagrozenie obejmuje kontakt osoby dorostej z matoletnig w celu zainicjowania znajomosci
prowadzacych do wyludzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktow seksualnych,
skionienia dziecka do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wyludzenia
wiasnosci (np. danych, pieniedzy, cennych przedmiotéw rodzinnych).

Sposoéb postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

1. Nalezy zidentyfikowac i zabezpieczy¢ w szkole, w formie elektronicznej, dowody dziatania
dorostego sprawcy uwodzenia (zapisy rozméw w komunikatorach czy na portalach
spotecznosciowych, zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail).

2. Jednoczesnie bezzwiocznie nalezy zawiadomic Policje o wystgpieniu zdarzenia.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo nie nalezy podejmowaé samodzielnych dziatan w celu
dotarcia do sprawcy, lecz udziela¢ wszelkiego mozliwego wsparcia organom $cigania,
m.in. zabezpieczy¢ i przekaza¢ zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza
kompetencje i mozliwosci Szkoty w wiekszosci przypadkow.

4. Nie nalezy podejmowac aktywnosci zmierzajgcych bezposrednio do kontaktu ze sprawca.
Zadaniem Szkoly jest zebranie dowodow i opieka nad ofiarg i ewentualnymi swiadkami.

Rozdziat 8
Organizacja procesu ochrony matoletnich w PSM w Nowym Targu i
wdrazania ,,.Standardéw ochrony matoletnich”

1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia
matoletnich.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich w PSM w Nowym Targu

a. Dyrektor Szkoty (stanowisko) — Marta Lapczynska (imie i nazwisko)

b. Wicedyrektor szkoty (stanowisko) — Agnieszka Derebas (imie i nazwisko)

W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego nalezy zostawi¢ zawiadomienie o
przemocy pierwszemu spotkanemu pracownikowi Szkoty.



2. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia matoletnich

1. Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich
zaktadana jest imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi
pedagog szkolny.

2. Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie pedagoga i jest nalezycie
chroniona przed dostepem osdb nieuprawnionych.
3. W teczce umieszcza sie:
a) Zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia — zatgcznik
1;
b) Protokdt rozmowy ze zgtaszajgcym, o ile jest mozliwe jego sporzadzenie.
c) Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy — zatgcznik 3 lub 4.
d) Protokoty i notatki z rozméw z matoletnim i osobg jemu najblizszg lub
niekrzywdzacym rodzicem/opiekunem.
e) Protokot z posiedzenia Zespotu interwencyjnego, powotanego przez
dyrektora.
f) Kopie ,Niebieskiej Karty — A”, w przypadku, gdy zostanie wszczeta procedura
.Niebieskie Karty”
g) Kopie ,Niebieskiej Karty — B”, w przypadku, gdy zostata wszczeta procedura
.Niebieskiej Karty ”
h) Protokoty z rozméw z osobg krzywdzaca — o ile taka bedzie przeprowadzana.
i) Wszelkg korespondencje zwigzang ze sprawg
j) Ocena efektywnosci wsparcia.
k) Wykaz telefonéw, adreséw instytucji Swiadczacych wsparcie ofiarom
przemocy.
Rozdziat 9

Zasady ustalania planu wsparcia matoletnich po ujawnieniu
krzywdzenia.

1. Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot
nauczycieli i specjalistow zatrudnionych w Szkole powotany przez dyrektora.

W jego sktad mogg wchodzg: dyrektor szkoty, wicedyrektor nauczyciele uczacy dziecko-
wskazani bezposrednio przez dyrektora

2. Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia”:

. Podstawa prawna. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
organizacji i swiadczenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1798 - § 2 ust.2)

" Imie i nazwisko ucznia



Imiona i nazwiska cztonkéw zespotu sporzadzajgcego plan wsparcia
Tytut, z jakiego zostat opracowany plan wsparcia

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Cel wsparcia matoletniego

Identyfikacja zasobow wewnetrznych Szkoty oraz Zrédet zewnetrznych wsparcia
dziecka - ofiary krzywdzenia

Zakres wspoétdziatania Szkoty z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia dziecka
Formy i metody wsparcia dziecka

Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego dziecku

3. Przeprowadzenie diagnozy sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznosci doznane;j
krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa
matoletniego — w obszarze zdrowia, zycia, rozwoju dziecka);

analiza dostepnej dokumentaciji, np. wyniki rozméw z dzieckiem, wyniki obserwacji
dziecka (zachowanie, wyglad) dokonane przez np. rodzicéw, nauczycieli, innych
pracownikéw oraz instytucji wspomagajgcych ochrone dziecka, specjalistow —
psychologéw, pedagoga,

okreslenie czynnikdw ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikbw wsparcia
matoletniego —ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej
zdrowia/zycia, zdrowia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spotecznego
oraz w obszarze prawnym i socjalnym.

4. Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia, np.:

udzielanie systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej,
terapeutycznej, prawnej;

zapewnienie specjalistycznego wsparcia dziecku/jego rodzinie;

wspieranie rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych;

zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego)
wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci dziecka;

ksztatcenie umiejetnosci radzenia sobie =z brakiem akceptacji spotecznej,
izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w $rodowisku rodzinnym i
spotecznym, np. szkolnym.

5. Identyfikacja zasobéw wewnetrznych Szkoty oraz zrédet zewnetrznych wsparcia
dziecka - ofiary krzywdzenia, np.:

zasoby wewnetrzne Szkoty: dyrektor, zespot interwencyjny, specjalisci zatrudnieni w
szkole rodzice/opiekunowie prawni dziecka;



zrodta zewnetrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator
sadowy, Policja, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, stuzba zdrowia, MOPS
oraz inne instytucje dziatajgce na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

6. Przyktadowe metody wsparcia krzywdzonego dziecka:

bezposrednia rozmowa z dzieckiem prowadzona przez nauczyciela / pracownika
szkoty;

warsztaty ,
bezposrednia pomoc prawna, socjalna dziecku i jego rodzinie;

obserwacja dziecka.

7. Ocena efektywnosci udzielanego wsparcia:

monitorowanie efektéw wsparcia:

ocena efektébw wsparcia: ocena adekwatnosci udzielonego wsparcia do
zdiagnozowanych potrzeb dziecka — ofiary krzywdzenia.

Rozdziat 10

Zasady i sposbéb udostepniania personelowi, matoletnim i ich
opiekunom polityki do zaznajomienia i stosowania oraz zasady
aktualizaciji i przegladu Standardéw

Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane 2z wprowadzeniem Standardéw sg
udostepniane personelowi, matoletnim i ich rodzicom na stronie internetowej i w
sekretariacie Szkoty.

Wersja skrécona Standardow (dla matoletnich) dostepna jest na stronie internetowej i w
sekretariacie Szkoty.

Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sie ze Standardami, a fakt zapoznania sie i
przyjecia do stosowania poswiadcza podpisem .

Rodzice/opiekunowie ucznidow zapoznawani sg ze Standardami podczas zebran z
rodzicami, kazdorazowo na poczatku roku szkolnego

Uczniowie zapoznawani sg ze Standardami podczas jednych z zaje¢ z wychowawcg
realizowanych w miesigcu wrzesniu kazdego roku, przy czym pierwsze zapoznanie
nastgpi niezwlocznie po opracowaniu i wprowadzeniu Standardéw, nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni.

Tres¢ oswiadczenia dla personelu, rodzicéw/opiekunow i uczniéw stanowi zatgcznik Nr 7
do Standardow.



Pracownikami powotanymi do koordynowania Standardow sa:
a. Dyrektor szkoty (stanowisko) — Marta Lapczynska (imie i nazwisko)
b. Wicedyrektor szkoty (stanowisko) — Agnieszka Derebas (imie i nazwisko)
c. Zabezpieczehstwo systemoéw informatycznych odpowiada p. Marcin Bryniarski

Pracownicy powotani do petnienia funkcji zgodnie z zapisami rozdziatu 10, ust. 7, na
biezaco monitorujg i okresowo weryfikujg zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
zasadami ochrony dzieci, dokonujgc co najmniej raz na dwa lata oceny Standardéw, by
dostosowaé je do aktualnych potrzeb i obowigzujagcych przepiséw. Whnioski z
przeprowadzonej oceny sg dokumentowane w formie notatek stuzbowych, a zmiany w
Standardach wprowadzane sg aneksami, po uzyskaniu akceptacji dyrekcji Szkoty i po
konsultacjach z radg pedagogiczna.

Monitoring i ewaluacja Standardéw, prowadzona jest w oparciu o analize dokumentacji
wewnetrznej i korespondencji miedzyinstytucjonalnej, przepiséw prawa, obserwacji,
analizy ilosciowej i jako$ciowej zgtoszen, badan ankietowych

Zataczniki do Standardow

1.
2.

3.

o

Wzor Karty zgtoszenia krzywdzenia dziecka/matoletniego — zatgcznik 1

Wzor oswiadczenia o poufnosci informacji powzietych w procesie postepowania w
sprawie krzywdzenia dzieci/matoletnich — zatacznik 2

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec dzieci/matoletnich —
zatgcznik 3

Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania dziecka /matoletniego —
zatacznik 4

Wzor formularz ,Niebieskiej Karty — ,A” — zatacznik 5

Wzor formularza ,Niebieskiej Karty — B” zatgcznik 6
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