OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Uniwersalna platforma do projektowania i realizacji Programoéw
Wsparcia ON wraz ze zintegrowanym modutem analitycznym
(System iPFRON+)

Whioskodawca Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j

Beneficjent Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Partnerzy

Zrédto finansowania 1. Dofinansowanie z UE: finansowanie z Programu Operacyjnego

Polska Cyfrowa - dziatanie 2.1
2. Dofinansowanie z Budzetu Panstwa: finansowanie z czesci
budzetowej 27.

Catkowity koszt projektu |22 470 497,92 zt

Planowany okres 01-2020 do 12-2022
realizacji projektu
Osoba kontaktowa Dariusz tazar dlazar@pfron.org.pl 603683120

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Problemem jest brak jest e-ustug dla oséb niepetnosprawnych. PFRON oferuje szeroki wachlarz
form wsparcia, wiekszos¢ z wykorzystaniem papierowego obiegu dokumentéw. Brak jest e-ustug
dla os6b niepetnosprawnych.

Potrzebg jest zapewnienie dostepnosci cyfrowej pomocy realizowanej przez Fundusz poprzez
utworzenie jednolitej platformy informatycznej wspierajgcej beneficjentow na kazdym etapie
udzielania pomocy przez PFRON bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Zidentyfikowano potrzeby:

dostarczenia kompleksowej informacji na temat form i rodzajéw oferowanej pomocy w
przystepny sposob;

‘uproszczenia procesu i dostarczenia osobom niepetnosprawnym oraz podmiotom dziatajgcym
na ich rzecz kompleksowych e-ustug;

«automatyzacji rozliczenia srodkéw oraz zwiekszenia nadzoru nad wydatkowaniem dzieki
wykorzystaniu zaawansowanych narzedzi analitycznych;

*dostarczenia wiarygodnych danych oraz skrécenia procesu ewaluaciji;

‘wstepnej rekrutacji ON do projektow finansowanych przez PFRON,;

‘wdrozenia narzedzi wspomagajacych proces rehabilitacji ON, takich jak planer zaje¢ z funkcja
powiadomien.

‘umozliwienia ON bezposredniej oceny jakosci otrzymanego wsparcia.

W odpowiedzi na zidentyfilkowang potrzebe spoteczng jest opracowanie projektu
zintegrowanego systemu informatycznego iPFRON+, ktory zapewni kompleksowg obstuge spraw
w postaci e-ustug na poziomie dojrzatosci 4 dla obecnych oraz wszystkich przysztych
Programow wsparcia, co istotnie utatwi pozyskiwanie srodkéw i ograniczy obszar wykluczenia
spotecznego ON.

Budowa iPFRON+ stanowi¢ bedzie kontynuacje procesu cyfryzacji wsparcia udzielanego przez
PFRON. Pierwszym etapem byto wdrozenie systemu SOW dla wsparcia udzielanego przez JST.
System SOW jest silnie specjalizowany w kierunku uzytecznosci dla JST, wiec potrzebny jest
system informatyczny oferujgcy ustugi komplementarne do SOW specjalizowany dla udzielania



pomocy przez PFRON. Wdrozenie kolejnych e-ustug w SOW oznaczatoby zakres modyfikac;ji

przekraczajgcy koszt iPFRON+.

Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana wielkos¢ grupy

Osoby niepetnosprawne oraz
ich petnomocnicy

Utrudniony dostep do
srodkéw PFRON, wynikajacy z
braku mozliwosci
wnioskowania i rozliczania
dofinansowania on-line w
programach wsparcia
realizowanych bezposrednio
przez PFRON, niedostateczna
biezgca informacja na temat
form i sposobow aplikowania
0 pomoc, ograniczone
mozliwosci zatatwiania spraw
bez wychodzenia z domu,
ucigzliwy proces
wnioskowania oparty na
dokumentacji papierowe;j,
dtugi czas rozpatrywania i
zatwierdzania wnioskow.

3116 000 ON

co najmniej 100 tys.
opiekundéw i petnomocnikdéw
ON

srodkow PFRON, wynikajacy z

Organizacje pozarzadowe i Dtugotrwata i skomplikowana | 1900
inne podmioty dziatajgce na procedura wnioskowania,
rzecz oséb zatwierdzania i rozliczania
niepetnosprawnych dofinansowania bez
dostatecznego wsparcia w
postaci interaktywnej ustugi
realizowanej on-line.
Szkoty specjalne, Osrodek Utrudniony dostep do 500
Rehabilitacyjno - Edukacyjno - | sSrodkow PFRON, wynikajacy z
Wychowawczy, Osrodek braku mozliwosci
Rewalidacyjno- Wychowawczy | wnioskowania i rozliczania
dofinansowania on-line
Uczelnie wyzsze Utrudniony dostep do 400
srodkéw PFRON, wynikajacy z
braku mozliwosci
wnioskowania i rozliczania
dofinansowania on-line
Podmioty prowadzace Utrudniony dostep do 710
warsztaty terapii zajeciowej srodkéw PFRON, wynikajacy z
braku mozliwosci
wnioskowania i rozliczania
dofinansowania on-line
Srodowiskowe domy Utrudniony dostep do 820
samopomocy srodkéw PFRON, wynikajacy z
braku mozliwosci
wnioskowania i rozliczania
dofinansowania on-line
Domy pomocy spotecznej Utrudniony dostep do 860




Interesariusz Zidentyfikowany problem | Szacowana wielkos¢ grupy

braku mozliwosci
wnioskowania i rozliczania
dofinansowania on-line

Zaktady Pracy Chronionej Utrudniony dostep do 922 ZPCH (145 876
srodkéw PFRON, wynikajacy z | zatrudnionych ON)
braku mozliwosci
wnioskowania i rozliczania
dofinansowania on-line

1.2. Opis stanu obecnego

PFRON oferuje rozne formy pomocy finansowej dystrybuowanej dwoma sposobami:

|. BEZPOSREDNIO: Programy Wsparcia realizowane bezposrednio — brak e-ustug dla oséb
niepetnosprawnych, mozliwos¢ sktadania wnioskéw online tylko dla 1 z 10 Programéw Wsparcia.
[1.POSREDNIO: dofinansowania udzielane przez jednostki samorzadu ze $rodkéw PFRON (info:
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/314225) — System SOW oferujgcy e-ustugi o stopniu
dojrzatosci 3 i 4 specjalizowany w kierunku uzytecznosci dla JST.

Przebiegi procesow dystrybucji bezposredniej i posredniej istotnie réznig sie miedzy sobg, rézni
sg aktorzy procesu biznesowego, dofinansowywane sg odmienne formy wsparcia.

W procesie udzielania dofinansowan PFRON nie udostepnia e-ustug dla osoéb
niepetnosprawnych. Czesciowo wspierana informatycznie jest obstuga tylko jednego z dziesieciu
realizowanych obecnie Programéw wsparcia — mozliwe jest ztozenie wniosku online, system
informuje takze wnioskodawce o statusach realizacji sprawy. Brak jest mozliwosci
uwierzytelnienia cyfrowego a rozliczanie srodkéw nie jest wspieranie informatycznie. System jest
przestarzaty zaprojektowany bez stosowania petnego programowania strukturalnego (,tzw.
spaghetti code”).

Pozostate 9 z 10 Programow wsparcia jest wspierane informatycznie w waskim zakresie w
systemie obstugi finansowej PFRON poprzez obstuge limitéw finansowych oraz informacje o
statusie sprawy dostepng dla pracownikéw PFRON. Sprawy procedowane sg z uzyciem
papierowych drukéw i pism.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Utatwienie ON oraz podmiotom dziatajgcym na ich rzecz aplikowania o srodki
PFRON i poprawa jako$ci zycia niepetnosprawnych obywateli.

Cel * Projekt wpisuje sie w zatozenia Strategii Sprawne Panstwo 2020 (SP2020),
strategiczny | ktdrej celem gtdwnym jest panistwo otwarte na potrzeby kazdego obywatela i
efektywnie realizujgce zadania publiczne. Projekt wykazuje zgodnos¢ z celami
strategii 1: Otwarty rzad, w zakresie ,Zapewnienia otwartosci i dostepnosci
pod katem oséb niepetnosprawnych serwiséw informacyjnych administracji
publicznej oraz tworzonego na jej potrzeby oprogramowania”; 2: Zwiekszenie
sprawnosci instytucjonalnej panstwa w zakresie efektywnego wykorzystania
nowoczesnych technologii cyfrowych, realizujgc postulat: ,udostepnienia jak
najszerszego zakresu ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng”.
* Projekt wpisuje sie w Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa
poprzez realizacje wytycznych zawartych w rekomendacjach do katalogu




podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na poziomie centralnym
(Zatacznik nr 2).

* Projekt realizuje cele Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju w
zakresie celow szczegdtowych: rozwoj spotecznie wrazliwy i terytorialnie
zrébwnowazony (w obszarze spéjnosci w wymiarze spotecznym) oraz
skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu
spotecznemu i gospodarczemu (w obszarze e-panstwo).

Korzysé: Co najmniej trzykrotne skrécenie czasu niezbednego do uzyskania wsparcia.
Zwiekszenie dostepnosci wsparcia dla ON.

Obnizenie kosztow udzielenia wsparcia oraz jego pozyskania.

KPI: Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 — transakcja w Programach wsparcia realizowanych bezposrednio
przez PFRON.

Wartosé 0 (brak e-ustugi o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja w

aktualna i Programach wsparcia realizowanych bezposrednio przez PFRON).

docelowa 1 e-ustuga o stopniu dojrzato$ci co najmniej 4 — transakcja w Programach

KPI: wsparcia realizowanych bezposrednio przez PFRON.

Metoda Liczba wdrozonych e-ustug, w ktorych przynajmniej 2000 razy podmioty

pomiaru KPI | dziatajace na rzecz ON zrealizowaty proces w ramach programéw wsparcia
(jednego lub wielu) realizowanych bezposrednio przez PFRON do korica 2023
r. Liczba 2000 jest probka potwierdzajgcg, ze e-ustugi dziatajg poprawnie.
Dane beda pozyskane z bazy produkcyjnej systemu iPFRON+.

Metoda i sposéb pomiaru KPI - kwerenda z bazy danych iPFRON+.
Czestotliwos$¢ pomiaru - jednokrotna wg stanu na dzien 31.12.2023 .

Cel-2 Zatatwienie 40 000 spraw ON w wyniku udostepnienia on-line e-ustugi o
stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja w Programach wsparcia
realizowanych bezposrednio przez PFRON.

Cel * Projekt wpisuje sie w zatozenia Strategii Sprawne Panstwo 2020 (SP2020),

strategiczny

ktorej celem gtéwnym jest panstwo otwarte na potrzeby kazdego obywatela i
efektywnie realizujgce zadania publiczne. Projekt wykazuje zgodnos$¢ z celami
strategii 1: Otwarty rzad, w zakresie ,Zapewnienia otwartosci i dostepnosci
pod katem oséb niepetnosprawnych serwiséw informacyjnych administraciji
publicznej oraz tworzonego na jej potrzeby oprogramowania”; 2: Zwiekszenie
sprawnosci instytucjonalnej panstwa w zakresie efektywnego wykorzystania
nowoczesnych technologii cyfrowych, realizujgc postulat: ,udostepnienia jak
najszerszego zakresu ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng”.
* Projekt wpisuje sie w Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa
poprzez realizacje wytycznych zawartych w rekomendacjach do katalogu
podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na poziomie centralnym
(Zatagcznik nr 2).

* Projekt realizuje cele Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju w
zakresie celow szczegdétowych: rozwoj spotecznie wrazliwy i terytorialnie
zrébwnowazony (w obszarze spéjnos$ci w wymiarze spotecznym) oraz
skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu
spotecznemu i gospodarczemu (w obszarze e-panstwo).

Korzysé: Co najmniej trzykrotne skrécenie czasu niezbednego do uzyskania wsparcia.
Zwiekszenie dostepnosci wsparcia dla ON.
Obnizenie kosztow udzielenia wsparcia oraz jego pozyskania.

KPI: Liczba ON, kt6re skorzystajg z e-ustugi o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 -

transakcja przy pomocy Systemu iPFRON+.




Wartosé 0 (brak spraw ON zatatwionych w wyniku udostepnienia on-line e-ustugi o

aktualnai stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja w Programach wsparcia

docelowa realizowanych bezposrednio przez PFRON.

KPI: 40 000 spraw zatatwionych poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng do
konca 2023 r.

Metoda Metoda i sposéb pomiaru KPI - kwerenda z bazy danych iPFRON+.

pomiaru KPI Czestotliwos¢ pomiaru - jednokrotna wg stanu na dzien 31.12.2023 r.

2.2. Udostepnione e-ustugi

realizowanych bezposrednio przez PFRON
oraz umozliwienie elektronicznego
przystgpienia ON do Programéw Wsparcia i
ocene jakosci otrzymanego wsparcia.

petnomocnicy
Szkoty
specjalne,
Osrodek
Rehabilitacyjno
- Edukacyjno -
Wychowawczy,
Osrodek
Rewalidacyjno-
Wychowawczy
Organizacje
pozarzadowe i
inne podmioty
dziatajgce na
rzecz osob
niepetnosprawn
ych

Uczelnie
wyzsze
Podmioty
prowadzgce
warsztaty
terapii
Zajeciowej
Srodowiskowe
domy
samopomocy
Domy pomocy
spotecznej
(rocznie ok
30000
transakcji)

Lp. Nazwa e-ustugi Typ Zakres Poziom
oddziatywania | dojrzatosci e-
ustugi
1 Elektroniczna obstuga spraw (wnioskéw o A2C Osoby Transakcja
dofinansowanie, korespondenc;ji i rozliczen) niepetnosprawn
w ramach Programéw Wsparcia e orazich




2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i

zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobéw Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektow
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informaciji)

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Serwis informacyjny iPFRON+ 09-2021
Modut ON 11-2021
Modut Beneficjenta 11-2021
Modut Funduszu 12-2021
Modut Oceny Programow 12-2021
Modut Generatora Programow Wsparcia 12-2021
Modut Projektowania i Generowania Analiz 02-2022
Modut Ewidencji Wsparcia 03-2022
System iPFRON+ 03-2022
Infolinia iPFRON+ 03-2022
Web Service Dane Publiczne 06-2022
Platforma e-learningowa iPFRON+ 06-2022
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Podpisanie umowy na wykonanie Systemu iPFRON+ 2020-12-31
Uruchomienie Serwisu informacyjnego 2021-09-30
Opracowany Modut ON 2021-11-05
Opracowany Modut Beneficjenta 2021-11-19
Opracowany Modut Funduszu 2021-12-03
Opracowany Modut Oceny Programoéw 2021-12-23




Kamienie milowe Planowany
termin

osiggniecia
Opracowany Modut Generatora Programéw Wsparcia 2022-02-04
Opracowany Modut Projektowania i Generowania Analiz 2022-02-25
Opracowany Modut Ewidencji Wsparcia 2022-03-18
Uruchomienie Systemu iPFRON+ 2022-03-31
Uruchomienie infolinii iPFRON+ 2022-03-31
Uruchomienie Web Serwisu Dane Publiczne 2022-06-30
Uruchomienie szkolen e-learningowych 2022-06-30
Przeprowadzenie szkolen stacjonarnych 2022-10-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogodlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt Netto 18 268 697,49 zi
projektu (netto oraz | Brutto 22470 497,92 zt

brutto), w tym

Procent 84,63%
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)

Procent srodkéw z | 15,37%
budzetu panstwa

(brutto)
Podziat catkowitego | 2019 Netto 45 243,90 zt
kosztu projektu na Brutto 55 650,00 zt

poszczegdlna lata |2020 Netto 1 642 737,86 zt
(netto oraz brutto) Brutto 2 020 567,57 zt

2021 Netto 12 328 138,71 zt
Brutto 15163 610,62 zt

2022 Netto 4 252 577,02 zt
Brutto 5230 669,73 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

informatycznego zt
iPFRON+, budowa
serwisu

Oprogramowanie Budowa systemu 11 360 370,33

Kluczowe produkty projektu -
system informatyczny dla
obywateli z niepetnosprawnoscia
wsparty szeroko rozumianym




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

informacyjnego
iPFRON+

internetowym serwisem
informacyjnym. Uzupetnienie
kluczowych kompetenc;ji
informatycznych poprzez zakup
profesjonalnych ustug wsparcia.

Infrastruktura

Utrzymanie
systemu iPFRON+

300 000,00 zt

W ramach projektu nie jest
przewidywany zakup fzycznej
infrastruktury dla systemu
iPFRON+. Infrastruktura dla
systemu bedzie pozyskana w
formie ustugi PaaS od
zewnetrznego dostawcy.

Koszty UX i grafiki

Projekty i badania
UX z
uwzglednieniem
potrzeb ON.

110 000,00 zt

Pozyskanie kompetenciji i ustug
majacych na celu zapewnienie
wysokiej uzytecznosci interfejsu
systemu iPFRON+ pod katem
dedykowanej grupy spotecznej,
jaka jest grupa oséb z
niepetnosprawnoscia. Planowane
sg do wdrozenia zaawansowane
metody wypetniania dokumentéw
i komunikacji z wnioskodawca.

Bezpieczenstwo

Testy i audyt
bezpieczenstwa

85 836,48 zt

Niezbedny element majacy na
celu zapewnienie wysokiej
wydajnosci, funkcjonalnosci oraz
niezawodnosci Systemu iPFRON
+.

Wydajnosé
rozwigzan

Kompleksowe testy
systemu, w tym
testy
wydajnosciowe

666 426,45 zt

Niezbedny element majgcy na
celu zapewnienie wysokiej
wydajnosci, funkcjonalnosci oraz
niezawodnosci Systemu iPFRON
+.

Szkolenia

Szkolenia
warsztatowe 2000
uzytkownikéw oraz
platforma e-
learningowa

209781191z
t

Wdrozenie ogdlnopolskiego
systemu informatycznego
skierowanego do szerokiego
kregu odbiorcow, m.in. os6b z
niepetnosprawnoscig wymaga
dystrybucji wiedzy wsrod
uzytkownikéw. Szkolenia
warsztatowe organizowane przez
PFRON cieszg sie bardzo duzym
zainteresowaniem - dla czesci
0s06b jest to nieodzowny sposob
rozpoczynania pracy w howym,
nieznanym systemie
informatycznym.

Dziatania
informacyjno-
promocyjne

Organizacja 8
spotkan
konsultacyjnych z

1586 000,00 z
t

Projekt o zasiegu ogdélnopolskim
skierowany do dedykowanej
grupy odbiorcow - srodowiska




Nazwa pozycji kosztowej

koszt brutto

Przewidywany

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

interesariuszami,
ustugi agenciji
prasowej, agencji
reklamowej oraz
produkcja filmow,
infolinia iPFRON+.

ON. Obecnie PFRON oferuje w
zakresie projektu jedynie
tradycyjny (osobisty lub
korespondencyjny) sposéb
uzyskiwania pomocy. Niezbedne
jest dotarcie do tej grupy
spotecznej.

Koszty zarzadzania i
wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Koszty personelu, |6 264 052,75z
delegacji, obstugi |t
prawnej oraz
studium

wykonalnosci

Koszty personelu niezbednego do
realizacji projektu i delegaciji a
takze wsparcie profesjonalnej
kancelarii prawnej specjalizujgcej
sie w obszarze IT (beneficjent nie
zatrudnia prawnikow o takiej
specjalizacji) + zwrot kosztéw
opracowania studium
wykonalnosci.

4.3. Koszty ogodlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegolna
lata (netto oraz
brutto)

9 554 500,00 z} Zr6dto finansowania

2023 1 800 320,00 zt (brutto) Budzet PFRON
(1 463 674,80 zt netto)

2024 1 800 320,00 zt (brutto) Budzet PFRON
(1 463 674,80 zt netto)

2025 2 353 220,00 zt (brutto) Budzet PFRON
(1913 186,99 zt netto)

2026 1 800 320,00 zt (brutto) Budzet PFRON
(1 463 674,80 zt netto)

2027 1 800 320,00 zt (brutto) Budzet PFRON
(1 463 674,80 zt netto)

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspoétfinansowanego — wkiad krajowy z budzetu paninstwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

koniecznosci wystepowania o dodatkowe srodki z budzetu panstwa




5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystgpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

Opé6znieniaw
rozstrzygnieciu
zamoéwien publicznych

Duza

Srednie

- Doktadna analiza
liczby wymaganych
postepowan, czasu
potrzebnego na
podpisanie kontraktu,
szacowanego kosztu
jak réwniez zwigzku
miedzy przetargami /
okreslenia procedur
przeprowadzania
przetargéw i osob
odpowiedzialnych za
ten proces.

- Staranne okreslenie
przedmiotu
zamowienia,

- Opracowanie
harmonogramu
projektu zaktadajgcego
podejmowanie dziatan
z wyprzedzeniem
Zzapewniajgcym
bezpieczenstwo,
wykorzystanie firmy
doradczej przy
sporzadzaniu
dokumentaciji
przetargowe;.

- Zabezpieczenie
odpowiednich rezerw
finansowych oraz
czasowych na wypadek
urzeczywistnienia sie
ryzyka.

Trudnosci w naborze i
utrzymaniu personelu
projektu zwigzane z
poziomem
wynagrodzen nizszym
niz rynkowy

Srednia

Wysokie

Zapewnienie
rynkowego poziomu
wynagrodzen kadry
projektowe;j.

Opdznienia w realizacji
zadan realizowanych
przez wykonawcow

Duza

Srednie

- Wyodrebnienie
potproduktow
pozwalajgcych na
biezgce monitorowanie
postepu prac.




Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystagpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

- Warunki umowy, w
tym kary umowne,
mobilizujgce
wykonawce.

Ograniczona
dostepnos¢ interfejsow
integracji z systemami
zewnetrznymi

Srednia

Niskie

Umieszczenie zadania
nawigzania wspotpracy
Z operatorami
systemow
zewnetrznych na
poczatku
harmonogramu.

Potencjalne zmiany w
otoczeniu prawnym na
etapie budowy systemu
majgcym bezposredni
wpltyw na jego dziatanie

Duza

Niskie

Realizacja systemu w
sposbb
umozliwiajgcego
projektowanie i obstuge
Programéw Wsparcia
W zmieniajgcym sie
otoczeniu prawnym.

Ryzyko btedéw
dziatania systemu
niewykrytych na etapie
testowania

Srednia

Srednie

- Wdrozenie
odpowiednich procedur
jakosciowych
dotyczacych testow
akceptacyjnych.

- Uwzglednienie w
harmonogramie
potrzeby
przeprowadzenia
odpowiednich testéw.
- Konstrukcja umoéw
zapewniajaca
odpowiednig jakosc¢
wytwarzanych
produktéw

- Okreslenie wymagan
na wybdér Wykonawcy
posiadajgcego
potencjat dla
zrealizowania systemu
pozadanej jakosci.

Niski stopien
wykorzystania Systemu
przez wnioskodawcow.

Srednia

Niskie

- Przeprowadzenie
szkolen z zakresu
uzytkowania systemu
oraz promocja projektu
majgca na celu
popularyzacje nowego
rozwigzania.

- Zadbanie o
odpowiednig jakosc¢
systemu utatwiajgca




Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystagpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

korzystanie oraz
zapewniajgca korzysci
dla srodowiska.

- Celowe dziatania
informacyjno-
edukacyjne,
podkreslajgce korzysci
wynikajgce z
uzytkowania systemu.
- Przeprowadzenie
konsultacji, a w
pdzniejszym etapie
szkolen ze
srodowiskiem.

- Przeprowadzenie
szkolen z zakresu
uzytkowania rozwigzan
prototypowych /
docelowych oraz
promocja projektu
majgca na celu
przekonanie
uzytkownikow do
nowego rozwigzania.

- Wspétpraca z
interesariuszami,
wstuchanie sie w ich
oczekiwania,
uwzglednienie ich
kluczowych wymagan.

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéw

Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo

Sposéb zarzadzania

wystapienia ryzyka ryzykiem

Zmiany prawne Duza Srednie Modularna architektura

systemu umozliwiajgca

dynamiczng reakcje na

otoczenie prawne.
Zmiany w Srednia Niskie Koniecznos¢ statego
zintegrowanych z uwzgledniania zmian w
iPFRON+ zewnetrznych interfejsach systemow
systemach zewnetrznych.
informatycznych.
Utrata zaufania do Duza Niskie Prowadzenie

systemu w wyniku
cyberatakéw, awarii
systemu

regularnych audytow
bezpieczenstwa,
monitoring systemu




Nazwa ryzyka Sita oddziatywania |Prawdopodobieistwo | Sposéb zarzadzania
wystagpienia ryzyka ryzykiem
wraz z procedurami
reagowania
Ryzyko braku Duza Niskie Analiza kosztéw
zabezpieczenia utrzymania systemu i
srodkow finansowych zabezpieczenie
na utrzymanie systemu odpowiednich srodkow
po jego wdrozeniu w budzecie
Whnioskodawcy
Przecigzenie systemu | Duza Niskie - Monitorowanie
w newralgicznych zapotrzebowania na
momentach sktadania zasoby chmurowe w
wnioskow celu zapewnienia
odpowiedniej
dynamicznosci
- Zawarcie umowy z
dostawca ustugi
pozwalajgcej na
szybkie zwiekszenie
wydajnosci
infrastruktury
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis zmian Etap prac
wymaga (jesli legislacyjnych (jesli
zmian dotyczy) dotyczy)
1 |Ustawa o rehabilitacji zawodoweji | FAK/NIE
spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych.

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikaciji




Systemy Systemy zewnetrzne Systemy
zewnetrzne PFRON

WQZEf WIP E—dorf;—

z czenia
krajowy
|
ePUAP - I l
KSIZUsS ?
PESEL —
T
nsiU KRUS N
N
N o
I l l ) \ ‘\.
N
G N 3
EKSMOoM %
!
EZD RP ZPA 3
Syriusz
Systemy zewnetrzne

LEGENDA

Planowany w projekcie

[ HE N

Projektowany

Istniejgcy

Integracja nastapi po uzyskaniu
gotowosci technicznej i legislacyjnej

E— Odpowied? (weryfikacja)

— Wymiana danych

— Pytanie o poprawnosc danych
— Obieg dokumentacji

e Uwierzytelnienie/podpisywanie

Haosting

Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 SOW - System | PFRON Obstuga wsparcia Istniejacy
Obstugi finansowanego ze
Wsparcia srodkéw PFRON
finansowanego realizowanego przez JST
ze srodkéw
PFRON
2 | SODIR- PFRON Obstuga dofinansowan Istniejgcy
System wynagrodzen




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
Obstugi pracownikow
Dofinansowan niepetnosprawnych i
i Refundaciji refundacji sktadek na
ubezpieczenie spoteczne
dla ON wykonujacych
dziatalnos¢ gospodarczg
3 SOF2 - PFRON Obstuga finansowo- Istniejgcy
System ksiegowa PFRON
Obstugi
Finansowej
4 NEO PFRON Obstuga finansowo- Istniejgcy
ksiegowa PFRON
5 GW-EGW - PFRON Generator Wnioskoéw i Istniejgcy
Generator sprawozdawczos¢ z
Whnioskéw- realizacji ,zadan
System zlecanych — art. 36"
Ewidencji
Godzin
Wsparcia
6 EZD PUW PFRON Elektroniczne zarzadzanie | Istniejgcy
dokumentacjg - system na
licencji PUW
7 Profil zaufany | Ministerst | Platforma identyfikacji Istniejgcy
ePUAP wo elektronicznej -
Cyfryzacji | uwierzytelnianie na
potrzeby ustug
elektronicznych
8 PESEL Ministerst | Rejestr PESEL Istniejacy
WO
Cyfryzaciji
9 KSI ZUS Zaktad System obstugujacy Modyfikowany | Niezbedna
Ubezpiecze | zasoby informacyjne ZUS realizacja
N interfejsu,
Spoteczny ktéry umozliwi
ch systemowi
iPFRON+
weryfikacje w
ZUS danych o
zaleganiu
wnioskodawcé
w w sktadkach
na
ubezpieczenie
spoteczne
10 | nSIU KRUS Kasa System informatyczny Modyfikowany [ Niezbedna
Rolniczego | ubezpieczen spotecznych realizacja
Ubezpiecze | bedacy centralnym interfejsu,




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
nia systemem Kasy ktéry umozliwi
Spoteczne | Rolniczego Ubezpieczenia systemowi
go Spotecznego (KRUS) iPFRON+
weryfikacje w
KRUS danych
o zaleganiu
wnioskodawcé
w w sktadkach
na
ubezpieczenie
spoteczne
11 | EKSMOoN Ministerst | (Elektroniczny Krajowy Modyfikowany | Niezbedna
WO System Monitoringu realizacja
Rodziny, Orzekania o interfejsu,
Pracy i Niepetnosprawnosci) - ktory umozliwi
Polityki ewidencja orzeczen o systemowi
Spotecznej | niepetnosprawnosci iPFRON+
weryfikacje
orzeczen o
niepetnospraw
nosci
12 [ Wezet krajowy [ Ministerst | Platforma identyfikaciji Istniejacy Podtaczenie
wo elektronicznej - iPFRON+ do
Cyfryzacji | uwierzytelnianie na platformy po
potrzeby ustug osiggnieciu
elektronicznych gotowosci
przez WK
13 | WIP - Ministerst | Infrastruktura IT Planowany Umiejscowieni
Wspdlna wo udostepniana na potrzeby e iPFRON+ na
Infrastruktura | Cyfryzacji [administracji publicznej w platformie
Informatyczna formie chmury
Panstwa obliczeniowe;j
14 | e-Doreczenia | Ministerst | Centralny systemem Planowany Podtgczenie
We} analizy danych iPFRON+ do
Cyfryzacji | gromadzonych i platformy
tworzonych przez
administracje publiczng
oraz danych dostepnych z
innych zrédet
15 | ZPA- Ministerst | Centralny systemem Planowany Podtgczenie
Zintegrowana |wo analizy danych iPFRON+ do
platforma Cyfryzacji | gromadzonych i platformy
analityczna tworzonych przez
administracje publiczng
oraz danych dostepnych z
innych zrédet
16 |EZDRP Ministerst | Scentralizowany i Planowany Zastagpienie




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

wo

Cyfryzaciji

ujednolicony dla
administracji publicznej
system zarzgdzania
dokumentacjg w
administracji publicznej

EZD PUW
systemem
EZD RP

Lista przeptywéw

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikacji

Typ interfejsu

iPFRON+

SOW

Zapytanie o
dane nt. ON/
podmiotéw
dziatajgcych
na rzecz ON
niezbedne do
weryfikacji
wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service

SOW

iPFRON+

Udostepnienie
danych nt. ON/
podmiotow
dziatajacych
narzecz ON
do weryfikacji
wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service

iPFRON+

SODIR

Zapytanie o
dane nt. ON/
podmiotéw
dziatajgcych
narzecz ON
niezbedne do
weryfikacji
wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Odwotania SQL

SODIR

iPFRON+

Udostepnienie
danych nt. ON/
podmiotéw
dziatajgcych
narzecz ON
do weryfikacji
wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Odwotania SQL

iPFRON+

SOF2

Zapytanie o
dane nt. ON/
podmiotéw
dziatajgcych
narzecz ON

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Odwotania SQL




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ interfejsu

niezbedne do
weryfikacji
wniosku

SOF2

iPFRON+

Udostepnienie
danych nt.
ON/
podmiotow
dziatajgcych
narzecz ON
do weryfikacji
wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Odwotania SQL

iPFRON+

NEO

Zapytanie o
dane nt.
podmiotow
dziatajgcych
narzecz ON
niezbedne do
weryfikacji
wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service

NEO

iPFRON+

Udostepnienie
danych nt.
podmiotéw
dziatajagcych
na rzecz ON
do weryfikacji
wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service

iPFRON+

GW-EGW

Zapytanie o
dane nt. ON/
podmiotéw
dziatajagcych
narzecz ON
niezbedne do
weryfikacji
wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service

10

GW-EGW

iPFRON+

Udostepnienie
danych nt. ON/
podmiotéw
dziatajgcych
narzecz ON
do weryfikacji
wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service

11

iPFRON+

EZD PUW

Przekazanie
danych do
rejestracji/
zmiany danych
W
korespondenciji

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ interfejsu

, ktéra wptywa
elektronicznie
do iPFRON+

12

EZD PUW

iPFRON+

Udostepnienie
danych o
rejestracji/
zmianach
danych w
korespondenc;j
i

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service

13

iPFRON+

ePUAP

Przekierowanie
na ePUAP w
celu
zalogowania i
podpisywania
dokumentow z
uzyciem PZ

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service

14

ePUAP

iPFRON+

Powrét do
aplikacji
iPFRON+ z
informacjg o
pozytywnym
zakonczeniu
procesu
uwierzytelnien
ia

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service

15

iPFRON+

PESEL

Zapytanie o
prawidtowy
numer PESEL i
czy osoba
zyje?

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service

16

PESEL

iPFRON+

Udostepnienie
danych: PESEL
prawidtowy
TAK/NIE
Osoba zyje
TAK/NIE

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service

17

iPFRON+

KSI ZUS

Zapytanie o
dane nt. ON/
podmiotéw
dziatajgcych
narzecz ON
niezbedne do
weryfikacji
wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service

18

KSI ZUS

iPFRON+

Udostepnienie
danych nt.

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web Service




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ interfejsu
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji
danych danych
ON/
podmiotéw
dziatajgcych
na rzecz ON
do weryfikacji
wniosku
19 |iPFRON+ [nSIUKRUS | Zapytanie o Tryb odwotan | Realizowalny | Web Service
dane nt. ON bezposrednich | inng metoda
niezbedne do
weryfikacji
wniosku
20 | nSIUKRUS [iPFRON+ | Udostepnienie | Tryb odwotan | Realizowalny | Web Service
danych nt. ON | bezposrednich | inng metoda
do weryfikacji
wniosku
21 |iPFRON+ [EKSMOoON |Zapytanie o Tryb odwotan | Realizowalny | Uzgodniony z
dane nt. ON bezposrednich | inng metoda MRPIPS
niezbedne do
weryfikacji
wniosku
22 [EKSMOoN |iPFRON+ [Udostepnienie | Tryb odwotan |Realizowalny |Uzgodniony z
danych nt. ON | bezposrednich | inng metoda MRPIPS
do weryfikacji
wniosku
23 |iPFRON+ | Wezet Dane do Tryb odwotan | Realizowalny | Web Service
Krajowy uwierzytelnian | bezposrednich |inng metodg [ API lub REST
ia API.
24 | Wezet iPFRON+ | Informacjao | Tryb odwotan |Realizowalny | Web Service
Krajowy wyniku bezposrednich | inng metoda API lub REST
uwierzytelnien API.
ia
25 |iPFRON+ |[e- Przekazanie/ | Tryb odwotan [ Realizowalny [ Projektowane
Doreczenia | Odebranie bezposrednich | inng metoda AP| e-
korespondencji Doreczenia
rejestrowanej
z
wnioskodawca
mi i
beneficjentami
26 |e- iPFRON+ |Informacjao | Tryb odwotan |Realizowalny | Projektowane
Doreczenia wyniku bezposrednich | inng metoda APl e-
uwierzytelnien Doreczenia
ia
27 |iPFRON+ [ZPA Przekazywanie | Kopiowanie Realizowalny | Zgodnie z
danych z danych inng metoda projektowanym
iPFRON+ interfejsem




Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ interfejsu
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji
danych danych
ZPA

28 |iPFRON+ |EZDRP Przekazanie Tryb odwotan | Realizowalny |Zgodnie z
danych do bezposrednich | inng metoda projektowanym
rejestracji/ interfejsem
zmiany danych EZD RP
w
korespondencji
, ktéra wptywa
elektronicznie
do iPFRON+

29 |EZDRP iPFRON+ | Udostepnienie | Tryb odwotan | Tryb odwotan | Zgodnie z
danych o bezposrednich | bezposrednich | projektowanym
rejestracji/ interfejsem
zmianach EZD RP
danych w
korespondenc;j

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania
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7.3. Przyjete zatozenia technologiczne
Lp. Obszar Zatozenie technologiczne
1. [Infrastruktura infrastruktura sprzetowa oparta o zewnetrzng ustuge PaaS

spetniajgcg wymogi wysokiej dostepnosci min. TIER3.

Sie¢ i bezpieczenstwo

3. | Standardy wymiany W stosunku do dwoch systemow PFRON przyjeto bezposrednie

danych zapytania SQL do replik baz danych. W pozostatych przypadkach,
w zaleznosci od uwarunkowan zewnetrznych S, preferowana jest
wymieniana za pomocg Web Service z wykorzystaniem protokotu

SOAP.
4. | Systemy operacyjne Systemy Linux lub systemy Windows.
serwerowe
5. | Bazy danych Wykorzystanie standardéw open source.

6. | Serwery aplikacji Wykorzystanie standardéw open source.




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne

7. | Portale Wykorzystanie standardow open source.

8. Inne

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

1 Powszechny Weryfikacja, czy zyje uzycie
Elektroniczny System
Ewidencji Ludnosci
(PESEL)

2 Centralny rejestr Informacja o zalegtosci uzycie
ubezpieczonych ZUS

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczernstwem

informacji:




