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LABORATORIUM MIKROBIOLOGII | PARAZYTOLOGI I

Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej 63 — 400 Ostrow Wielkopolski ul. Plac Rowinskiego 3
tel. (062)7378924, fax (062) 7378920, e-mail: laboratorium.mikrobiologii.psse.ostrowwlkp@sanepid.gov.pl

ANKIETA

Laboratorium Mikrobiologii i Parazytologii zaprasza Panstwa jako naszych Klientéw do wypelnienia
ankiety dotyczacej satysfakcji z oferowanych przez nas ustug w zakresie diagnostyki laboratoryjne;.
Panstwa spostrzezenia 1 opinie, zardwno pozytywne jak i1 negatywne, sa dla nas cennym zrodltem
informacji o wymaganiach Klientow. Pozwalaja na pelniejsza identyfikacje Panstwa potrzeb
1 pomagaja w dziataniach Laboratorium, majacych na celu ciggla poprawe jakosci §wiadczonych ustug
oraz osiggniecie wyzszych standardow biezacej obstugi 1 poziomu zadowolenia Klienta.

1.

Czy korzystali juz Panstwo z ustug Laboratorium ?
I tak 1 nie

. Z jakiego zrodla dowiedzieli si¢ Panstwo o naszym Laboratorium?

1 polecit znajomy
1 polecit lekarz/przychodnia
1 strona internetowa
1NNy SPOSOD /JAKI?/ ... e
Jak oceniaja Panstwo wspolprace na etapie uzyskiwania informacji wstepnych?
1 bardzo dobra
1 dobra
I niespelniajaca oczekiwan
Jak oceniaja Panstwo wspolprace na etapie uzgadniania zlecenia?
"1 bardzo dobra
"1 dobra
I niespelniajaca
Jak oceniaja Panstwo obstuge Klienta w Laboratorium?
"1 bardzo dobra
1 dobra
I niespetniajaca oczekiwan
Czy zlecone badania zostaly wykonane:
1w uzgodnionym terminie
1w terminie dtuzszym niz uzgodniony, ale uzasadnionym rzeczowo przez personel
Laboratorium
1w terminie dtuzszym niz uzgodniony

. Czy koszty badania sa dla Panstwa

1zgodne z oczekiwaniami
"1wyzsze od oczekiwanych
I nizsze od oczekiwanych
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8. Jak na podstawie dotychczasowych kontaktow z Laboratorium oceniaja Panstwo
poszczegolne elementy naszego systemu obshugi Klienta?
Prosimy przypisa¢ kazdemu elementowi ocene od 1 (bardzo zla) do 5 (bardzo
dobra):
] czyste 1 przyjazne otoczenie miejsca obstugi Klienta
1 rozmowa z kompetentnym pracownikiem
1 uprzejma 1 profesjonalna obstuga
1 szybkie 1 efektywne dziatanie
9. Czy zalaczone do zlecenia informacje dotyczace pobierania probek do badan sa
dla Panstwa czytelne i zrozumiale?

1 Tak 1 Nie

10. Jakie sa Panstwa sugestie dotyczace naszej dzialalnoSci, np. zwiazane z
rozszerzeniem prowadzonych badan?

11. Czy Klient poleci Laboratorium innym Klientom?

1 Tak 1 Nie

Jezeli ,,nie” prosze podac PrzyCzymy:.........cocvviiiiiiiiii i i,
12. Czy Klient skorzysta z ushug Laboratorium w przyszlosci?

1 Tak 1 Nie 1 Nie wiem

Jezeli ,,nie” prosze podac PrzyCzyny:..........oooiiiiiiiiiiiiii i

13. Jakie zmiany Panstwa zdaniem moga wplynac¢ na polepszenie jakosci ushug
swiadczonych przez nasze Laboratorium?



