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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 15,16 i 17 listopada 2023 roku pracownicy Wydzialu Rodziny i Polityki
Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi przeprowadzili  kontrole
kompleksowa w Powicie Zgierskim w zakresie realizacji przez powiat zadan wlasnych
wynikajacych z art. 6 ust. 3 1 4 1 zleconych wynikajacych z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.! Czynnosci kontrolne zostaly
przeprowadzone na podstawie upowaznien nr 202/2023 z 7 listopada 2023 roku 1 1/2024 z 10
stycznia 2024 r. wydanych przez Dyrektora Wydzialu Rodziny i1 Polityki Spolecznej
Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi, dziatajacego z upowaznienia Wojewody
Lodzkiego. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w Protokole z kontroli sporzadzonym
w dniu 14 marca 2024 roku, podpisanym bez zastrzezen przez Pana Bogdana Jarota Staroste
Zgierskiego oraz Panig Mari¢ Miskiewicz Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Zgierzu w dniu 18 kwietnia 2024 roku.

Realizacja zadan Powiatu Zgierskiego w skontrolowanym zakresie zostala oceniona
pozytywnie z nieprawidlowoSciami.

Na powyzsza ocene sktadajg si¢ nastepujace ustalenia:

1. Weryfikacji poddano Regulamin Organizacyjny okre$lajacy zasady funkcjonowania,
szczegOlowa organizacje oraz tryb pracy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zgierzu?.

W ramach przyjetej w Regulaminie Organizacyjnym struktury organizacyjnej Centrum,

1 (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249)., zwanej dalej ustawg

2 Zwane dalej Centrum
LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 Lodz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.



http://www.lodzkie.eu/
http://www.lodzkie.eu/

dziata ,,Dziat do spraw pieczy zastepczej, cudzoziemcoOw 1 przeciwdziatania przemocy”
podzielony na dwa stanowiska. Kontrolujgcym okazano ,,zakresy obowigzkow, czynnosci i
odpowiedzialnosci (...)” pracownikdw zajmujacych powyzsze stanowiska. Jak ustalono
zadania powierzone ww. osobom przedstawione w Regulaminie, nie znalazly
odzwierciedlenia w zakresach obowiazkow poszczegdlnych pracownikow. Biorge pod uwage,
ze zakresy obowigzkow nie konkretyzujg realizacji zadan zleconych polegajacych na
tworzeniu 1 realizacji programéw korekcyjno-edukacyjnych oraz sprawowaniu nadzoru nad
realizacjg programdéw psychologiczno-terapeutycznych, istnieje zagrozenie braku realizacji
lub niewlasciwej realizacji ww. zadan przez pracownikéw Centrum. Opisane wyzej
niejasnosci odnoszace si¢ do zapisdow Regulaminu oraz okazanych zakresow obowigzkow
stanowig uchybienie o charakterze formalnym.

2. Opracowano ,,Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2021-202573, ktory przyjeto Uchwatg Nr XXIX/295/21 Rady
Powiatu Zgierskiego z dnia 26 lutego 2021 r. 24 stycznia 2021 roku, co jest zgodne z art. 6
ust. 3 pkt 1 ustawy. Program, zostal podzielony na IV czgsci z czego I zawierata: podstawy
prawne, wprowadzenie oparte na zagadnieniach ogdlnych dotyczacych zjawiska przemocy,
diagnoze, beneficjentow oraz realizatorow Programu. Program w sposob przejrzysty odnosit
si¢ do kwestii formy przeprowadzenia monitoringu i ewaluacji. Stwierdzono natomiast
uchybienie w zakresie niewskazania terminu przedkladania sprawozdania z realizacji
zaplanowanych przedsigwzig¢ oraz nie wyznaczono bezposrednio osoby badz stanowiska
odpowiedzialnego za koordynowanie realizacji Programu. Rola koordynatora jest kluczowa
na etapie realizacji zaplanowanych przedsiewzi¢¢ oraz prowadzenia dzialan zwigzanych z
monitoringiem oraz ewaluacja.

W trakcie trwania czynnosci kontrolnych przedstawiono ,,Sprawozdanie z dziatalnos$ci
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zgierzu za rok 20227, ktéore wykazalo, iz nie
wszystkie z zaplanowanych do realizacji przedsiewzie¢ ujetych w ,,Harmonogramie realizacji
zasadniczych zadan Programu” udalo si¢ zrealizowaé, co uznano za uchybienie. Brak
realizacji niektérych z zatozen Programowych moze skutkowaé brakiem osiggnigcia
zatozonych celow szczegdtowych, co w konsekwencji moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia
jakosci dziatan podejmowanych lokalnie na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

3. W okresie objetym kontrola Powiat Zgierski realizowal dzialania profilaktyczne
majace na celu promowanie i wdrazanie prawidtowych metod wychowawczych rowniez

w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie. Niemniej jednak

3 Zwany dalej Program.



przeprowadzone aktywnos$ci nie zostaty przyjete w odrgbnym dokumencie, lecz stanowily
element lokalnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony osob
doznajacych przemocy w rodzinie, co uznano za uchybienie o charakterze formalnym,
mogace w perspektywie dilugoterminowej skutkowaé brakiem podejmowania wlasciwych
dziatan.

Na terenie Powiatu funkcjonowat Punkt Interwencji Kryzysowej*, ktory uwzgledniono
w strukturze organizacyjnej PCPR. W okresie objetym kontrola PIK oferowat pomoc w
formie poradnictwa rodzinnego i psychologiczno-pedagogicznego. W toku prowadzonych
czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze PIK nie zostal zarejestrowany w Centralnej Aplikacji
Statystycznej. Biorgc pod uwage, ze w sprawozdaniu rocznym z realizacji Krajowego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie za rok 2022 uwzgledniono dane z PIK
powyzsze uznano za uchybienie o charakterze formalnym, niemajace bezposredniego wptywu
na jakos$¢ 1 zakres §wiadczonej w ramach jego dziatalno$ci pomocy.

Zgodnie z zapisami Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na
rok 2022 (dziatanie 3.1.2) organy samorzadu terytorialnego — szczebla powiatowego
zobowigzane sa dwa razy w roku, tj. do dnia 30 stycznia i do dnia 31 lipca rozpowszechniac¢
informatory zawierajace bazy teleadresowe podmiotdw oraz organizacji pozarzadowych
realizujgcych oddzialywania wobec o0sOb stosujacych przemoc w rodzinie, wraz ze
wskazaniem zakresu oddziatywan wobec sprawcOw przemocy w rodzinie, wlasciwym
miejscowo prezesom sadow rejonowych, prokuratorom rejonowym, komendantom
powiatowym/miejskim Policji, komendantom oddzialéow Zandarmerii Wojskowej oraz
wchodzacym w obreb powiatu gminom. Jak ustalono powyzsze zadanie nie byto przez powiat
realizowane, co uznano na niedopelienie czynnosci, o ktérej mowa w dzialaniu 3.1.2
Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i uznano za uchybienie,
niemajace bezposredniego wplywu na jako$¢ realizowanych zadan, jednak niezgodne
z zatozeniami Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na 2022 rok w
zakresie podejmowania dziatan na rzecz zwigkszenie skutecznosci oddziatywan wobec oséb
stosujacych przemoc w rodzinie oraz dostgpnos$ci i skuteczno$ci ochrony oraz wsparcia 0s6b
dotknigtych przemoca w rodzinie.

4. W 2022 roku zaszta potrzeba udzielenia pomocy osobie dotknigtej przemoca w
rodzinie w formie schronienia i wsparcia. Niemniej jednak w okresie objetym kontrola na
terenie Powiatu Zgierskiego nie funkcjonowat o$rodek wsparcia ani tez o$rodek interwencji

kryzysowej, ktory zapewniatby miejsce osobom dotknigtym przemoca w rodzinie, wobec
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powyzszego ofierze nie udzielono nalezytej pomocy przez powiat. Ponadto, poczynione proby
zawarcia umowy na zabezpieczenie miejsc w Domu Samotnej Matki przy ul. Broniewskiego
la, 93-162 L6dZz nie wyczerpuja obowigzku ustawowego spoczywajacego na powiecie, 0
ktéorym mowa w art. 6 ust. 3 pkt 3 i 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W
zwigzku z powyzszym brak realizacji przez powiat zadan ww. uznano za nieprawidlowos¢
ktora skutkowata brakiem udzielenia nalezytej pomocy osobie dotknigtej przemoca w
rodzinie. Ponadto, jak ustalono na terenie powiatu nie zostata réwniez opracowana procedura,
ktéra okreslataby sposob postgpowania na wypadek koniecznos$ci umieszczenia osoby/osob
znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysowej zwigzane] z przemocg w rodzinie. Brak
sformalizowania sposobu postepowania w sytuacjach zwigzanych z potrzeba zapewnienia
schronienia osobie doznajacej przemocy, moze wptyna¢ na czas udzielanej przez odpowiednie
stuzby pomocy oraz przyczyni¢ si¢ do braku komfortu osoby dotknigtej przemocg w rodzinie.
Jako dobrg praktyke nalezy przyja¢ opracowanie i1 udostgpnienie procedur instytucjom
realizujgcym zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie z terenu Powiatu
Zgierskiego (np. policja, osrodki pomocy spolecznej).

5. Opracowanie 1 realizacja programow korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie jest zadaniem zleconym z zakresu
administracji rzagdowej wynikajacym z zapisow art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005
roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Jako ustalono w trakcie czynnosci kontrolnych,
przyjety do realizacji w roku 2022 roku program nie zostal zatwierdzony przez Staroste
Powiatu badz dziatajacego z jego upowaznienia Dyrektora PCPR, co okre§lone zostato
w ,,Rekomendacjach dotyczacych warunkow realizacji na terenie wojewodztwa 1ddzkiego
programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie”. Powyzsze
uznano za uchybienie o charakterze formalnym, ktére nie miato wptywu na jakos$¢ realizacji
zatozen programu korekcyjno-edukacyjnego.

Zgodnie z zapisem § 7 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, kwalifikacji os6b zatrudnionych w tych osrodkach, szczegdétowych
kierunkow prowadzenia oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0s6b stosujacych
przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji os6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne’, ,,0ddzialywania korekcyjno-edukacyjne wobec o0sdb stosujacych przemoc
w rodzinie nie prowadzi si¢ w miejscach, w ktorych udziela si¢ pomocy i wsparcia ofiarom

przemocy w rodzinie. Udostgpnione Kontrolujacym zawiadomienia informujgce osoby

3> (Dz. U. Nr 50, poz. 259).



podejrzane o stosowanie przemocy o spotkaniu w ramach oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych jednoznacznie wskazuja, iz spotkania indywidualne w ramach prowadzonych
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych mialy miejsce w siedzibie PCPR w Zgierzu przy ul.
Sadowa 6 oraz w godzinach funkcjonowania Centrum, a wigc w miejscu oraz w czasie gdzie
roOwniez udzielana jest pomoc osobom dotknigtym przemoca w rodzinie. Za nieprawidtowos¢
zatem uznano prowadzenie spotkan indywidualnych w ramach oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych w godzinach i w miejscu udzielania pomocy osobom dotknigtym przemoca w
rodzinie. Powyzsze dziatania mogly skutkowa¢ naruszeniem poczucia bezpieczenstwa ze

strony osOb dotknigtych przemocg w rodzinie.

Za stwierdzone w toku kontroli uchybienia oraz nieprawidtlowosci odpowiadaja:

Za uchybienia stwierdzone podczas kontroli w zakresie tre§ci Regulaminu
Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zgierzu oraz zakresow
obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialno$ci pracownikow realizujacych zadania w obszarze
przeciwdziatania przemocy odpowiedzialny jest Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Zgierzu

Za uchybienia stwierdzone podczas kontroli w zakresie tresci Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powicie
Zgierskim 2021-2025 odpowiedzialny jest bezposrednio pracownik socjalny odpowiedzialny
za opracowanie Programu oraz Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie jako
kierownik instytucji odpowiedzialnej za koordynowanie realizacji Programu.

Za uchybienie dotyczace braku opracowania programow stuzacych dziataniom
profilaktycznym majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie
promowania i wdrazania prawidlowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci
w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie oraz braku realizacji zadania wynikajacego
z zapisoOw Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na 2022 rok,
odpowiedzialny jest Starosta Zgierski.

Za nieprawidlowos$¢ dotyczaca niezapewniania miejsc osobom dotknigtym przemoca
w rodzinie w o$rodkach wsparcia 1 osrodkach interwencji kryzysowej odpowiedzialny jest
Starosta Zgierski.

Za uchybienie dotyczace braku akceptacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla
0sOb stosujacych przemoc w rodzinie realizowanego w roku 2022 odpowiedzialny jest
Starosta Zgierski.

Za nieprawidtowos$¢ dotyczacg naruszania § 7 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki

Spolecznej w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne
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osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob zatrudnionych w tych
osrodkach, szczegdtowych kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji o0sob prowadzacych
oddziatywania  korekcyjno-edukacyjne  odpowiedzialny jest wykonawca Umowy
Nr PCPR.1141.26.2022 tj. firma Centrum Konsultacyjno-Edukacyjne ,, MEDIATOR” Monika

Pujan.

Wobec powyzszego, zgodnie z § 19 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 roku w sprawie nadzoru 1 kontroli nad realizacjg zadan z
zakresu przeciwdziatania przemocy domowej ,w zwigzku ze stwierdzonymi podczas kontroli
uchybieniami i nieprawidtowo$ciami oraz bioragc pod uwage zmiang obowigzujacych regulacji

prawnych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej zalecam:

1. Dostosowaé zapisy dokumentow wewnetrznych (regulamin organizacyjny, zakresy
obowigzkow pracownikéw Centrum), tak aby w sposdb czytelny oraz nie budzacy
watpliwosci okreslaly przyjete do realizacja zadania.

2. Dostosowaé tre$¢ powiatowego programu przeciwdziatania przemocy domowej i
ochrony o0séb doznajacych przemocy domowej®, tak aby uwzglednione zostaty
zagadnienia dotyczace terminéw sporzadzania sprawozdania oraz kwestii pelnienia
funkcji koordynatora programu.

3. Realizowaé przedsiewzigcia przyjete w powiatowym programie przeciwdzialania
przemocy domowej i ochrony 0s6b doznajacych przemocy domowe;j’

4. Opracowac programy shuzace dziataniom profilaktycznym majacym na celu udzielenie
specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania 1 wdrazania
prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie.

5. Zapewnia¢ miejsca osobom dotknigtym przemoca w rodzinie w osrodkach wsparcia

i o§rodkach interwencji kryzysowe;j.

6 Przed dniem wej$cia w zycie znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej wprowadzonej
ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie i niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 535) obowiazywatl , powiatowy program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie”.

7 Przed dniem wejscia w zycie znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej wprowadzonej
ustawa z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie i niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 535) obowigzywat ,,powiatowy program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie”.
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6. Realizowa¢ zatozenia Rzadowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na
lata 2024-2030% w zakresie rozpowszechniania informatoréw zawierajacych bazy
teleadresowe podmiotow oraz organizacji pozarzadowych realizujagcych oddziatywania
wobec 0s0b stosujacych przemoc domowa, wraz ze wskazaniem zakresu oddzialywan
wobec 0sob stosujacych przemoc domowa, wlasciwym miejscowo prezesom sadow
rejonowych, prokuratorom rejonowym, komendantom powiatowym/miejskim Policji,
komendantom oddziatéw Zandarmerii Wojskowej oraz wchodzacym w obreb powiatu
gminom.

7. Dokona¢ rejestracji Punku Interwencji Kryzysowej w Centralnej Aplikacji
Statystyczne;.

8. Zatwierdza¢ tre$¢ przyjetego do realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla
0s0b stosujgcych przemoc domowg’.

9. Realizowac¢ programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc domowa
zgodnie z zalozeniami § 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
w sprawie programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc

domowg z dnia 20 czerwca 2023.1°

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej!'! w zwigzku z
art.7 ust.2 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej'? kontrolowana jednostka moze,

w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W  przypadku braku zastrzezen kierownik podmiotu kontrolowanego powinien

powiadomié¢ o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, w terminie 30 dni od ich otrzymania.

8 Dokumentem obowigzujgcym przez wejsciem w zycie Rzadowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
Domowej na lata 2024-2030 przyjetego Uchwata Nr 205 Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2023 roku (M.P. z
2023 poz.1232), byt ,,Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na rok 2022”.

° Przed dniem wejécia w zycie znowelizowanej ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej wprowadzonej
ustawg z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 535) obowigzywala nazwa programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow
przemocy w rodzinie”.

10 Przed dniem wejscia w zycie rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie programoéw
korekcyjno-edukacyjnych dla os6b stosujacych przemoc domowa z dnia 20 czerwca 2023. (Dz. U. z 2023 r. poz.
1163), obowiazujacym dokumentem bylo rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
standardu podstawowych uslug §wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w
rodzinie, kwalifikacji o0sob zatrudnionych w tych o$rodkach, szczegdétowych kierunkéw prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec o0séb stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osob
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne.

1 Dz. U z2023 1. poz. 901 ze zm.

12 Dz. U. 22021 r. poz. 1249 ze zm.



Informacj¢ w tym zakresie nalezy przekaza¢ do Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spolecznej
Lodzkiego Urzgdu Wojewodzkiego w Lodzi.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anetta Chlebicka
Dyrektor Wydzialu Rodziny i Polityki
Spolecznej
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