Ankieta badania zadowolenia klienta


Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Grudziądzu, Oddział Laboratoryjny pracuje w Systemie Zarządzania. W celu dalszego doskonalenia Systemu Zarządzania  i podnoszenia poziomu wykonywanych usług chcemy skorzystać z opinii naszych Klientów.


W związku z powyższym prosimy o wyrażenie swego stopnia zadowolenia z wykonywanych przez nasze Laboratorium badań w zakresie wybranych poniżej cech usługi.

Wybraną odpowiedź prosimy zaznaczyć krzyżykiem.

	CECHY USŁUGI
	STOPIEŃ ZADOWOLENIA



	Terminowość wykonanego badania


	wysoki
	średni
	niski

	
	
	
	

	Terminowość uzyskanego sprawozdania
	wysoki
	średni
	niski

	
	
	
	

	Sposób przedstawienia wyników


	wysoki
	średni
	niski

	
	
	
	

	Czytelność informacji zawartych w sprawozdaniu
	wysoki
	średni
	niski

	
	
	
	

	Realizacja oczekiwań wynikających ze zlecenia
	wysoki
	średni
	niski

	
	
	
	


Co wpłynęło na wybór naszego Laboratorium:

	Posiadanie akredytacji
	

	Oferowana cena
	

	Zadowolenie ze współpracy
	

	Poziom wykonywanych badań
	

	Sposób przedstawiania wyników
	

	 Inne czynniki , jakie
	


Z usług jakiego laboratorium Państwo korzystali :

	L.M (żywność)
	L.M 
(woda)
	L.HŚ (woda)
	L.HŚ (badania środowiskowe)
	L.EP 

(kał,sporale)

	
	
	
	
	


Jeżeli respondent wyraża zgodę na ujawnienie danych, uprzejmie prosimy o podanie nazwy firmy:

………………………………………………………………………………………………………………....
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