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Dyrektor

Domu dla Dzieci i Mlodziezy ,,Promyk 1”
w Morggu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
1.0030.123.2020 z dnia 17 lutego 2020 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow Wydziatu
Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1. Aleksandra Kwiatkowska — gtéwny specjalista, kierujaca zespotem inspektorow,

2. lwona Czmochowska — gtéwny specjalista,
przeprowadzil kontrole¢ problemowa w trybie zwyklym w Domu dla Dzieci 1 Mlodziezy
,Promyk 1” w Moragu, ul. Zeromskiego 19, 14-300 Morag.
Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 26 lutego i zakonczono w dniu 28 lutego 2020 r.
Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zgodno$¢ zatrudniania pracownikéw placowki
opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w $§wietle przepisow:

e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej

(t. j. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustawag lub ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku

w sprawie instytucjonalnej pieczy zastgpczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1) Placowka / Dom / Jednostka / Jednostka kontrolowana - co oznacza: Dom dla Dzieci
i Mtodziezy ,,Promyk 1” w Moragu,

2) Dyrektor / Dyrektor Placowki / Dyrektor kontrolowanej Jednostki - co oznacza: Dyrektora
Domu dla Dzieci i Mtodziezy ,,Promyk 1” w Moragu, panig Jolante Pilcek,

3) Wicedyrektor / Wicedyrektor Placowki /Wicedyrektor kontrolowanej Jednostki - co
oznacza: Zastepce Dyrektora Domu dla Dzieci i Mtodziezy ,,Promyk 1” w Moragu, pania
Ewe¢ Wisniewska,

4) pracownicy pedagogiczni - co oznacza: wychowawcow oraz specjalistow zatrudnionych
w Placowce do pracy z dzieémi i rodzina, o ktorych mowa w art. 98 ustawy,

5) pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione w Placowce do obstugi
i administracji, o ktorych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy,

6) Regulamin Placowki / Regulamin — co oznacza Regulamin Organizacyjny Domu dla
Dzieci 1 Mlodziezy ,,Promyk 1 w Moragu.



Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w obecnosci pani Jolanty Pilcek - Dyrektora Domu dla Dzieci i Mtodziezy
,Promyk 1” w Moragu.

Ustalen dokonano w oparciu 0: rozmowy przeprowadzone z dzie¢mi oraz pracownikami
pedagogicznymi, analize akt osobowych pracownikoéw, wyjasnienia i informacje przekazane przez
Dyrektora.

Dziatalno$¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.

Ustalenia z kontroli

1. Zasady dzialania i organizacji Placowki

Kontrolowana jednostka jest niepubliczng, catodobowg placowka opiekunczo-wychowawcza
typu socjalizacyjnego, przeznaczong dla 14 wychowankow. Organem prowadzacym placowke na
zlecenie Powiatu Ostrodzkiego jest Morgskie Stowarzyszenie Wspierania Rodzin z siedziba
W Moragu, ul. Zeromskiego 19, 14-300 Morag.

W okresie objetym kontrolg dziatalnos¢ Placowki okreslaty:

- Regulamin Organizacyjny Domu dla Drzieci i Miodziezy ,,Promyk 1~ w Morggu z dnia
06.08.2018 r.,

- Regulamin Organizacyjny Domu dla Dzieci i Mlodziezy ,, Promyk 1” w Morggu z dnia
09.12.2019r.,

zatwierdzone przez Dyrektora i Prezesa Moraskiego Stowarzyszenia Wspierania Rodzin /akta
kontroli str. 2-19/. Kontrolujacy stwierdzili, ze w ww. Regulaminach wskazano zakresy zadan
0s0b zatrudnionych do pracy z dzie¢mi, nie wniesli uwag do ich tresci.

Wedlug wykazu wychowankéw, stanowiagcego akta kontroli str. 20, w dniu podjecia
czynnosci kontrolnych w Placowce umieszczonych byto 14 wychowankow.

2. Zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zweryfikowania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikow
Placowki z wymaganymi kwalifikacjami, sprawdzono kwalifikacje 100% kadry, zatrudnionej
w Placowce w okresie objetym kontrolg.

W badanym okresie Jednostka kierowat zatrudniony w wymiarze Y etatu Dyrektor, przy
wsparciu Wicedyrektora. Osoba zatrudniona na stanowisku Wicedyrektora w ramach !4 etatu
petnita w tej Placowce funkcje wychowawcy koordynatora, natomiast zadania Wicedyrektora
wykonywata wedlug potrzeb /akta kontroli str. 21-23/. Na stanowiskach pracownikow
pedagogicznych zatrudnionych byto tacznie 10 osoéb (z czego 1 osoba w dacie kontroli juz
niepracujgca) W tym:

= Lider/wychowawca koordynator — 1 osoba, w wymiarze 1 etatu,

= wychowawcy koordynatorzy — 2 osoby, tacznie w wymiarze 2 etatow,

*  mlodszy wychowawca — 1 osoba, w wymiarze 1 etatu,

= pedagog — 1 osoba, w wymiarze Y4 etatu,

= psychologowie — 3 osoby, w tym 2 osoby lacznie w wymiarze 1 % etatu i 1 osoba
swiadczgca ustugi psychologiczne w ramach umowy o $wiadczenie ustug /akta kontroli str. 21-
217/.

Na stanowisku pracownikéw niepedagogicznych w wymiarze %4 etatu zatrudniano 1 osobe,
pelniacg funkcje gltéwnej ksiegowej. Pozostali pracownicy administracyjni i niepedagogiczni
zatrudnieni byli w Domu dla Dzieci i Mlodziezy ,,Promyk” w Moragu /akta kontroli str. 28/.
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Ustalono, ze Dyrektor spelniat wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla osob kierujacych
placowka opiekunczo-wychowawcza, okreslone w art. 97 ust. 3 pkt 1-2 i 6 ustawy, tj. posiadat
odpowiednie wyksztatcenie, co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej si¢ pracg
z dzie¢mi lub rodzina, a takze aktualne zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze jest zdolny do
kierowania placowka opiekunczo-wychowawcza. Analiza wykazata rowniez
stosowne potwierdzenia spetniania przez ww. Dyrektora wymogoéw oOkreslonych w art. 97 ust. 3
pkt 3-5 ustawy, tj. ze:

= nie jest i nie byl pozbawiony wladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest mu

zawieszona ani ograniczona,

* wypelnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do

niego wynika z tytulu egzekucyjnego,

= nie byl skazany prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestepstwo lub umysine

przestgpstwo skarbowe.

Stwierdzono, ze wszyscy pracownicy pedagogiczni, spetniali wymogi kwalifikacyjne
okreslone w art. 98 ust. 1 ustawy, tj. posiadali odpowiednie wyksztalcenie oraz stosowne
o$wiadczenia o spelnieniu wymogdéw zawartych w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy.

Ponadto, zar6wno kadra pedagogiczna jak i niepedagogiczna o$wiadczyla, ze w okresie
podlegajacym kontroli nie zostalo przeciw nim wszczgte postgpowanie karne o umyslne
przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego (dot. art. 98 ust 5 ustawy). Kazda zatrudniona
osoba zobowigzata si¢ w formie pisemnej do niezwlocznego poinformowania Dyrektora, jesli
W powyzszym zakresie sytuacja ulegnie zmianie.

Zgodnie z art. 99 ust. 5 ustawy w placowce opiekunczo—wychowawczej w razie potrzeby
mogg by¢ zatrudnione osoby do obstugi i administracji, w stosunku, do ktorych stosuje si¢ zapisy
wynikajace z art. 98 ust. 3 pkt 3 oraz 4 ustawy. W toku czynno$ci kontrolnych ustalono, ze ww.
pracownicy niepedagogiczni posiadali os$wiadczenia potwierdzajace, ze nie byli skazani
prawomocnym wyrokiem sagdu za umyslne przestgpstwo lub umysine przestepstwo skarbowe.

Ustalono rowniez, ze zatrudnieni przez Dyrektora pracownicy posiadali aktualne
zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze s3 zdolni do pracy Ww placowce
opiekunczo-wychowawczej, 0 czym mowa w art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa,
ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie
zjawisku wypalenia zawodowego oraz udzial pracownikow w szkoleniach
podwyzszajacych lub wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe

W mys$l art. 98 ust. 4 ustawy, pracownicy pedagogiczni maja prawo do korzystania
z poradnictwa, ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Z wyjasnien Dyrektora, stanowigcych akta kontroli
str. 29 wynika, ze ,,(...) wszystkie 0soby pracujgce z dziecmi mogq zawsze zgtosi¢ swoj problem,
Jjezeli taki wystgpuje, bezposrednio do dyrektora albo mogqg liczy¢ na wsparcie i pomoc pedagoga
placowki lub psychologow, ktorzy zawsze chetnie wspierajq prace wychowawcow. Ponadto kazdy
wychowawca przynajmniej raz w roku ma mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych szkolen, ktore
organizuje placowka. Tematyka tych szkolen jest dostosowywana do potrzeb pracownikow, ktorzy
sami majq mozliwos¢ wyboru tematyki szkolen doksztatcajgcych. W roku 2019 zorganizowalismy
szkolenie z zakresu wypalenia zawodowego oraz dodatkowo wychowawcy mieli mozliwosé
praktycznej nauki z zakresu pierwszej pomocy dla pracownikow oraz wychowankéw, podniosto to
ich kompetencje i zapewne pomoze w pracy z dziecmi. Nalezy rowniez podkresli¢ fakt, ze kazdy
pracownik naszej placowki moze zawsze osobiscie albo nawet telefonicznie zglosi¢ problem lub



prosi¢ o wsparcie, ktore zawsze otrzyma. Wszystkie wqtpliwosci, rozterki bgdz problemy staramy
sig rozwigzywac i pomagac w miare mozliwosci”.

Pracownicy pedagogiczni w rozmowach z kontrolujagcymi wskazywali, Zze nie dos§wiadczyli
do tej pory zjawiska wypalenia zawodowego, a wykonywana praca dawata im satysfakcje. Nie
korzystali takze z poradnictwa w tym zakresie, gdyz udzielali sobie w razie potrzeby wzajemnego
wsparcia i pomocy. W razie potrzeby mogli liczy¢ takze na pomoc ze strony Dyrektora oraz
pedagoga i psychologa zatrudnionego w Placowce. Potwierdzili takze fakt, iz Dyrektor zapewniat
im udzial w szkoleniach wzmacniajacych i podwyzszajacych ich kompetencje zawodowe,
zgodnie ze zglaszanymi przez nich potrzebami /akta kontroli str. 30-33/.

Zgodnie z wykazem, stanowigcym akta kontroli str. 21-27, pracownicy pedagogiczni, jak
rowniez Dyrektor uczestniczyli w okresie objetym kontrola w nastepujacych szkoleniach
podwyzszajacych i wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe:

» Relacja wychowawca-wychowanek w procesie budowania wigzi;

= Jak pracowacé z agresywnym nastolatkiem;

» Przemoc seksualna wobec dzieci. Problem wykorzystywania seksualnego;

= Szczegolne potrzeby dzieci w pieczy zastgpczeyj,

»  Pomoc dziecku z rodziny z problemem przemocy, wspolpraca miedzy instytucjami,
procedury postgpowania w przypadkach kryzysowych dotyczgcych matoletnich dzieci ich
rodzicow, formy pomocy dzieciom i dorostym w realizowaniu swoich obowigzkow,

»  Modut I: Nauczanie pierwszej pomocy dla pracownikow oraz wychowankow.

Modut 1I: Zagrozenie wypaleniem zawodowym pracownikow placowki.
Modut III: Zagrozenia dla bezpieczenstwa informacji, ochrona danych osobowych;

»  Zrozumie¢ dziecko z RAD (Reaktywne zaburzenia przywigzania),

= Trener umiejetnosci spotecznych, TUS SST;

= | stopien TSR;

»  Odkrywanie techniki uwaznosci.

4. Jako$¢ wsparcia udzielanego przez pracownikow Placowki w ocenie dzieci

W ramach postgpowania kontrolnego zespdt inspektorow przeprowadzit w dniach
26-28 lutego 2020 r. indywidualne rozmowy kierowane z szescioma wychowankami na temat
jakosci sprawowanej opieki /akta kontroli str. 34-39/. W dacie przeprowadzania czynno$ci
kontrolnych w Placowce przebywalo jedenascioro wychowankow, natomiast troje pozostawato
w tym czasie w internacie. Dwoje wychowankéw nie wyrazito zgody na przeprowadzenie z nimi
rozmowy.

Podczas rozméw indywidualnych z kontrolujacymi, wychowankowie na ogoét pozytywnie
wypowiadali si¢ 0 wychowawcach, specjalistach pracujacych w Placéwce oraz Dyrektorze Domu.
Potwierdzili, ze mogli liczy¢ na wsparcie i pomoc zarowno wychowawcow jak i psychologa.
Twierdzili, Ze nie zdarzaly si¢ sytuacje, aby zwracajac si¢ z prosba o pomoc do wychowawcy,
psychologa czy Dyrektora nie otrzymali jej. Dzieci nie zglaszaty na ogdét uwag w zakresie jakosci
opieki sprawowanej w Placowce. Natomiast jeden z wychowankéw zglosit kontrolujacym
problem nieodpowiedniego traktowania, tj. naruszania nietykalno$ci cielesnej ze strony starszego
wychowanka tej Placowki. Sprawa ta zostata niezwtocznie poddana przez kontrolujacych analizie,
wyjasnieniu z wychowawcg oraz Dyrektorem i zaprotokolowana /akta kontroli str. 40-57/.
Z zebranych dowodow nie wynika, aby pracownicy Domu dopuscili si¢ zaniedbania lub
zaniechali udzielenia chtopcu pomocy i wsparcia. Zaistniata sytuacja nie miata wptywu na oceng
dziatalnosci Placowki pod katem przedmiotu kontroli.



Ponadto starsi wychowankowie w toku kontroli zglosili potrzebe zwigkszenia wsparcia ze
strony psychologa. Wskazano Dyrektorowi i uwrazliwiono psychologa na zasygnalizowang
podczas rozmoéw potrzebe ze strony wychowankéw. Dyrektor w pisemnym wyjasnieniu,
stanowigcym akta kontroli str. 56-57, wskazata, ze ,,(...) kazde dziecko miodsze i starsze ma
mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych zajeé¢ ze specjalistami — psycholog, pedagog z naszej
placowki. Miodziez zawsze moze liczy¢ na wsparcie dyrektora i wychowawcow placowki.
Posiadajq rowniez nasze prywatne numery telefonow do kontaktu indywidualnego, z czego bardzo
czesto korzystajg. Na prosbe wychowankow zglaszajqcych zapotrzebowanie na zwigkszenie
wsparcia i pomocy specjalisty, terapeuty, psychologa, pedagoga bedg organizowane we
wspolpracy z psychologiem placowki zajecia grupowe”.

5. Uwagi i wnioski

Biorac pod uwage pozytywne wyniki ustalen w zakresie podlegajacym kontroli nie wnosi si¢
uwag. Jednakze, majac na wzgledzie zgloszone przez dzieci potrzeby, rekomenduje si¢
zwickszenie dostgpnosci wsparcia psychologa dla wychowankow Placowki oraz poszerzenie
dziatan wychowawcow jak i specjalistow pracujacych z dzie¢mi, w zakresie monitorowania
zachowan wychowankow i ich relacji interpersonalnych.

6. Zalecenia

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrola, nie wydaje
si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia pokontrolnego
przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9
czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.).

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-
MAZURSKIEGO

Joanna Kastrau
Zastepca Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie

Aleksandra Kwiatkowska — gtéwny specjalista

Iwona Czmochowska — gtowny specjalista



