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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r, poz. 2286 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r, poz. 2285) zesp6t inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit
w dniach 26, 28 i 29 wrzes$nia 2022 r. kontrole kompleksowa w placowce zapewniajacej
calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku pn. ,Dom Seniora Familia”, prowadzonej w ramach dziatalnosci gospodarczej przez
podmiot: Rajpol Sp. z 0.0. z siedzibg Sitno 1B, 78-400 Szczecinek.

Kontrola objeto zagadnienia dotyczgce jakoSci dziatalno$ci Domu, na podstawie
art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia
kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaly w protokole kontroli, podpisanym w dniu
25 pazdziernika 2022 r, do ktérego nie wniesiono zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.!

Decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 21 sierpnia 2017 r., znak:
K-S-1.9423.2.2.2017.1L podmiot Rajpol Sp. z o0.0. uzyskat zezwolenie na prowadzenie placowki
zapewniajacej catodobowg opieke osobom w podeszitym wieku pn. ,Dom Seniora Familia”.
Jednostka wpisana zostata do Rejestru placowek prowadzonych przez Wojewode
Zachodniopomorskiego pod nr 20. ,Dom Seniora Familia” przeznaczony jest na 72 miejsca.
Liczba mieszkancéw w okresie objetym kontrolg nie przekraczata liczby miejsc okreslonej
w decyzji.

Zgodnie z wydanym zezwoleniem placéwka ,Dom Seniora Familia” przeznaczona jest
dla os6b w podesztym wieku, natomiast mieszkancami placoéwki w dniach kontroli byty
réwniez osoby ponizej 60 roku zycia.

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowosciami,

negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243
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W trakcie kontroli ustalono, zZe podstawa Swiadczenia ustug jest Umowa o swiadczeniu
ustug zapewniajqcych catodobowq opieke w Domu Seniora Familia w Szczecinku zawierana
miedzy podmiotem prowadzacym placowke, a cztonkiem rodziny/opiekunem prawnym
mieszkanca. Mieszkancy placowki sktadajg podpis pod oSwiadczeniem, Ze wyrazaja zgode
na pobyt w placéwce. Przedmiotem umowy jest m.in. zapewnienie osobom przebywajacym
w placowce catodobowego zakwaterowania, dostosowanego do indywidualnych potrzeb
i stanu zdrowia, pelnego wyzywienia, podstawowej opieki medycznej i rehabilitacyjnej,
pielegnacje majaca na celu dbatos¢ o kondycje fizyczng oraz inne dziatania og6lnorozwojowe.

,Dom Seniora Familia” usytuowany jest w trzykondygnacyjnym budynku wyposazonym
w system alarmu pozarowego oraz system przyzywowo-alarmowy. Szeroko$¢ ciagow
komunikacyjnych oraz otwor6éw drzwiowych przy pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach
ogolnodostepnych pozwala na swobodne poruszanie sie 0sob na wézkach inwalidzkich oraz
osOb korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego. Wejscia do pomieszczen pozbawione s3
progéw, a obiekt wyposazony zostat w winde. Teren wokédt placowki jest zagospodarowany
i przeznaczony do rekreacji mieszkancow.

Powierzchnia pokoi oraz ich wyposaZenie sg zgodne ze standardem okreSlonym
w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Placéwka speinia jednocze$nie wymogi
okre$lone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy w zakresie odpowiedniej liczby urzadzen
sanitarnych. Podczas ogledzin ustalono réwniez, ze do dyspozycji mieszkaficdw przeznaczone
s3 dwa odrebne pomieszczenia dzienne oraz dodatkowo jadalnia, a takze pomieszczenie
pomocnicze do prania i suszenia, zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze ,Dom Seniora Familia” udziela mieszkancom
pomocy w czynnoSciach zyciowych i opiece higienicznej. Na rzecz mieszkancéw $wiadczone
sg ustugi pielegnacyjne. Placéwka zapewnia podstawowe $rodki czystoSci, higieny osobistej
i przybory toaletowe. W przypadku takiej koniecznos$ci, pracownicy udzielajg mieszkaricom
niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych oraz podczas niezbednych zakupéw.
Ponadto placéwka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz ich stanu
zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje im czas wolny. W ,Domu Seniora
Familia” odbywaja sie zajecia z terapii zajeciowej oraz ¢wiczenia rehabilitacyjne i zabiegi
z uzyciem fizjoterapii. Mieszkancy maja dostep do telewizji, ksigzek, prasy, a do dyspozycji
pomieszczenia dziennego pobytu i teren rekreacyjny przy placowce. ,Dom Seniora Familia”
zapewnia rowniez kontakt z kaptanem oraz mozliwo$¢ udziatu w praktykach religijnych.
Z ustalen kontroli wynika, Zze wszyscy mieszkancy zadeklarowani sg do lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej. W nagtych przypadkach do mieszkancéw wzywane jest pogotowie
ratunkowe.

Kontrolowana jednostka zapewnia trzy podstawowe positki dziennie oraz dwa positki
dodatkowe, w tym positki dietetyczne. Ostatni positek podawany jest nie wczeSniej niz
o godzinie 18, a przerwy miedzy positkami sg nie krotsze niz 4 godziny. Dom umozliwia
rowniez spozywanie positkdéw w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby karmienie.

W dniach przeprowadzania kontroli w ,Domu Seniora Familia” zatrudnione byty
33 osoby, z czego czynnoS$ci opiekuncze wykonywaty 22 osoby zatrudnione w tgcznym
wymiarze 22 etatow. Wskaznik zatrudnienia tych os6b w odniesieniu do liczby oséb
przebywajacych w placéwce spetnia wymogi standardu.

Na podstawie analizy losowo wybranych akt osobowych mieszkancéw ustalono,
ze prowadzona przez ,Dom Seniora Familia” dokumentacja zawiera m.in.: umowe
o $wiadczenie ustug w placéwce, dane indentyfikacyjne osoby przebywajacej w placowce,
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dane kontaktowe najblizszej rodziny oraz informacje dotyczace stanu zdrowia osoby
przebywajacej w placoéwce. Na dzien rozpoczecia kontroli w placéwce ,Dom Seniora Familia”
przebywato 6 o0s6b ubezwlasnowolnionych catkowicie. W przypadku 2 o0séb
ubezwtasnowolnionych catkowicie na dzien kontroli brak bylo postanowien sadu
opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia opiekunom prawnym na umieszczenie
w placowce. W przypadku 1 osoby ubezwiasnowolnionej catkowicie, do dokumentacji
dotaczona zostata kopia postanowienia sgdu opiekunczego dotyczacego udzielenia zezwolenia
opiekunowi prawnemu na umieszczenie w domu pomocy spotecznej, natomiast
postanowienie zostalo wydane po przyjeciu do placowki. Zgodnie z art. 68 ¢ ustawy o pomocy
spotecznej przyjecie do placéwki osoby ubezwlasnowolnionej catkowicie moze nastgpié
dopiero po uzyskaniu w tym zakresie zgody sadu opiekunczego.

Zadnemu z mieszkancéw nie ograniczono mozliwoéci samodzielnego opuszczania
placowki. Podczas ogledzin Domu nie odebrano niepokojacych sygnatéw dotyczacych
naruszenia praw podopiecznych.

W toku Kkontroli stwierdzono, ze do kontroli jednostka nie prowadzita ewidencji
przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placowki. Ewidencja ta zostata
zatozona w trakcie kontroli i przyjeto jej stosowanie. Z prowadzonego przez ,Dom Seniora
Familia” Rejestru przypadkéw zastosowania przymusu bezposredniego wynika, Ze na terenie
placéwki nie stosowano przymusu bezposredniego.

Na tablicy ogloszen znajdujacej sie wewnatrz budynku, umieszczono informacje
dotyczace zakresu dziatalno$ci prowadzonej w placéwce oraz podmiotu prowadzacego
placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu, zgodnie z art. 68a
pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. W widocznym miejscu na budynku, w ktérym prowadzona
jest placowka zostata umieszczona tablica informacyjna zawierajgca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placowek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, stosownie do zapiséw art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Opisane nieprawidtowos$ci spowodowane byty btedng interpretacjg przepiséw prawa,
co nie miato wptywu na jako$¢ Swiadczonej opieki. Zgodnie z § 1 ust. 2 Regulaminu
organizacyjnego ,Domu Seniora Familia” za prawidtowe funkcjonowanie placéwki odpowiada
Dyrektor Domu.

W zwiagzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej
zalecam
jako zalecenia znaczace:

— przyjmowac do placowki osoby - zgodnie z rodzajem wydanego zezwolenia,

— w przypadku przyjecia do placowki oséb ubezwlasnowolnionych stosowaé art. 68c
ustawy o pomocy spotecznej, tj. przyjmowac po uzyskaniu przez opiekuna prawnego
zezwolenia sadu opiekunczego w tym zakresie, a w przypadku o0so6b
ubezwtasnowolnionych juz przebywajacych w placéwce podjaé dziatania zmierzajace
do dopetnienia formalnosci.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

- wlasciwy podpis na oryginale -

Do wiadomoéci:
Pani Beata Stutz
Prezes Zarzadu
Rajpol Sp. z o0.0.




