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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej! oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli?,
w dniach 30 listopada -1 grudnia 2022 r. zostata przeprowadzona kontrola w trybie zwyklym
w Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej nr 4 w Witkowie Drugim, mieszczacej sie przy
ul. Ogrodowej 17. CzynnoSci kontrolne prowadzone byly réwniez w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Stargardzie, przy ul. Skarbowej 1. Kontrole na podstawie upowaznienia
nr 88/2022 z 9 listopada 2022 r. przeprowadzit zespot inspektorow Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie w skladzie:
Sylwia Buczkowska - starszy inspektor wojewddzki i Renata Karwowska - gléwny specjalista,
osoba kierujgca zespolem. Przedmiotem kontroli byla realizacja zalecen zawartych
w wystapieniu pokontrolnym z 23 czerwca 2021 roku. Kontrolg objeto okres od 1 wrze$nia
2021 r.do 1 grudnia 2022 roku.
akta kontroli str. 4

Podstawy dokonanych ustalen:

— informacje przekazane przez dyrektora i pracownikéw centrum

— akta osobowe pracownikéw

— ankiety i rozmowy przeprowadzone z 5 wychowankami

— listy wyptat , kieszonkowego”

— raporty opieki dziennej i nocnej

— obserwacja dzieci i prowadzonych zajec.

Dzialalnos¢ placowki w zakresie objetym Kkontrola oceniam pozytywnie
z uchybieniami.3

! Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447
ze zm.).

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1477).

3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami i negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spolecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243
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Okreslenia uzyte w wystapieniu:

Placowka - Placoéwka Opiekuniczo-Wychowawcza Nr 4 w Witkowie Drugim
centrum - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie

dyrektor - dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie
,kieszonkowe” - kwota do wtasnego dysponowania przez dziecko

Placowka kieruje Pani Agnieszka Ignasiak - dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie. Od 1 listopada 2022 r., na mocy uchwaty Nr XLI/508/22 Rady Powiatu
Stargardzkiego z dnia 31 sierpnia 2022 r., placowka zostata wlaczona w struktury centrum.
Jednostka dziala na podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego wydanego
Decyzja Nr 6/2012 z 28 listopada 2012 roku.
W placowce na dzien kontroli umieszczonych byto 13 wychowankéw. Najmlodsze dziecko
miato 1,5 roku, a najstarsza osoba petnoletnia 19 lat. Rodzice 2 dzieci byli pozbawieni wiadzy
rodzicielskiej, 3 mieli zawieszong wtadze, a 7 byli ograniczeni w wykonywaniu wtadzy.

akta kontroli str. 6-8
Wykonanie zalecen pokontrolnych przedstawia sie nastepujaco.

1. Przed dopuszczeniem do pracy / opieki nad dzieckiem weryfikowa¢ osoby pod katem
zamieszczenia ich danych w Rejestrze z dostepem ograniczonym, zgodnie z art. 21
ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cia na tle seksualnym*.

Analizie poddano dokumentacje pracownikéw, ktérzy podjeli zatrudnienie w placéwce
w okresie objetym kontrolg i pracowali na dzien kontroli. Zatrudnione zostaly 4 osoby -
3 wychowawcoéw i psycholog. Wszystkie osoby zostaly zweryfikowane w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym z dostepem ograniczonym przez nawigzaniem
stosunku pracy/dopuszczeniem do pracy z dzie¢mi. Zalecenie jest realizowane.

akta kontroli str. 11-14

2. Wyeliminowa¢ z procesu wychowawczego zachowania przemocowe, a tym samym
przestrzega¢ praw dziecka, szczeg6lnie do ochrony przed ponizajagcym traktowaniem -
w mys$l art. 4 pkt 9 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

3. Wykluczy¢ stosowanie kar izolacyjnych.

Dyrektor centrum przedstawit na piSmie nastepujaca informacje dotyczaca realizacji
powyzszych zalecen:

— ,w celu wyeliminowania z procesu wychowawczego zachowan przemocowych,
a tym samym zapewnienie przestrzegania praw dziecka, szczegblnie do ochrony
przed ponizajgcym traktowaniem zostaty przeprowadzone z pracownikami
Placowki Opiekunczo-Wychowawczej nr 4, po przeprowadzonej kontroli, rozmowy
dyscyplinujace, uczulajace pracownikéw na witasciwe traktowanie dzieci. Dyrektor
rozmawiat ze wszystkimi pracownikami indywidualnie wyjasniajac, ktore
z zachowan naruszajg prawa dziecka, jak i grupowo ze wszystkimi wychowawcami.
Przy okazji cyklicznych spotkan z wychowawcami (odbywajgcymi sie Srednio raz
na dwa-trzy miesigce) poruszany jest temat wzajemnego szacunku wychowawcéow
w stosunku do dzieci i dzieci w stosunku do wychowawcéw i siebie nawzajem.

— (...) wychowawcy byli na biezgco kontrolowani przez dyrektora, pracownika
socjalnego i specjaliste pracy z rodzing poprzez wizyty (w réznych godzinach pracy
wychowawcow) na placéwce, rozmowy z wychowankami indywidualne i grupowe,
rozmowy z wychowawcami, tagodzenie konfliktéw. Raz na kwartat dyrektor stara

4 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(Dz.U.z 2020 r. poz. 152).
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sie by¢ na placowce i rozmawia¢ z wychowankami. Odbywa sie to przy réznych
okazjach, np. przyjscie nowego wychowanka, urodziny.
— nastgpita czeSciowa zmiana wychowawcow, w okresie od maja 2021 r. do chwili
obecnej siedmiu wychowawcoéw odeszto z pracy.
— wychowankowie podczas spotkan grupowych z dyrektorem i specjalistami
zachecani byli do dyskusji i wyrazania swoich opinii (...).
— w listopadzie 2021 r. zrealizowane zostato szkolenie warsztatowe (...) dotyczace
przeprowadzania rozméw indywidualnych z wychowankiem (...).
— na grudzien tego roku przewidziane jest spotkanie (...), podczas ktdrego nastgpi
przypomnienie i wyttumaczenie praw dziecka
— przynajmniej raz w roku wychowawcy uczestniczg w szkoleniach, w biezagcym roku
byty to dwa szkolenia wyjazdowe (...) Self care zatroszcz sie o siebie - techniki
redukowania stresu oraz Rozpoznawanie sytuacji konfliktowych, przeksztatcenie
konfliktu we wspétprace
— na biezgco wsparcia w pracy wychowawcom udziela dyrektor, psycholodzy
i pedagodzy PCPR oraz psycholodzy i pedagodzy z poradni psychologiczno-
pedagogicznej (...)
— w miesigcu lutym wszyscy wychowawcy uczestniczyli w szkoleniu (...) Tworzenie
i realizacja plan6éw pomocy dziecku
— W miesigcu czerwcu wszyscy pracownicy pracujacy z dzie¢mi brali udziat
w szkoleniu w ramach programu Regionalne Pogotowie Kryzysowe”.
Poza informacjami udzielonymi przez dyrektora centrum, w celu zbadania wykonania
powyzszych zalecen przeprowadzono ankiety i rozmowy z dzie¢mi oraz obserwacje dzieci
i prowadzonych zajec.
Dzieci wskazaty, Ze majag prawo do: wypoczynku, zjedzenia cieptego, dobrego positkuy,
grania na komputerze, spotykania sie ze znajomymi, poSmiania sie z wychowawcami,
nauki, jedzenia, Zycia, méwienia swojego zdania, malowania, spotkan ze znajomymi
i rodzina.
Dzieci zapytano o to, czy o swoich problemach moga porozmawia¢ z pracownikami
w placowce? Jesli tak, to z kim najchetniej rozmawiaja o swoich problemach? Dzieci
odpowiedziaty twierdzaco na to pytanie. Wskazania dzieci byty nastepujace:
— ciocia (...), ciocia (...), ciocia (...
— wujek (...), ciocia (..., ...)
— ciocia (...), wujek (...)
— ciocia (...), ciocia (...)
— moge, ale tego nie robie, wole porozmawiac z mojg rodzina.
Nastepne pytanie dotyczyto tego, czy dzieci moga wyrazi¢ swoje zdanie/opinie na temat
spraw, ktore ich dotycza? Wszystkie dzieci odpowiedziaty twierdzgco na to pytanie.
Kolejno, kontrolujacy poprosili, aby dzieci ocenity swoje relacje z pracownikami.
Poproszone zostaly o wskazanie osob, ktére w ich ocenie traktujg ich dobrze oraz tych,
ktére w ich ocenie traktujg ich zle. W przypadku ztego traktowania poproszono, aby dzieci
wskazaty przyktady.
Osoby, ktore w ocenie dzieci traktujg ich dobrze, to:
- (...)i(...) - wskazato po 3 dzieci
- (...)i(...) - wskazato po 2 dzieci
— wujek (...), (...), wszyscy - wskazato po 1 dziecku.
Troje dzieci wskazato jednego wychowawce, ktory w ich ocenie traktuje ich Zle (...) (dzieci
podaty imie i nazwisko pracownika, ktére przekazano dyrektorowi centrum). Pracownik
jest zatrudniony od roku. Jako przyktady ztego traktowania zostato wskazane:



— traktowanie kazdego gorzej od siebie, nie opiekuje sie wychowankami

— momentami odnosze wrazenie, Ze traktuje nas gorzej od siebie - czepia sie kazdej rzeczy

— czepia sie kazdej matej rzeczy.

W rozmowie kontrolujacy poprosili dzieci o doprecyzowanie zachowania pani (...). Dzieci
wskazaty m.in., ze udowadnia im, Ze niewiele wiedzg, zadaje pytania, na ktére wie, zZe nie
znaja odpowiedzi, pali papierosy na tarasie, czesto i dtugo rozmawia przez telefon.
Zachowania takie nie powinny mie¢ miejsca, o czym poinformowano dyrektora centrum
w trakcie kontroli.

Dzieci zostaty zapytane rowniez o nagrody i kary stosowane w placowce. Wymienione
nagrody to: wyzsze ,kieszonkowe”, prezenty, wyprawienie urodzin i stodycze. Dyrektorowi
centrum wskazano, aby wyprawianie urodzin nie byto traktowane jako nagroda. Wsrod
kar, dzieci wymienity: zakaz wypiski/wyj$cia poza teren placéwki, notatki, zabranie tabletu
i siedzenie dtugo w pokoju. Ostatnig kare wskazata tylko jedna osoba peinoletnia, u ktorej
zostata zdiagnozowana niepetnosprawnos¢ intelektualna. Powiedziata, ze za kare siedzi
dtugo w pokoju. W trakcie rozmowy inni wychowankowie zaprzeczyli, méwigc, Ze nie ma
takiej kary. Stwierdzenie petnoletniej wychowanki mogto by¢ spowodowane jej
niepetnosprawnoscia i znieksztatconym w zwigzku z tym postrzeganiem rzeczywistosci.
Z przeprowadzonej z wychowanka rozmowy wynika, ze dobrze czuje sie w placéwce.
Dzieciom zadano réwniez pytanie, co chciatyby zmieni¢ w placowce. Wskazane zostato
wydtuzenie czasu na wyjscia oraz wyzsze ,kieszonkowe”. Dzieci miaty rowniez mozliwos$¢
dopisania w ankiecie i przekazania w rozmowie dodatkowych informacji. Tylko dwoje
wychowankdéw podato dodatkowe informacje. Osoba petnoletnia powiedziata, Ze chciataby
na weekend jecha¢ do siostry Karoliny. Jedno dziecko zawarto nastepujacy wpis Placéwka
lezy w woj. zachodniopomorskim, a méj dom w woj. pomorskim ok. 350 km od placéwki, co
utrudnia widywanie sie z rodzing. W rozmowie z dyrektorem i koordynatorem ustalono, ze
dziecko jest w placowce od kilku miesiecy. Byto urlopowane do domu rodzinnego, ale ze
wzgledu na zaniedbania zwigzane z jego leczeniem, urlopowania zostaty wstrzymane.
Mama na mozliwo$¢ odwiedzania syna w placéwce, ale nie robi tego czesto. Chtopiec
utrzymuje z rodzing kontakt telefoniczny. Zobowiazano dyrektora, aby zapewni¢ dziecku

mozliwo$¢ bezposrednich kontaktéw z rodzing i innymi osobami bliskimi.

W celu uzyskania peinego obrazu sytuacji w placowce zostata przeprowadzona
30 listopada obserwacja dzieci i prowadzonych zaje¢. Poczatkowo w placéwce byt tylko 1,5
roczny wychowanek. Dziecko caly czas byto pod opieka os6b dorostych. Chtopca kilka razy
karmiono - zupa i drugie danie podawane byty przez wychowawce, banana dostat do reki
i jadt sam. Dziecko byto pogodne i uSmiechniete. P6Zniej sukcesywnie ze szkoty wracaty
starsze dzieci. Podawany byt im obiad, ktory jedli przy stole, po obiedzie chwila
odpoczynku i odrabianie lekcji. Wychowawca analizowat e-dziennik, sprawdzat zeszyty
i pomagat dzieciom przy odrabianiu zadan domowych. Po odrobieniu lekcji dzieci
przygotowywaty sie do wieczoru andrzejkowego. Opieke nad dzie¢mi (6 os6b) sprawowat
wychowaweca i opiekun dzieciecy. Panowata serdeczna i mita atmosfera. Dzieci swobodnie
rozmawiaty z pracownikami i kontrolujagcymi. Z serdecznosScia odnosili sie do
najmiodszego dziecka. Dzieci byty traktowane z szacunkiem i troska. Kontrolujgcy nie
wniesli zadnych uwag.
W zwigzku z powyzszym nalezy uznag, Ze zalecenia sg realizowane.

akta kontroli str. 15-33

Przestrzega¢ przepisu okreSlonego w art. 100 ust. 2 ustawy, stanowigcego, Ze prace
z grupa dzieci oraz indywidualng z dzieckiem organizuje wychowawca.



Analizie poddano wpisy z rejestru opieki dziennej i nocnej kazdego 10 i 20 dnia miesigca
w okresie od 10 kwietnia do 20 listopada 2022 r. Prace z dzietmi wykonywali
wychowawca i sporadycznie w godzinach nocnych opiekun dzieciecy. Zalecenie jest
realizowane.
akta kontroli str. 9-10
5. Wyptaca¢ kwoty do wtasnego dysponowania wszystkim dzieciom powyzej 5 roku zycia
zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej®°.
Oceny realizacji tego zalecenia dokonano na podstawie analizy list wyptat kwot do
wtasnego dysponowania przez dziecko za miesigce pazdziernik 2021 r., luty, maj, sierpien
i pazdziernik 2022 r.
Stwierdzono, ze wszystkie uprawnione dzieci otrzymywaty ,kieszonkowe” zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. Zalecenie jest realizowane.
akta kontroli str. 7-8
Podsumowanie ustalen kontroli.

stwierdzone niewlasciwe zachowanie jednego wychowawcy wobec
uchybienia/nieprawidtowosci | dzieci

przyczyny stwierdzonych | niewystarczajgce kompetencje pracownika
uchybien/nieprawidtowosci

skutki stwierdzonych | nieche¢ dzieci do jednego z pracownikéw
uchybien/nieprawidtowosci

osoby odpowiedzialne za | dyrektor centrum, koordynator, wychowawca

stwierdzone

uchybienia/nieprawidtowosci

uprawnienia jednostki | jednostka kontrolowana moze zgtosi¢ umotywowane

kontrolowanej zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego w terminie
7 dni od daty jego otrzymania

wpis w ksigzce kontroli 11

wystapienie otrzymuja 1) Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 4

w Witkowie Drugim
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniem, w celu podniesienia jakos$ci opieki nad dziecmi
wydaje zalecenie znaczace
wyeliminowa¢ niewtasciwe zachowanie pracownika w stosunku do dzieci.

W przypadku braku zastrzezen, prosze poinformowa¢ mnie w ciggu 30 dni od daty
otrzymania wystgpienia o sposobie realizacji zalecenia.

5 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U.
z2011r.292, poz. 1720)



Zespot inspektorow:

Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego

Na oryginale wtasciwe podpisy.



