PETYCJA

Prosze o doprowadzenie do zgodnego z ustawg o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (dalej jako: Ustawa), interpretowania przez NFZ pojecia swiadczenie zdrowotne
w kontekscie obowigzku sprawozdawczego naktadanego na $wiadczeniodawcéw. Wprowadzenie zmian
w tym zakresie umozliwi uzyskiwanie przez pacjentéw rzetelnych i prawdziwych informacji nt. miejsc,
w ktérych otrzymajg najszybciej pomoc medyczng; pozwoli wtadzy wykonawczej unikaé nieuzasadnionej
krytyki dotyczacej stanu systemu ochrony zdrowia oraz potencjalnie odcigzy placéwki medyczne w zakresie

udzielania informacji nt. dostepnosci swiadczen.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 23 Ustawy, Swiadczeniodawcy zobowigzani sg do raportowania do NFZ informacji nt.
dtugosci kolejek do udzielenia swiadczen zdrowotnych. Sg to informacje, ktére udostepniane sg na stronach
internetowych NFZ ipozwalajg pacjentom odnalezienie placéwek, w ktérych moga uzyskaé pomoc

medyczng najszybcie;.

Pojecie “Swiadczenie zdrowotne” jest zdefiniowane w Ustawie, to: “dziatanie stuzace profilaktyce,
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatanie medyczne wynikajgce
z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych zasady ich udzielania”. Pomimo tego, NFZ narzuca
realizacje sprawozdawczosci opierajac sie na zupetnie innym rozumieniu czym jest Swiadczenie zdrowotne.
Te rozumowanie opiera sie na tym, ze swiadczeniodawcy zobowigzani sg do sprawozdawania terminéw do
swoich komérek organizacyjnych (np. poradni, pracowni, oddziatéw). Tj. raporty zawierajg informacje

o kolejkach do miejsc, a nie na “dziatania”.

W wielu przypadkach powyzsze (btedne) interpretowanie przez NFZ, czym jest swiadczenie zdrowotne, nie
ma wiekszego znaczenia. Jednak istniejg swiadczeniodawcy, u ktorych w danej komérce organizacyjnej
moga by¢ udzielane rézne s$wiadczenia zdrowotne. W takich przypadkach sprawozdawczos¢ nie ma
wiekszego sensu (tj. nie niesie zadnej wartosci informacyjnej dla pacjentéw, ani nie pozwala decydentom

ocenié rzeczywistych potrzeb zdrowotnych Polakéw).

Przyktadowo we wrzesniu 2023 r. Fundacja GrowSPACE na postawie danych publikowanych w portalu

SwiatPrzychodni.pl alarmowata, ze w Bedzinie na konsultacje psychiatry dzieciecego czeka sie 1445 dni (bo

za tyle dni byt pierwszy wolny termin do poradni zdrowia psychicznego raportowany do NFZ). Zgodnie

z ttumaczeniami przedmiotowego sSwiadczeniodawcy, rzeczywisto$¢ wygladata inaczej. Tj. na konsultacje


https://swiatprzychodni.pl/

psychiatryczng czeka sie “tylko” péttora roku, natomiast wskazany czas oczekiwania dotyczy swiadczenia
“program terapeutyczno rehabilitacyjny”. Swiadczeniodawca wykonywat swoje obowigzki prawidtowo (tj.
zgodnie z wizjg NFZ - raportowat czas oczekiwania do poradni zdrowia psychicznego). Pomimo tego opinia

publiczna i potencjalni pacjenci byli wprowadzeni w btad.

NFZ jest Swiadomy istnienia wskazanego problemu. Np. Pomorski Oddziat Wojewddzki NFZ ma na
te sytuacje przygotowany opis procedury’, ktérej powinien przestrzega¢ $wiadczeniodawca. Na stronie
internetowej OW pada pytanie: “Jak powinien by¢ okreslony pierwszy wolny termin udzielenia Swiadczenia
w przypadku zdrowia psychicznego, w sytuacji gdy w poradni udzielane sa sSwiadczenia przez lekarza

psychiatre, psychologa i psychoterapeute, do ktdrych jest rozny czas oczekiwania?"

Oddziat udziela nastepujgcej odpowiedzi:

Pierwszy wolny termin udzielenia Swiadczenia powinien by¢ okreslony do komorki organizacyjnej, a nie na

poszczegdlne swiadczenia? w tej poradni (porada psychologa, psychiatry czy psychoterapeuty). Podawany

pierwszy wolny termin do poradni zdrowia psychicznego powinien by¢ mozliwy do zaproponowania zarowno
dla pacjenta, ktory zgtosit sie do lekarza psychiatry, psychologa czy psychoterapeuty, na ktdry kolejka jest
dtuzsza, jak i na ktdry czas oczekiwania jest krétszy, tj. informacja o pierwszym wolnym terminie udzielenia
Swiadczenia powinna odnosi¢ sie do wszystkich swiadczen realizowanych w danej komdrce organizacyjnej.
Swiadczeniodawca powinien przekazywaé pierwszy wolny termin do komdrki organizacyjnej, ktdry jest
tozsamy z pierwszy wolnym terminem na sSwiadczenia udzielane przez specjaliste, do ktérego na wizyte

trzeba czekac najdtuzej.

Zgodnie z Ustawg, tak raportowane informacje sg publikowane na stronach internetowych Funduszu.
Prawdopodobnym sensem takiej publikacji jest utatwienie pacjentom odnalezienie placéwek, w ktérych
otrzymajg pomoc najszybciej. Jednak przy obecnym interpretowaniu przez Fundusz prawa, publikowane

informacje wprowadzajg pacjentéw w btad.

Powyzszy problem moze dotyczyé innych $wiadczen (np. do pracowni fizjoterapii mozna zostaé
skierowanym ze skierowaniem na zabiegi lub na konsultacje fizjoterapeuty; w komoérkach bywajg inne
terminy dla dzieci, inne dla dorostych). Dlatego uwazam, ze obecny sposoéb narzucania sprawozdawczosci
wymaga gtebszej analizy. Bo jak wida¢ sg przypadki, w ktoérych stuzy on wytgcznie do narzucania

Swiadczeniodawcom nikomu niepotrzebnych zadarn administracyjnych.

! https://nfz-gdansk.pl/dla-swiadczeniodawcy/komunikaty-kolejki-oczekujacych/pytania-i-odpowiedzi,5028
2 To wprost przeczy zapisom art. 23 ust. 4 Ustawy, ktére mowig “Swiadczeniodawca, [...] przekazuje [...] Funduszowi
informacje o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia”.



Zwracam uwage, ze rozwigzanie opisanego problemu zdaje sie nie wymaga¢ wprowadzania w zycie nowych
przepiséw. Bo te juz istnieja, ale nie sg respektowane (lub raczej - s3 interpretowane w nieracjonalny
sposéb). Jednoczesnie zaznaczam, ze rowniez od strony technicznej (tj. oprogramowania) wprowadzenie
zmian nie wydaje sie by¢ znacznym wyzwaniem. Bo juz teraz, w niektérych przypadkach NFZ narzuca
sprawozdawanie terminéw konkretnych “dziatan” medycznych (np. kolonoskopia®, réznego typu operacje),

a nie miejsc.

W zwigzku z powyzszym wnosze o rozwigzanie wskazanego na wstepie problemu.

3 Aczkolwiek tu pacjent staje przed rozwiktaniem zagadki, czy raportowany termin dotyczy badania w znieczuleniu, czy
nie. Znéw wiec, musi sie bezposrednio kontaktowaé z placéwka, zeby dowiedzie¢ sie kiedy moze uzyskaé¢ pomoc.



