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Program spotkania
dla realizatoréw projektéw wytonionych do dofinansowania w ramach konkursu nr
3/POKL/5.2.1/2009/IN ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych, m.in. poprzez wspieranie
tworzenia wskaznikow typu quality of governance, quality of life o zasiegu krajowym, wspieranie
upowszechniania tzw. indekséw dobrej gminy oraz benchmarking.”
Mercure Warszawa Grand Hotel ul. Krucza 28, 00-522 Warszawa
25 czerwca 2012 r. (poniedziatek)

godz. 10:30 — 15:30
10.30 —10.45 Rejestracja uczestnikow
10.45—11.00 Powitanie gosci
11.00 — 14.55 Przedstawienie zalozen projektow innowacyjnych:
11.00-11.20 ,»ROWnos¢ standardem dobrego samorzadu” — Fundacja Feminoteka
11.25-11.45 ,»GOOD GOVERNANCE W SKALI MIKRO - innowacyjny system
analizy jako$ci zadan publicznych realizowanych przez gminy mate” —
Szkola Wyzsza Psychologii Spolecznej

11.50-12.10 »Program Aktywnosci Samorzadowej PAS — innowacyjne narzedzie
uspotecznionego procesu monitorowania ustlug publicznych” -
Fundacja Inicjatyw Menedzerskich

12.15-12.35 »Wzorcowy System Regionalny Monitoringu Jakosci Ustug
Publicznych i Jakoéci Zycia” — Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa

12.35 - 13.00 Podsumowanie czesci I
13.00 — 13.20 Przerwa kawowa
13.20-13.40 »Monitorowanie  jako$ci  uslug  publicznych  jako  element

zintegrowanego  systemu zarzadzania jednostkami  samorzadu
terytorialnego” — Miasto Krakow

13.45-14.05 ,~Benchmarking — narzgdzie efektywnej kontroli zarzadczej w urzedach
miast na prawach powiatu, urzgdach gmin i starostwach powiatowych”
- Slaski Zwigzek Gmin i Powiatow

14.10-14.30 »~PORTRETY SZPITALI - mapy mozliwosci, czyli monitorowanie
jakosci ustug publicznych i benchmarking z zakresu nadzoru nad
funkcjonowaniem szpitali, dla ktérych organem zatozycielskim jest
JST” — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu

14.35-14.55 »Monitoring procesu przekazywania szkot i przedszkoli zagrozonych
likwidacja organizacjom pozarzadowym” — Federacja Inicjatyw
Oswiatowych

14.55 - 15.30 Podsumowanie i zakonczenie spotkania

Instytucja Posredniczaca Il Stopnia dla Dziatania 5.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
ul. Batorego 5, 02-591 Warszawa
tel.0-22-661-86-37, faks 0-22-661-94-08
e-mail: pokl@mac.gov.pl
www.ip2.mac.gov.pl



