WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 27 pazdziernika 2021r.
PS-V1.431.1.21.2021.MP

Szanowna Pani
Maltgorzata Wojnarowicg
Dyrektor Domu Dziecka
w Pacottowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac  na  podstawie  upowaznienia ~ Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
Nr FK-1V.0030.688.2021 z dnia 28 wrze$nia 2021 r. zesp6l inspektorow Wydzialu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:
1. Marzena Przybylska — glowny specjalista, kierujaca zespotem,
2. Lilla Kondrusik — gtowny specjalista,
przeprowadzit kontrole dorazng w trybie uproszczonym w Domu Dziecka w Pacéltowie przy
ul. Skrajnej 1. CzynnoS$ci kontrolne rozpocz¢to w dniu 4 pazdziernika 2021 r. i zakonczono
w dniu 11 pazdziernika 2021 r. Przedmiot kontroli stanowita realizacja zalecen wydanych po
kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 14-15 oraz 18-21 stycznia 2021 r., ktorej
przedmiotem byla ocena jako$ci sprawowanej opieki 1 wsparcia udzielanego wychowankom
umieszczonym w placéwce oraz przestrzegania praw dziecka, ze szczeg6dlnym uwzglednieniem
sytuacji tragicznie zmartej wychowanki, o ktorej mowa w piSmie Rzecznika Praw Dziecka
z dnia 11 stycznia 2021 roku, w $wietle przepisow:
= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(t.j. Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawa o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej,
* rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastgpczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720) — zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skroétow:

1. Placowka/Dom Dziecka/Jednostka/kontrolowana Jednostka — co oznacza: Dom Dziecka
w Pacottowie, ul. Skrajna 1, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie,

2. Dyrektor/Dyrektor Placowki/Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza: Dyrektora
Domu Dziecka w Pacoltowie, panig Matgorzate Wojnarowicz,

3. wykaz — co oznacza: wykaz wychowankow przebywajacych w Domu Dziecka
w Pacottowie, sporzadzony w dacie kontroli przez Dyrektora Placowki /akta kontroli str.
1-2/,

4. MOS/MOW - co oznacza: Miodziezowy Osrodek Socjoterapii/Mtodziezowy Osrodek
Wychowawczy,
5. zespot — co oznacza: zespodt ds. okresowej oceny sytuacji dziecka, o ktorym mowa w art. 135
ustawy.



Kontrola obejmowata okres od 22 marca 2021 r. (tj. od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego przez Dyrektora), do dnia jej zakonczenia. Fakt przeprowadzenia kontroli
odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Placowke. Ustalen kontrolnych dokonano na
podstawie udostgpnionej dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan, o$wiadczen
1 wyjasnien ztozonych przez panig Matgorzate Wojnarowicz — Dyrektora Placowki, analizy akt
wychowankéw, rozméw z wychowankami i pracownikami kontrolowanej Jednostki oraz
ogledzin Domu Dziecka.

Dziatalno$¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniem.

Ustalenia dotyczace realizacji zalecen pokontrolnvch:

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu Placowki,
w wystgpieniu pokontrolnym PS-VI.431.1.1.2021.MP z dnia 17 marca 2021 roku,
skierowanym do Dyrektora Jednostki, zalecono:

1. Bezwzglednie realizowac obowigzek wynikajacy z art. 100 ust. 4a ustawy o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastgpczej, polegajacy na sktadaniu przez Dyrektora Placowki
opiekunczo-wychowawczej, w terminie 18 miesiecy od dnia umieszczenia dziecka
W pieczy zastgpczej do wlasciwego sadu wniosku wraz z uzasadnieniem o wszczecie
z urzedu postepowania o wydanie zarzadzen wobec dziecka celem zbadania zaistnienia
warunkow umozliwiajacych jego powr6t do rodziny albo umieszczenia go w rodzinie
przysposabiajace;.

2. Podja¢ wspotprace z Sadem w celu sporzadzenia przez opiniodawczy zespot sadowych
specjalistow opinii w sprawach rodzinnych (np. pod katem wigzi) lub prowadzenia
poradnictwa specjalistycznego dla matoletnich i ich matki.

3. Realizowa¢ obowigzek wynikajacy z art. 4a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. Dokumentowaé fakt wystuchania dziecka, jezeli jego wiek i stopien
dojrzalo$¢ na to pozwalaja, w szczegdlnoSci dokonujac oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej, oraz stosownie do okolicznosci uwzgledniaé jego
zdanie.

4. Podja¢ dziatania majace na celu zatrudnienia w Placowce psychologa, biorgc pod uwage
problemy z jakimi borykajg si¢ dzieci przebywajace w pieczy zastepcze;.

5. Modyfikowac¢ plan pomocy dziecku nie rzadziej niz co pot roku, zgodnie z § 15 ust.
5 pkt 1 rozporzadzenia.

6. W przypadku istotnych zmian w Zyciu dziecka uaktualnia¢ diagnozy psychofizyczne,
ze szczegblnym uwzglednieniem wskazan do dalszej pracy z dzieckiem.

7. Doktadnie 1 rzetelnie prowadzi¢ dokumentacj¢ pracy z dzieckiem, migdzy innymi:
karty pobytu oraz pozostata dokumentacj¢ odzwierciedlajaca pracg wychowawcza.

8. Dbac o czystos¢ jezyka, w szczeg6lnosci w komunikacji z dzie¢mi. W rozmowach
z wychowankami nie stosowa¢ zwrotow mogacych naruszy¢ ich godnos¢ osobistg.

9. Zgodnie z § 13 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia organizowaé pracg wychowawcza
uwzgledniajac wspotprace wychowawcow z rodzing dziecka, osobami biorgcymi udziat
w procesie wychowawczym dziecka, sadem oraz innymi instytucjami, w tym
MOS/MOW i na biezaco powyzsze dokumentowac.

10. Stosowac si¢ do Procedury postgpowania w przypadku samowolnego opuszczenia
placowki przez wychowanka 1 kazdorazowo w przypadku ucieczki wychowanka
sporzadzac notatke ze zdarzenia.



11. Wzmoc nadzor Dyrektora nad sposobem i jakoscia wykonywania przez pracownikow
zadan zwigzanych z opieka i wychowaniem oraz prowadzonej przez nich dokumentacji.

Do wydanych zalecen nie wniesiono zastrzezen. W odpowiedzi na wyzej wymienione
zalecenia pokontrolne, pismami z dnia 20 kwietnia 2021 r. (data wplywu 22 kwietnia 2021 r.)
oraz 21 maja 2021 r. (data wplywu 24 maja 2021 r.) Dyrektor Domu Dziecka w Pacoéttowie,
pani Malgorzata Wojnarowicz, poinformowala o dzialaniach podjetych w celu realizacji
wskazanych przez zesp6t inspektoréw zalecen.

Realizacja zalecen wydanych po kontroli doraznej przeprowadzonej w styczniu 2021 r.
przedstawia si¢ w sposob nastepujacy:

Ad. .
W celu potwierdzenia realizacji tego zalecenia Dyrektor Placowki przedstawila
kserokopi¢ wnioskow skierowanych w dniu 7 kwietnia 2021 r. do:
Sadu Rejonowego w Nidzicy w sprawie rodzenstwa (W wykazie pod pozycja nr
314)oraz
do Sadu Rejonowego w Nowym MieScie Lubawskim w sprawie rodzenstwa
(w wykazie pod pozycja nr 5 i 6),
o wszczecie zurzedu postgpowan o wydanie zarzadzen wobec dzieci celem zbadania
zaistnienia warunkow umozliwiajacych ich powr6t do rodziny albo umieszczenia ich
w rodzinie przysposabiajgcej /akta kontroli str. 3-4, 127/.
Jak wynikato z uzyskanych informacji, do dnia rozpoczecia kontroli, Placowka nie
otrzymata odpowiedzi z ww. Sadéw w sprawie ztozonych wnioskow.
Na prosbe kontrolujacych, w dniu 6 pazdziernika 2021 r. Dyrektor skontaktowata sie
z Sadami i w tym samym dniu otrzymata odpowiedz z Sadu Rejonowego w Nidzicy 0 braku
mozliwos$ci powrotu rodzenstwa (w wykazie pod pozycja nr 3 i 4) do domu /akta kontroli str.
5-6/.
W przypadku 4 petnoletnich wychowankéw (w wykazie pod pozycjg nr 1, 2, 7, 8) nie
bylto zasadnosci sktadania takiego wniosku.
Rodzenstwo (w wykazie pod pozycja nr 9, 10, 11, 12, 13, 14) — umieszczone zostato
w Placowce 23 marca 2021 r. , nie mingto wiec 18 miesiecy, o ktorych mowa w art. 100 ust.
43 ustawy.
Majac powyzsze na wzgledzie uznac¢ nalezy, ze zalecenie nr 1 zostalo zrealizowane.

Ad. Il
Jak wynika z pisemnej informacji przekazanej przez Dyrektora Placowki, stanowiacej
akta kontroli str. 7-8, wspotpracy z Sgdem w ------------=-==-mmmummo- et
----------------------------- w zalecanym zakresie nie podj¢to z uwagi na

Jednocze$nie Dyrektor Jednostki poinformowata, ze podjela wspotprace z Sadem
1 wystagpita z wnioskiem o przebadanie wychowanki (w wykazie pod pozycja nr 3)
w Opiniodawczym Zespole Sadowych SpecjalistOw oraz 0-------============mmmmmmmmmmmmm oo




-------------------------------------------------------- /akta kontroli str. 8-10/.

Majac powyzsze na wzgledzie uzna¢é nalezy, ze zalecenie nr 2 w przypadku ---------
---------------- opisywanego w wystgpieniu pokontrolnym PS-VI1.431.1.1.20121.MP z dnia 17
marca 2021 r. nie zostalo zrealizowane z przyczyn niezaleznych od Dyrektora Jednostki,

niemniej zalecane dzialania podj¢to w stosunku do innej wychowanki, ktora tego
wymagala.

Ad. II1.

W odpowiedzi na pytanie zespotu kontroleréw w jaki sposéb realizowany jest
obowiazek wynikajacy z art. 4a ustawy, Dyrektor Placowki odpowiedziata, ze: ,poprzez
poinformowanie wychowanka o posiedzeniu Zespolu ds. Okresowej oceny sytuacyi,
wystuchaniu jego zdania, wyrazenia opinii stosownie do wieku i mozliwosci. Udokumentowane
Jjest to w formie stosownego podpisu ztozonego na liscie obecnosci” /akta kontroli str. 11-12/.
Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze dwoch wychowankow wzigto udziat
w posiedzeniu zespotu, ktore odbyto si¢ 15 czerwca 2021 r. co potwierdzili podpisem na liscie
obecnosci. Czterech wychowankow ztozyto pisemne o$wiadczenia, z ktorych wynika, ze
podczas posiedzenia zespolu wzigto pod uwage ich opinie (z czego dwoch pisemnie wyrazito
wolg pozostania w Placéwce do czasu ukonczenia szkoty $redniej). Ponadto ustalono ze:

jedna wychowanka, w dniu posiedzenia zespotu przebywata w MOW,
jedna wychowanka w czasie trwania zespotu przebywata w szkole /akta
kontroli str. 12-18/.
Niemniej ich zdanie w kwestiach zwigzanych z ich potrzebami i przysztos$cig na posiedzeniu
zespolu przedstawili ich bezposredni wychowawcy.

Ponadto, z pisemnej informacji przekazanej przez Dyrektora /akta kontroli str. 19/
wynika, ze obowigzek o ktorym mowa w art. 4a ustawy realizowany jest w Placowce m.in
poprzez umozliwienie wychowankom wyboru i zmiany wychowawcy indywidualnego, wyboru
pokoju oraz wspotlokatora. Maja tez mozliwo$¢ zapraszania znajomych i rodziny na swoje
urodziny lub bez okazji oraz odwiedzania ich itp. Podczas rozmoéw z zespotem kontrolnym
wychowankowie potwierdzili, ze wystuchiwane i brane jest pod uwage ich zdanie w wielu
kwestiach, takze tych zwigzanych z potrzebami bytowymi. Nie zglosili uwag w tym zakresie.

Majac powyzsze na wzgledzie uznac¢ nalezy, ze zalecenie nr 3 zostalo zrealizowane.

Ad. IV.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze od 5 maja 2021 r. w Placowce
zatrudniony jest psycholog, ktory do 30 czerwca 2021 r. pracowal w wymiarze 20h miesigcznie,
aod 1 lipca 2021 r. w wymiarze 30h miesiecznie. Obecnie jest w Placoéwce we wtorki i czwartki
w godzinach od 14.30 do 17.00. Z informacji podanych przez Dyrektora oraz psychologa
wynika, ze godziny jego pracy dostosowywane sg do biezacych potrzeb wychowankéw, (------

-).

Na podstawie analizy dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe
psychologa stwierdzono, ze osoba zatrudniona na tym stanowisku ukonczyta pigcioletnie
magisterskie studia wyzsze na kierunku psychologia oraz spetnia wymogi okreslone w art. 98
ust. 3 pkt 1-3 ustawy, co zostato potwierdzone stosownym o$wiadczeniem.
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Ww. osoba w dniu rozpoczeci czynnosci kontrolnych nie posiadala natomiast
zaswiadczenia lekarskiego, o ktorym mowa w art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy, ktore zostato
przedstawione kontrolujacym w trakcie trwania postgpowania kontrolnego. W ramach
biezacego instruktazu zwrdécono Dyrektorowi Placowki uwage na koniecznos¢ weryfikowania
tego wymogu przed zatrudnieniem danej osoby w Placowce.

Z rozmowy z panig psycholog zatrudniong w Jednostce oraz z przedtozonej
dokumentacji wynika, ze w ramach swoich obowigzkoéw prowadzila zaj¢cia grupowe
i indywidualne. Podczas zaje¢ z grupa skupiala si¢ na jej integracji, niwelowaniu
niepozadanych zachowan, rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych, rozwijaniu asertywnosci.
W pracy indywidualnej natomiast pomagata rozwigzywac biezace problemy osobiste
wychowankoéw, duzy nacisk ktadta na rozwdj proceséw poznawczych, rozpoznawanie emocji,
radzenie sobie z nimi. Uczylta tolerancji i akceptacji dla innosci, metod radzenia sobie ze
stresem, pomagata budowac¢ poczucie wtasnej wartosci oraz rozwija¢ empati¢. Psycholog byta
dostepna rowniez dla rodzicow. W dniu 2 wrzesnia 2021 r. spotkata si¢ z rodzicami rodzenstwa
(w wykazie pod nr 9-14) i zaproponowata wspotprace ale rodzina z tej propozycji nie
skorzystata /akta kontroli str. 20-21/.

Swoja prace dokumentowala w kartach udzialu w =zajeciach specjalistycznych,
arkuszach obserwacji dziecka oraz w dzienniku zaje¢. W ramach instruktazu oméwiono
szczegotowo sposdb prowadzenia powyzszej dokumentacji.

Podczas rozmow z zespotem kontrolnym, dzieci pozytywnie wypowiadatly si¢ na temat
psychologa, potwierdzity, ze uczestnicza w zajeciach. Pelnoletni wychowankowie stwierdzili,
ze takiej pomocy nie potrzebuja, ale wiedza ze mogg z niej korzystac.

Majac powyzsze na wzgledzie uzna¢ nalezy, Ze zalecenie nr 4 zostalo zrealizowane.

Ad. V.

W dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych w Placowce umieszczonych bylo 14
wychowankoéw, wykaz dzieci stanowi akta kontroli str. 1-2

Sposrod 14 wychowankow figurujacych w ewidencji Placowki czworo osiggneto
petnoletnos¢ (pozycja nr 1, 2, 7 1 8 z wykazu), szeScioro (rodzenstwo) przyjeto do Placéwki
23 marca 2021 r. (pozycja 9, 10, 11, 12, 13, 14 z wykazu).

Czworo wychowankow przebywalo w kontrolowanej Jednostce takze w czasie
przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych w styczniu 2021 r., w tym jedna wychowanka (pozycja
nr 5 z wykazu) od 4 marca 2021 r. przebywala w

---------).  Kontrolujacy = poddali  analizie
dokumentacje tych dzieci, w tym plany pomocy dziecku i ich modyfikacje.

Dodatkowo przeanalizowano dokumentacje czworga rodzenstwa, przyjetego do Placowki

w marcu 2021 r. (pozycjanr 9, 10, 11, 14 z wykazu). Analizie poddano rowniez dokumentacje
jednej wychowanki, ktora osiggneta petnoletnos$¢ 1 sierpnia 2021 r. (pozycja nr 7 z wykazu).

Zgodnie z § 15 ust. 5 pkt 1 rozporzadzenia, plan pomocy dziecku jest modyfikowany
w zalezno$ci od zmieniajacej si¢ sytuacji dziecka lub jego rodziny, nie rzadziej niz co pét roku
w przypadku umieszczenia dziecka w placowce opiekunczo-wychowawcze;.

Ustalono, 1z we wszystkich przypadkach dokonano modyfikacji planéw pomocy dziecku
nie rzadziej niz co pot roku, zgodnie z § 15 ust. 5 pkt 1 rozporzadzenia /akta kontroli str. 22-
41/.

Majac powyzsze na wzgledzie uzna¢ nalezy, ze zalecenie nr 5 zostalo zrealizowane.



Ad VL

W celu potwierdzenia realizacji tego zalecenia, zespot inspektoréw przeprowadzit rozmowe
z pedagogiem, ktéry byt odpowiedzialny za sporzadzanie diagnoz psychofizycznych, o ktérych
mowa w § 14 ust. 1 rozporzadzenia. Psycholog nie uczestniczyt w ich sporzadzeniu, poniewaz
nie byt wtedy jeszcze zatrudniony w Placoéwce. Z informacji przekazanych kontrolujagcym
wynika, iz dokonano aktualizacji wszystkich diagnoz, u dzieci ktére tego wymagaty. Na dowod
przedstawiono kontrolujacym aktualizacje diagnoz 4 wychowankoéw, ktérzy zostali
umieszczeni w kontrolowanej Jednostce w 2013 1 2014 roku (pozycja nr 3, 4, 51 6 z wykazu).
Analiza tych dokumentéw wykazata, iz w aktualizacjach diagnoz uwzglgdniono aktualng
sytuacj¢ 1 potrzeby poszczegolnych wychowankéw. Wskazano w nich réwniez jak powinna
wyglada¢ dalsza praca z dzieckiem /przyklad akta kontroli str. 42-50/.

Majac powyzsze na wzgledzie uznaé nalezy, Ze zalecenie nr 6 zostalo zrealizowane.

Ad VIL

W celu sprawdzenia realizacji powyzszego zalecania poddano analizie dokumentacje
prowadzong dla o§miorga wychowankow (pozycjanr 3,4, 5,6, 7,9, 10 i 14 z wykazu), w tym
karty pobytu oraz pozostata, odzwierciedlajaca prace wychowawcza.

Stwierdzono, ze w/w karty uzupelniano terminowo, to jest nie rzadziej niz raz w miesigcu
oraz we wszystkich obszarach, zgodnie z art. 17 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia. Zapisy
dokonywane w kartach byty rzetelne, czytelne i spojne z innymi dokumentami prowadzonymi
w Placéwce, miedzy innymi z dokumentacja psychologa, pedagoga czy zapisami w Zeszycie
informacji /akta kontroli str. 51-101/

Majac powyzsze na wzgledzie uzna¢ nalezy, ze zalecenie nr 7 zostalo zrealizowane.

Ad. VIIL

Podczas rozméw indywidualnych zapytano wychowankdw o to, w jaki sposdb zwracaja si¢
do nich pracownicy Placowki i1 czy nadal zdarza si¢, Ze uzywaja stow uznanych za spotecznie
nieakceptowane.

Wszyscy wychowankowie poinformowali zespot kontrolny, Ze pracownicy Placowki,
w tym wychowawcy, pedagog, psycholog 1 Dyrektor zwracaja si¢ do nich w mity sposob, sa
pomocni i cierpliwi, nie uzywaja wulgarnego stownictwa.

Majac powyzsze na wzgledzie uzna¢ nalezy, ze zalecenie nr 8 zostalo zrealizowane.

Ad. IX.

Z przeprowadzonej przez zespot kontroleréw analizy dokumentacji prowadzonej dla
o$miorga wychowankow (pozycjanr 3,4, 5,6, 7,9, 10 1 14 z wykazu) wynika, iz wspotpraca
wychowawcoéw z rodzing dziecka, osobami biorgcymi udziat w procesie wychowawczym
dziecka, Sadem oraz innymi instytucjami, w tym MOS/MOW byta prowadzona i na biezaco
dokumentowana. Zapisy dotyczace wspoipracy znajdowaly si¢ miedzy innymi w kartach
pobytu, o ktorych mowa w art. 17 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia, notatkach sporzadzanych przez
wychowawcow (znajdujacych sie w teczkach poszczegdlnych wychowankoéw) czy kopiach
korespondencji np. z Sadami badz MOW oraz osrodkami pomocy spolecznej z terenu gmin
zamieszkatych przez rodzicow wychowankow /przyklad akta kontroli str. 102-115/.

Z informacji znajdujacych si¢ w teczkach dzieci, wynika, iz wychowawcy kontaktowali si¢
z rodzinami i bliskimi wychowankéw, z wychowawcami i dyrektorami szkotl do ktorych
uczeszczali, brali rowniez udziat w zebraniach szkolnych dla rodzicow wychowankow.
Utrzymywali rowniez kontakt z pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny (jezeli obj¢te
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byty wsparciem). Analiza prowadzonej przez wychowawcow dokumentacji wykazala rowniez,
iz konsultowali si¢ takze z innymi specjalistami pracujagcymi z dzie¢mi i z pracownikami
MOW. Stwierdzony stan faktyczny potwierdzity wyjasnienia zlozone przez Dyrektora
stanowigce akta kontroli str. 116-117, dotyczgcymi wspotpracy z MOW -----------nmemmmmmanen

Majac powyzsze na wzgledzie uznaé nalezy, Ze zalecenie nr 9 zostalo zrealizowane.

Ad. X.
Stwierdzono, ze informacje o kazdej ucieczce odnotowywane byly w pierwszej kolejnosci

z Zeszycie informacji. Wychowawca petnigcy dyzur, podczas ktéorego wychowanek uciekt
z Placowki, podejmowat czynnosci w celu ustalenia miejsca jego pobytu oraz powiadamiat o
tym fakcie Dyrektora, z podjetych czynnos$ci sporzadzat notatk¢ - Zgodnie z Procedurami
postepowania w przypadku samowolnego opuszczenia placowki przez wychowanka. Wszystkie
notatki dotyczace ucieczek i dziatan podjetych przez pracownikéw Placéwki gromadzone byty
w teczce Ucieczki-postgpowania wyjasniajgce. Ustalono, ze w okresie objetym kontrola
odnotowano 6 ucieczek, z czego 5 dotyczylo jednej wychowanki, ktora w czasie trwania
czynnosci kontrolnych rowniez znajdowata si¢ ,,na ucieczce” (pozycja nr 3 z wykazu).
Majac powyzsze na wzgledzie uzna¢ nalezy, ze zalecenie nr 10 zostalo zrealizowane.

Ad. XL

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze Dyrektor Jednostki nie opracowat
planu nadzoru pedagogicznego. Z pisemnej informacji przedstawionej przez Dyrektora
stanowigcej akta Kkontroli str. 118-119 wynika, ze w okresie podlegajacym kontroli
sprawowany nadzor pedagogiczny realizowany byt w nastepujacy sposéb:
Zorganizowanie 27 stycznia 2021 r. posiedzenia kadry pedagogicznej w ramach Zespotu ds.
Wychowawczych (ww. Zespot spotyka si¢ w zaleznosci o potrzeb zwigzanych z biezagcymi
problemami, planowaniem pracy, zmiang przepisOw, przeprowadzeniem szkolen
wewnetrznych czy tez zewngtrznych itp.), podczas ktéorego omoéwiono sprawy biezace
zwigzane z funkcjonowaniem placowki, przypominano przepisy dotyczace instytucjonalnej
pieczy zastgpczej.
Zorganizowanie 2 wrzesnia 2021 r. posiedzenia Zespotu ds. Wychowawczych, podczas ktorego
pedagog przeprowadzita szkolenie Metody pracy z wychowankiem. Przypomniano tez
o koniecznosci rzetelnego prowadzenia dokumentacji wychowankdéw, zachowania czysto$ci
w Placéwce oraz wokot budynku. Kadra pedagogiczna zostata zobowigzana do informowania
Dyrektora o symptomach wypalenia zawodowego, ktoére moze mie¢ bezposredni wptyw na
przebieg pracy z wychowankami.
Regularne (nie rzadziej niz raz w miesigcu) kontrolowanie przez Dyrektora dokumentacji
sporzadzanej przez kadre pedagogiczng —w celu prowadzenia jej w sposob rzetelny, spdjny
1 adekwatny do sytuacji dziecka.
Kontrole pracy wychowawcoéw oraz specjalistow przez Dyrektora poprzez obserwacje
prowadzonych zaje¢ opiekunczo-wychowawczych oraz specjalistycznych.
Regularne rozmowy Dyrektora z wychowankami 1 pracownikami o biezacych sprawach, w celu
rozwigzywania pojawiajacych si¢ probleméw, konfliktow, zapobiegania nawarstwianiu si¢
problemow.
Biezacag wymiang informacji majacych znaczenie dla sprawnego funkcjonowania Placowki
poprzez zapisywanie ich w zeszyt informacyjny.

Na podstawie uzyskanych informacji oraz analizy dokumentacji stwierdzono, ze przebieg



spotkan Zespotu ds. Wychowawczych dokumentowany byt w zeszycie protokotéw, Dyrektor
nie sporzadzat natomiast zadnej adnotacji o dokonaniu kontroli dokumentacji, nie sporzadzat
tez notatek z obserwacji zaje¢ prowadzonych przez wychowawcow i specjalistow, trudno wigc
stwierdzi¢, czy rzeczywiscie miato to miejsce.

W opinii zespotu kontrolnego, w celu sprawowania skutecznego nadzoru pedagogicznego
niezbedne byloby opracowanie planu nadzoru oraz dokumentowanie podejmowanych w tym
zakresie dziatan.

Majac powyzsze na wzgledzie uzna¢ nalezy, ze zalecenie nr 11 zostalo cze¢Sciowo
zrealizowane.

Stwierdzono dodatkowo, ze w ramach podnoszenia kwalifikacji i zapobiegania wypaleniu
zawodowemu Dyrektor zorganizowal kadrze pedagogicznej szkolenie on-line na temat
FAS/FASD, ktore 1 kwietnia 2021 r. przeprowadzito Centrum Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Placowki w Warszawie. Dyrektor Jednostki zaprenumerowat tez czasopismo
“Psychologia w praktyce” i udostgpniania je pracownikom.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w tym roku zaplanowane sg trzy szkolenia
wewnetrzne, w ramach wzmacniania kompetencji kadry pedagogicznej oraz zapobiegania
wypaleniu zawodowemu, ktore przeprowadzone beda przez psychologa zatrudnionego
w Placoéwce nastgpujacej tematyce:

,Zaburzenia wigzi emocjonalnych wsrdd dzieci przebywajacych w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych i rodzinach zastgpczych”,

,,Zaburzenia zachowania u dzieci”,

,,Pomoc dziecku w relacji indywidualne;j”.

Ustalenia dotyczgce wychowankow oraz wyniki rozméw z nimi.

W dniu rozpoczecia kontroli w ewidencji Placowki figurowato 14 wychowankdéw, co jest
zgodne z zapisami art. 95 ust. 3 ustawy. Stwierdzono, ze wsréd wychowankdéw znajdowato sig
4 dzieci ponizej 10 roku zycia. Z ustnych wyjasnien przekazanych przez Dyrektora wynika, ze
zostaly one umieszczone wraz ze starszym rodzenstwem, na co zezwala art. 95 ust. 2 ustawy.
Fakt ten potwierdzita przedstawiona zespotowi kontrolnemu dokumentacja, z ktorej wynika, ze
dzieci zostaly umieszczone w Placowce zgodnie z postanowieniem Sadu Rejonowego
w Nowym Miescie Lubawskim z 22 marca 2021 r. - Sygn. Akt. INsm 16/21, w ktérym
zarzadzit natychmiastowe umieszczenie maloletniego rodzenstwa do czasu zakonczenia
sprawy w placowce opiekunczo-wychowawczej, tj. Domu Dziecka w Pacéttowie. Nastepnie
Sad Rejonowy w Nowym Miescie Lubawskim 30 kwietnia 2021 r. wydat postanowienie —
Sygn. Akt. INsm 16/21, w ktérym ograniczyt wtadzg rodzicielska rodzicom biologicznym
1 zmienil postanowienie — Sygn. Akt VIII Nsm 99/14 w ten sposob, ze umiescit rodzenstwo
w placowce opiekunczo-wychowawczej i uchyli nadzor kuratora.

Zespot kontrolny w dniach 4-5 pazdziernika 2021 r. przeprowadzit indywidualne rozmowy
z 5 wychowankami (w wieku 19, 20, 11, 18 1 21 lat). Z pozostatymi nie udato si¢ porozmawia¢
gdyz:

1 wychowanka przebywata w MOW,

1 wychowanka przebywata na ucieczce,

3 wychowankow przebywalo w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym
w Itawie,

1 wychowanka i 1 wychowanek odmoéwili rozmowy z zespotem kontrolujacych,



z 2 wychowankami nie podj¢to rozmoéw z uwagi na wiek.

Wszyscy wychowankowie pozytywnie wypowiedzieli si¢ na temat Placowki. Stwierdzili, ze
jest w niej dobra atmosfera, pracownicy sg dla nich mili i pomocni, zawsze stluzg wsparciem
i rada, kazdy wskazal tez swojego wychowawce indywidualnego jako osob¢ ktéra darza
szczegdlnym zaufaniem. Wychowawcy gotuja obiady, pomagajg tez wychowankom, ktorzy
maja dyzur w sprzataniu. W przypadku nieporozumien reaguja i pomagaja je rozwigzac
1 zalagodzi¢. Wychowankowie poinformowali tez, ze wychowawcy zawsze pukajg, zanim
wejda do pokoju, pomagajg im tez odrabia¢ lekcje. W czasie nauki on-line kazdy miat swoj
laptop. Wychowankowie dobrze wypowiadali si¢ tez na temat specjalistow, ktorzy wedtug nich
zawsze s3 gotowi do rozmowy i pomocy, cho¢ czes¢ stwierdzita, Ze jej nie potrzebuje.

Chwalili wyzywienie w Placowce, méwiac, ze jest smaczne (za wyjatkiem 1 wychowanka,
ktéry wolat jak gotowata kucharka). Kuchnia otwarta byta caty czas i dzieci moglty migdzy
positkami albo po kolacji zrobi¢ sobie co$ do picia i do jedzenia. Mialy rowniez mozliwos¢
przygotowania sobie samodzielnie positku, jezeli co§ im nie smakowato oraz zamowienia
produktéw, ktorych nie byto w kuchni.

Podopieczni Placowki poinformowali, ze sg odpowiednio zaopatrzeni w odziez, petnoletni
stwierdzili, ze jezeli chca sobie kupi¢ ,,co$ lepszego” to dokltadaja do zakupu ze swoich
pieniedzy. Wszyscy poinformowali, ze ostatnio dostali ,,300+”, ktére wykorzystali zgodnie z
wlasnymi potrzebami. Jedna wychowanka poinformowata tez, ze z chwilg uzyskania
petnoletnos$ci dysponuje swoimi pieniedzmi zgromadzonymi z tytulu ,,500+”, ktére zostaty
wplacone na jej prywatne konto bankowe. Wychowankowie nie skarzyli si¢ na warunki
mieszkaniowe, stwierdzili, ze po remoncie jest bardzo tadnie, poinformowali tez
kontrolujacych, ze doro$li mieszkaja w pokojach 1-osobowych.

Na pytanie o sposdb spedzania wakacji wychowankowie powiedzieli, ze uczestniczyli
w dwodch obozach letnich.

Notatka z rozmoéw z wychowankami stanowi akta kontroli strony 120-122.

Pozostale ustalenia

W dniu rozpoczecia kontroli tj. dnia 4 pazdziernika 2021 r. zespo6t inspektorow
w pierwsze] kolejnosci dokonat ogledzin Placowki oraz jej otoczenia. Na terenie
przynalezacym do Placowki, stwierdzono niezabezpieczone sterty gruzu, metalowe listwy
z gwozdziami oraz pobite szklo. Z ustnych wyjasnien ztoZzonych przez Dyrektora wynikalo, ze
sytuacja ta wynika z remontu trwajacego na parterze budynku gdzie powstaje sSrodowiskowy
dom samopomocy. Ze wzgledu na bezpieczenstwo dzieci przebywajacych w Placowce, na
prosbe zespotu kontrolujacych, w dniu 5 pazdziernika 2021 r., gruz listwy 1 szklo zostaly
uprzatniete 1 wywiezione.

Ponadto w toku przegladu pomieszczen w dniu 4 pazdziernika 2021 r. zespdt kontrolny
stwierdzil brak dbalo$ci o stan higieniczny ogolnodostepnych pomieszczen, a w jednej
z tazienek uzytkowanych przez dzieci uszkodzone drzwi w kabinie prysznicowej oraz jej zty
stan higieniczny. W tym samym dniu posprzatano w salonie oraz w aneksie kuchennym,
aw nastgpnym wyczyszczono oraz naprawiono uszkodzong kabing.

Poza tym w duzej dwuskrzydtowej lodowko-zamrazarce stwierdzono duze iloSci
zamrozonego migsa co wzbudzito w zespole kontrolnym watpliwosci co do mozliwosci
spozytkowania go w terminie jego przydatnosci, natomiast w drugiej lodéwce oraz w szafce
kuchennej stwierdzono przeterminowane produkty:

e parowki z datg przydatnosci do 15 wrzesnia 2021 .,



e parowki z datg przydatnosci do 1 pazdziernika 2021 r.,

e mleko z datg przydatnosci do 2 pazdziernika 2021 r.,

e Smietanke 30% z datg przydatnosci do 1 pazdziernika 2021 r.,

e make kukurydziang z datg przydatno$ci do 30 wrzesnia 2021 r.

W odpowiedzi o przyczyne takiego stanu rzeczy, Dyrektor odpowiedziala, ze: , produkty
byly fabrycznie zamknigte. Fakt, ze produkty znajdowaty sie w lodowce i nie zostaly usunigte
wynika, z nieprzestrzegania moich polecen z dnia 13.07.2021 r. dotyczgcych obowigzkow
wychowawcy petnigcego dyzur w godzinach nocnych. W wymienionych obowigzkach zostat
zawarty zapis o sprawdzaniu terminow przydatnosci produktow do spoZycia. Wszyscy
wychowawcy poswiadczyli polecenie podpisem w zeszycie informacyjnym’/akta kontroli str.
123-126/. Do powyzszego o$wiadczenia dotaczono kserokopie wpiséw z Zeszytu informacyi,
z ktorych wynikato zobowigzanie wychowawcow petnigcych dyzur nocny do wycierania kurzy
na meblach, czyszczenia mebli kuchennych i1 lodéwek, przegladu zawartosci lodowek oraz
czyszczenia toalet. Pod powyzszym zobowigzaniem widnieja podpisy wychowawcow.
Produkty przeterminowane natychmiast usunig¢to, natomiast w ciggu nastepnych dwoch dni
dokonano przegladu migsa i znaczng jego cze$¢ usunigto.

Powyzsze wuchybienia skutkowa¢ mogly ryzykiem zatrucia pokarmowego oraz
przekazywaniem ztych wzorcow dotyczacych utrzymywania czystosci czy wlasciwego
prowadzenia gospodarstwa domowego po opuszczeniu Placowki.

Uwagi i wnioski

Zebrany i zbadany w toku czynnosci kontrolnych material dowodowy wykazat, ze Dyrektor
Placowki zrealizowal zalecenia wydane po kontroli doraznej przeprowadzonej w styczniu
2021 r. Z rozmoéw przeprowadzonych z wychowankami wynika, ze atmosfera w Placowce jest
dobra, maja zabezpieczone wszystkie potrzeby bytowe oraz wsparcie wychowawcow
1 specjalistow, tj. pedagoga i psychologa zatrudnionych w Placowce. Jedno dziecko korzysta
tez z pomocy psychologa spoza Placowki.

Wychowankowie stwierdzili, ze od ostatniej kontroli wychowawcy sa ,,milsi” 1 zawsze
pukaja przed wejsciem do pokoju.

Dokumentacja dotyczaca pracy z dzieckiem oraz na jego rzecz prowadzona jest w sposob
rzetelny oraz szczegdlowy. Pracownicy wspoélpracuja z réznymi osobami i instytucjami
majacymi wptyw na sytuacj¢ dziecka 1 jego rodziny, co dokumentuja. Diagnozy dzieci, ktore
przebywaly w Placéwce najdiuzej uaktualniono.

W Placowce nadal nie sporzadza si¢ rocznego planu pracy, poniewaz Dyrektor Jednostki nie
jest przekonany co do jego skutecznos$ci. Poinformowata natomiast kontrolujacych, iz dziatania
podejmuje na biezgco zgodnie z pojawiajacymi si¢ potrzebami.

W Placowce Dyrektor prowadzi nadzor pedagogiczny, stosujac wiele narzedzi. Niemniej
jednak, w opinii zespotu kontrolerow, w celu zwiekszenia jego skutecznosci rekomenduje si¢
stworzenia planu nadzoru oraz dokumentowanie podejmowanych w tym zakresie dziatan. Jest
to tym bardziej wskazane, Ze jest to obszar, w ktérym stwierdzono uchybienia, polegajace na
niestosowaniu si¢ wychowawcow do zalecen Dyrektora dotyczacych dbatosci o wlasciwy stan
sanitarny 1 higieniczny lodéwek oraz pomieszczen Placowki.

Biorac pod uwage specyfike pracy w Placowce, z ktorg stykaja sie osoby pracujace
z dzie¢mi, nadal rekomenduje si¢ organizowanie szkoleh umozliwiajacych roztadowanie
napi¢¢ powstatych w trakcie wykonywania obowigzkéw (np. w formie superwizji), a takze
wzmocnienie kompetencji opiekunczo-wychowawczych pracownikéw w celu zapewnienia
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wychowankom zaspokojenie ich potrzeb, m.in. emocjonalnych, na mozliwie najwyzszym
poziomie.

Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniem, dziatajac w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
zdnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za jego powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu wyeliminowanie go oraz realizacje nastgpujacego zalecenia.

1. W ramach sprawowanego przez Dyrektora nadzoru nad jako$cia i sposobem
wykonywanej pracy zatrudnionych w Placowce wychowawcoéw, podjaé¢ dziatania
majace na celu wyeliminowanie uchybien stwierdzonych w zakresie utrzymywania
wlasciwego stanu sanitarnego 1 higienicznego pomieszczen Placowki oraz
przechowywania zywnosci.

2. Dokumentowa¢ formy prowadzonego przez Dyrektora nadzoru nad jakoscig pracy
opiekunczo-wychowawczej.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku

w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(tj. Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTOR
Wydzialu Polityki Spotecznej
Marzena Przybylska — glowny specjalista
Lilla Kondrusik — glowny specjalista

Do wiadomosci:
Rzecznik Praw Dziecka
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