Agnieszka Pilch » lwona Duda

VADEMECUM AAC

— porozumiewanie sie
Z osobami o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie




W opracowaniu uzyto symboli:

Picture Communication Symbols

PCS and Boardmaker are trademarks of Tobii Dynavox LLC. All rights reserved. Used with permission

Widgit
Symbole Widgit @ Widgit Software 2002 — 2023 www.widgit.com

MOWik
© Symbole MOWik

ARASAAC

Wykorzystane zasoby sq wtasnosciq rzqdu Aragonii i zostaty stworzone przez zespot ARASAAC dla
ARASAAC Open Classroom (https://aulaabierta.arasaac.org/), ktory rozpowszechnia je na licencji
Creative Commons (BY-NC- SA)

MAKATON
Symbole i gesty Makaton pochodzg z materiatéw ze strony www.makaton.pl

Piktogramy
Piktogramy — provider — Maria Podeszewska zgodhnie z cesjg z SPSM Umea/Sweden

Symbole Blissa
Zasoby Blissymbol oparte sq na Miedzynarodowym Autoryzowanym Stowniku Blissymbolics
Communication (BCI-AV) i sq objete licencjg Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported
License. Na podstawie pracy Blissymbolics Communication International (BCl) dostepnej na
stronie www.blissymbolics.org

© Copyright by Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2024

© Agnieszka Pilch i Iwona Duda


http://www.widgit.com/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://www.blissymbolics.org/
https://www.blissymbolics.org/

Komunikowanie sie jest jedng z najwazniejszych umiejetnosci opanowywanych przez
cztowieka. ,Cztowieczenstwo rodzi sie w komunikacji. Jesli doswiadczamy gtéwnie
komunikowania sie z dystansem, obiektywnego i bezosobowego, mozemy uksztattowad sie
catkiem jednostronnie, ale jesli nasze komunikowanie sie jest zasadniczo oparte na bliskosci,
podtrzymujgce i interpersonalne, mamy szanse w wiekszym stopniu rozwing¢ nasz ludzki
potencjat” (Stewart, 2002). Umiejetnos¢ komunikowania sie z innymi odgrywa kluczowa role

w zyciu kazdej osoby.

Co to jest AAC?

Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (AAC, augmentative and alternative
communication) to funkcjonalne korzystanie z narzedzi i sposobéw porozumiewania sie
(do rozumienia i nadawania komunikatéw w mowie i pisSmie), ktére wspiera, uzupetnia
lub zastepuje mowe. To w szczegdlnosci korzystanie z pomocy komunikacyjnych ze znakami
graficznymi, w tym urzadzen z syntezatorem mowy lub nagranymi komunikatami

oraz znakéw manualnych lub przestrzenno-dotykowych.

AAC to pojecie uzywane czesto do opisania metod komunikacji, ktére sg wykorzystywane
jako dodatkowa pomoc w przypadku zaburzen porozumiewania sie z pomocg mowy. Moga
znaczgco poprawi¢ komunikacje i nalezy je wprowadzic¢ zaraz po identyfikacji problemu. AAC
to systemy oparte na znakach i gestach oraz pomocach ufatwiajgcych porozumiewanie sie,
poczawszy od tablic papierowych do urzadzen opartych na technologii komputerowej. AAC
moze by¢é pomocne w rozumieniu mowy i nadawaniu czytelnych komunikatéw (ekspres;ji

jezykowej).

Kim jest osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie?

Wséréd oséb z niepetnosprawnoscig sporg grupe stanowig osoby z réznymi problemami
w komunikacji, zwigzanymi czesto z opdznionym rozwojem mowy lub jej brakiem. Osoby

o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie to osoby niemodwigce lub postugujgce
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sie mowg w ograniczonym stopniu, ktére napotykaja na bariery w porozumiewaniu sie.
Wymagajg one specjalnych strategii i narzedzi AAC, ktére umozliwig im komunikowanie

sie z otoczeniem oraz aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Opublikowane w 2013 roku badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii przez
Communication Matters pokazuja, ze wsrdd potrzebujgcych wsparcia AAC przewazajg osoby
doroste. Sg to zaréwno osoby niemoOwigce od urodzenia, jak i te, ktdre staty sie
niepetnosprawne w okresie dorostosci. Do tej grupy nalezg takze osoby, ktére czasowo nie

mogg porozumiewac sie werbalnie np. w trakcie leczenia.

\

e 7z Alzheimerem/demencjg 23.2%

e 7z Parkinsonem 22.1%

e ze spektrum autyzmu 18.9%

e 7z niepetnosprawnos¢ intelektualna 13.3%

e po udarze/wylewie 9.9%

e mozgowym porazeniem dzieciecym 4.5%

e 7 uszkodzeniem mdzgu 2%

e 7 gteboka wielorakg niepetnosprawnoscig 2%
e ze stwardnieniem bocznym zanikowym 1%

e innymi problemami 2.5%

Zrédto: Shining a light on Augmentative and Alternative Communication (2013).

Wszystkie osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, ktdore w codziennym
porozumiewaniu sie korzystajg ze wspomagajgcych i alternatywnych metod porozumiewania

sie, nazywane sg uzytkownikami AAC badz coraz czesciej, osobami uzywajgcymi AAC.

Systemy komunikacji wspomagajacej i alternatywnej

Wséréd znanych i wykorzystywanych w Polsce systemdéw komunikacji wspomagajgcej

i alternatywnej przyjmuje sie umownie podziat na:

1. oparte na gestach (tzw. manualne),
2. graficzne,

3. przestrzenno-dotykowe.



Systemy komunikacyjne oparte na gestach, sg czesto spotykane i towarzyszg w sposéb
naturalny w rozwoju jezyka. Mate dzieci uzywajg gestu wskazywania, krecg gtowa na nie,
kiwajg na tak i machaja reka méwiac papa. Gestykulacja oséb dorostych znaczgco podnosi
jakos¢ i jasnos¢ przekazu kierowanego do innych. Wsréd zalet wykorzystania gestow
w komunikacji nalezy wymieni¢ nadanie rozmowie dynamiki oraz utatwienie i wzmocnienie
ekspresji jezykowej. Mogg by¢ wykorzystywane rdownolegle zinnymi systemami.
S3 alternatywa dla osdb, ktére odrzucajg inne systemy komunikowania sie. Nawet osoby
z mézgowym porazeniem dzieciecym, mimo wielu ograniczen ruchowych towarzyszacych tej
niepetnosprawnosci, chetnie korzystajg chocby z kilku gestow, gdyz nie wymagajg one
zadnych dodatkowych pomocy. By komunikacja z pomoca gestow byta skuteczna, muszg by¢

znane w srodowisku, w ktorym przebywa ich uzytkownik.

Do znakéw manualnych zaliczany jest Makaton, ktérego stownik dotyczgcy najwazniejszych
poje¢ dnia codziennego zawiera zardwno gesty, jak i symbole graficzne. To metoda
wspomagajacg porozumiewanie sie 0sOb z zaburzeniami mowy i jezyka. Polska wersja
Makaton w duzej mierze jest oparta na Polskim Jezyku Migowym. Gesty w Makatonie sg
proste i czytelne. Sg to gtéwnie znaki ikoniczne, czyli takie, ktore ze wzgledu na swoje
analogie do rzeczywistych przedmiotdow i czynnosci sg fatwo rozpoznawalne. Doswiadczenie
pokazuje, ze nawet osoby z ograniczeniami w zakresie motoryki koficzyn gérnych sg w stanie

opanowac wiele z tych znakdéw.

Przyktad gestébw Makatonu. Zrédto: Zbiory wiasne autorki polskiej wersji Makatonu

dr BB. Kaczmarek.



Systemy komunikacyjne oparte na znakach graficznych sg najbardziej popularnymi
systemami uzywanymi w AAC. Znaki graficzne mozna pokazywaé zarowno reka, palcem,
wskaznikiem, jak i wzrokiem. Dobdr rodzaju grafiki, poziomu jej abstrakcji, wielkosci,
kolorystyki, kontrastéw, ilosci znakdw na stronie zalezy od potencjatu intelektualnego osoby
oraz jej mozliwosci motorycznych i percepcyjnych (np. uzytkownicy z problemami
wzrokowymi bedg potrzebowac¢ wiekszych znakéw, by¢ moze na ciemniejszym tle

oraz wyrazniejszych kontrastéw).

Komunikacje z dzieémi mtodszymi lub osobami o obnizonym potencjale intelektualnym
mogg utatwi¢ zdjecia (np. oséb, miejsc, przedmiotéw codziennego uzytku, fotografie
czynnosci dnia codziennego itp.). Mogg to by¢ takze obrazki, nawet narysowane odrecznie,
ktore w uproszczony i czytelny sposdb zobrazujg potrzebne pojecia. Istniejg takze gotowe
propozycje zbioréw symboli graficznych, miedzy innymi Picture Communication Symbols
(PCS), Piktogramy, Makaton, Méwik, WSL firmy Widgit, symbole ARASAAC oraz bardzo

abstrakcyjne symbole Blissa.

Symbole Picture Communication Symbols tzw. PCS to baza ponad dwudziestu tysiecy
czarno-biatych (czarne kontury na biatym tle) i kolorowych obrazkéow uporzgdkowanych
w takie kategorie, jak: osoby, czasowniki, symbole opisowe, jedzenie, czas wolny,
rzeczowniki itd. Kazdy symbol jest opatrzony napisem nad obrazkiem. Symbole
przedstawiajg pojedyncze stowa, czesto uzywane zwroty, zdania i zestawy zdan, ktére moga
by¢ wykorzystywane w rdéznych sytuacjach. Symbole PCS zawarte s3 w bazie programu
Boardmaker, ktory w fatwy, przystepny i szybki sposdb umozliwia tworzenie réoznorodnych

pomocy utatwiajgcych porozumiewanie sie uzytkownikom AAC.
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Przyktad symboli PCS. Zrédto: Materiaty wtasne A. Pilch.



Piktogramy s3 systemem obrazkowo-znakowym, ktéry ma okreslong forme gramatyczna,
zasady konstruowania znakow i zasady ich uzycia. Szczegdlng cechg, wyrdzniajgcy je sposrod
innych ilustracji figuratywnych, jest konsekwencja stylistyczna biatej figury na czarnym tle.

Nad kazdym piktogramem widnieje biaty napis.

W szkole

Przyktad piktograméw. Zrddfo: Zbiory wiasne autorki polskiej wersji Piktograméw

M. Podeszewskiej.

Znaki graficzne w Makatonie stanowig graficzng reprezentacje poje¢. Symbole
przedstawiane sg za pomocg czarnych liniowych obrazkdw na biatym tle. Zostaty tak
pomyslane, by mozna je byto bez wiekszego trudu narysowac odrecznie. Znaki graficzne nie

obejmujg napiséw, ale mozna je umieszcza¢ pod znakami.
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Przyktad symboli Makatonu. Zrédfo: Zbiory wtasne autorki polskiej wersji Makatonu

dr BB. Kaczmarek.
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MOWik to baza ponad 12000 symboli opracowanych w Polsce: czarno biatych i ich
kolorowych odpowiednikow, ktére znajdujg sie w oprogramowaniu komunikacyjnym o tej

samej nazwie.

Przyktad symboli MOWik. Zrédto: Materiaty wtasne A. Pilch.

Kolejng dostepng w Polsce bazg symboli jest Widgit Literacy Symbols tzw. WSL. To baza
czarnych, konturowych obrazkdw na biatym tle oraz ich kolorowej wersji, ktore
przedstawiajg najwazniejsze pojecia niezbedne w komunikacji. Zawarta jest w programie
SymWriter. Zawiera ponad 12 000 obrazkow i ciggle sie rozwija. W Widgicie symbole moga
by¢ opatrzone tzw. wskaznikami liczby mnogiej, czasu przesztego i przysztego oraz stopnia
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Przyktad symboli Widgit. Zrédto: Materiaty wtasne A. Pilch.



ARASAAC to bezptatna i bogata baza czarno-biatych i kolorowych symboli, ktéra powstata
w Hiszpanii. Zostata przettumaczona na wiele jezykdw, w tym jezyk polski. Mozna jg znalez¢

na stronie internetowej o tej samej nazwie.

éwiadek

Przyktad symboli ARASAAC. Zrédto: Materiaty wtasne A. Pilch.

System Komunikacji Symbolicznej Blissa to metoda porozumiewania sie, w ktoérej stowa sg
przedstawione w postaci symboli, ktdre wystepujg w formie prostych ksztattow
geometrycznych, takich: jak kota, linie, kwadraty, strzatki, trojkaty, fale itp. To starannie
przemyslany system, w ktérym znaczenie danego obrazu jest bezposrednio zwigzane ze
sktadajgcymi sie na niego figurami, wielkoscig symbolu, jego potozeniem, liczbg lub literg
nastepujacag po symbolu itd. Znaki Blissa reprezentujg szerokie pole znaczeniowe. Jeden znak
moze oznaczac kilka wyrazow pokrewnych lub bliskoznacznych. Zrozumienie poszczegdlnych
symboli utatwiajag dodawane nad nimi napisy. Bliss ma swoistg gramatyke, tworzg jg tzw.
wyznaczniki, ktére dodane nad znakiem nadajg mu znaczenie czesci mowy: rzeczownika,
czasownika lub przymiotnika, badz formy gramatycznej liczby mnogiej i czasow

terazniejszego, przesztego i przysztego.
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Przyktad symboli Blissa. Zrédfo: Materiaty wtasne A. Pilch.



Niektérzy uzytkownicy AAC komunikujgc sie z innymi postugujg sie pismem np. piszg
odrecznie lub w edytorze tekstowym. Dzieki syntezatorom mowy, pisane stowa mogg
automatycznie zamienia¢ sie na mowg dzwiekowg, np. w telefonach lub tabletach. Inng

z opcji jest uktadanie wyrazéw poprzez wskazywanie liter na tablicy literowe;.

AOO000E
(11(2) (3)(4)(s) (6] (7] (8] (9] (0]
[QW(EJR]T]Yu[1][O][P]
(Alls](D][F]6](H]{4](K][L]
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Przyktad tablicy literowej. Zbiory wtasne A. Pilch.

Znaki przestrzenno-dotykowe, czasami nazywane tréjwymiarowymi, majg pomoc
w przejsciu od stadium komunikacji przedsymbolicznej do porozumiewania sie za pomoca
symboli mozliwie abstrakcyjnych i w nabywaniu formalnego systemu jezykowego.
Symbolami takimi mogg by¢ zaréwno realne przedmioty, jak i ich fragmenty czy tez
miniatury. Mogg to by¢ takze sztucznie utworzone symbole, czy tez znaki majgce np. jedng
lub dwie cechy wspdlne z desygnatem. Wykorzystywac je mozna w tworzeniu systemu
komunikacji z osobami z problemami widzenia i w niektorych przypadkach u osdb

z deficytami intelektualnymi.

Technologia w AAC

Od lat coraz wiekszg role w komunikowaniu sie oséb niemdéwigcych odgrywajg pomoce do
komunikacji gtosowej (VOCAs, voice output communication aids), zwane takze
urzgdzeniami generujgcymi mowe (SGDs, speech-generating devices). Sg to zaawansowane
technologicznie pomoce wspomagajgce komunikacje, wytwarzajgce mowe dla osoby, ktéra

ma ograniczone mozliwosci komunikowania sie gtosem lub nie ma go wcale.



Najprostsze urzgdzenia wykorzystywane do wspierania komunikacji, to te, na ktére mozna
nagra¢ gtos, odtwarzany poprzez nacisniecie pola z dotgczonym obrazkiem, symbolem,
zdjeciem lub napisem. Na najprostsze komunikatory, takie jak BigMack, mozina wgrac
np. zwroty: dziert dobry, chce cos powiedzie¢, ja wiem itp. Sekwencje wiadomos$ci mozna
odtworzy¢ uzywajgc urzadzenia Step by Step, np. sekwencje rozmowy, opowies¢ o minionym
dniu itp. Istniejg takie rdinorodne wielopolowe komunikatory, ktére dobierane sa
odpowiednio do indywidualnych potrzeb. Pozwalaja na wgrywanie wielu wiadomosci
jednoczesnie, to np. GoTalki lub Quick Talkery. Dzieki nim mozna rozmawia¢ na dowolne

tematy.

Przyktad komunikatoréw. Zrédto: Materiaty wtasne A. Pilch.

Wraz z rozwojem technologii powszechne w uzyciu staty sie tablety, ktére dzieki
specjalistycznemu oprogramowaniu do budowania dynamicznych tablic staty sie swietnym,
tatwo dostepnym urzadzeniem. Ich zaletg jest tatwa dostepnosc i mozliwo$¢ wprowadzenia

nieograniczonego stownictwa.

Zrédto: Materiaty wtasne A. Pilch.
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Indywidualne pomoce do komunikacji
Kazdy uzytkownik AAC posiada swoje indywidualne pomoce do komunikacji. Moga to by¢:

1. Ksigzka do komunikacji lub urzadzenie elektroniczne ze specjalistycznym

oprogramowaniem, np. tablet.

Zrédto: Materiaty wtasne A. Pilch.

2. Paszport komunikacyjny z najwazniejszymi informacjami o uzytkowniku AAC: jego

preferencjach, rodzinie, sposobie komunikowania sie, dostepie do komunikacji.

~ Paszport do komunikacji
. omnie

Uwielbiam bawié sig z dzieémi 2 grupy.

Razem zawsze jest wessho! /

@& .
Wirdwka, basen = to jest to! Sualejgz
radoscl, gdy tylke wskoczg do wody!
TR Uwielbiam sig pluskaé!

Crest, lemmwmdaa

ze mnie dziewczynka, prawda? Mam S lat | jestem _éwieto C—

upieczonym” przedszkolakiem. Moja grupa to[~—1 Bardzo

it przieadin co praedmbols — codsennie dae i Bardes g buszowaé po pétee ¢ J .

i ksytkam. & rapardia)

wigcej,
wbmhhm zabawiki, ktore wprost bumlhmmhqﬂs‘dv /
Mom mézgowe poratenie dricciece | choé ni
slowami, to jak sam/a 1 pewnoiciy wkrétce sig sz,

M:ﬂenﬂe:ldol . "
estem poodna, bario_cielawa wite_diieverinia ‘?'ﬁ e

q D

Zrédto: Materiaty wtasne I. Duda.

W jaki sposéb uzytkownik AAC moie wskazywa¢ symbol, obstugiwaé urzadzenia

do komunikacji?
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Uzytkownik AAC moze wskazywac pola z symbolami lub literami kazdg czescig swojego ciata,
ktorg jest w stanie kontrolowaé. Moze to by¢ cata dton, pies¢, palce (jeden lub kilka), fokie¢,
gtowa, noga, oczy. Moze obstugiwaé urzadzenie do komunikacji, laptop czy tablet z pomoca

przetgcznikow, specjalnych klawiatur czy joystickow.

Istnieje tez najnowsza generacja urzgdzen obstugiwanych z pomocg wzroku, wykorzystujgca
technologie eyetrackingu, np. PCEye 5. Dzieki takim rozwigzaniom, osoby o bardzo duzych
ograniczeniach ruchowych, moga sprawnie komunikowac sie, decydowac o sobie, pracowac

i wies¢ tworcze, aktywne i niezalezne zycie.

Zrédto: Materiaty wtasne T. Grabowski.

O czym nalezy pamietac rozmawiajac z uzytkownikiem AAC?

1. Znajdz ciche, spokojne miejsce na rozmowe.

2. Usigdz naprzeciwko uzytkownika AAC.

3. Zapoznaj sie z informacjg, w jaki sposdb uzytkownik AAC komunikuje sie. Mozesz
zapytac o to uzytkownika. Jesli uzytkownik AAC korzysta z urzadzen do komunikacji,
sam odpowie na to pytanie. Jesli nie, informacje te znajdziesz w jego paszporcie
komunikacyjnym lub w ksigzce do komunikaciji.

4. Mozesz poprosi¢, zeby uzytkownik AAC zademonstrowat, w jaki sposéb odpowiada na
pytania zamkniete i moéwi tak oraz nie. Uwaznie obserwuj uzytkownika AAC.
Komunikatami na tak moze by¢ np. wypowiadanie gloski aaaaa, sylaby ta,
mrugniecie dwa razy oczami, skiniecie gtowg, ruch stopa, wysuniecie jezyka, zas
komunikatami na nie np. wypowiadanie gtoski eeee, mrugniecie jeden raz oczami,

pokrecenie gtowg, popatrzenie w bok itp.
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5. Nie $piesz sie. Badz cierpliwy.

6. Staraj sie zadawac krétkie pytania.

7. Obserwuj uzytkownika AAC. BadZ czujny. Zdarza sie, ze uzytkownik nie majac
w ksigzce symbolu, o ktéry mu chodzi, wskaze przedmiot w otoczeniu, ktory
nakieruje Cie na odpowiedz.

8. Jesli czegos nie zrozumiates, popros o powtdrzenie lub wyjasnienie

9. Podczas rozmowy unikaj uzywania trudnych sformutowan. Staraj sie w miare
mozliwosci rowniez postugiwac¢ symbolami, gestami.

10. Jesli uzytkownik AAC wskaze symbol, dopytaj: ,czy ten symbol chciates/as wskazacé?”

,» czy chodzi ci 0...?”
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Strony www, na ktérych mozna znalezé¢ informacje o AAC
www.aac.org.pl
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www.atabi.pl

fb Chcemy gadAAC
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Informacja o Autorkach

Agnieszka Pilch — oligofrenopedagog, informatyk, specjalista komunikacji wspomagajacej

i alternatywnej (AAC) i terapeuta wczesnego wspomagania rozwoju.

Posiada ponad trzydziestoletnie doswiadczenie w pracy z osobami o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie w réznym wieku.

Prowadzi superwizje i zajecia na szkoleniach, warsztatach i na studiach podyplomowych zwigzanych
z tematykg AAC. Wystepuje na konferencjach AAC-owych w Polsce i za granicg (Ukraina, Rumunia,
Rosja, Stowacja, Kanada). Jest autorka artykutéw o tematyce AAC i autorem adaptacji z symbolami
podrecznikéw dla dzieci z niepetnosprawnoscig, w tym tablic do rozméw zwigzanych z dojrzewaniem.
Brata udziat w przygotowaniu projektu ustawy o Systemie wsparcia osdb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie. Na co dzien pracuje z dzieémi prowadzac zajecia AAC w Punkcie
Przedszkolnym Lolek dla Dzieci Niepetnosprawnych w Lublinie oraz w Specjalnym Osrodku
Szkolno-Wychowawczym w Swidniku. Prowadzi Klub Dyskusyjny im. Michata Bubitka w Zamoéciu dla

dorostych uzytkownikéw AAC i ich rodzin.

Obecnie sprawuje funkcje: prezesa Stowarzyszenia Moéwi¢ bez Stéw - ISAAC Polska i wiceprezesa

Stowarzyszenia AAC-owi Przyjaciele.

Od wrzesnia 2022 do grudnia 2023 byta przewodniczacg Rady do spraw AAC (komunikacji
wspomagajacej ialternatywnej) i ETR (tekstu fatwego do czytania i rozumienia) przy Biurze

Petnomocnika Rzadu do spraw Osdéb Niepetnosprawnych

Ilwona Duda - pedagog specjalny, nauczyciel edukacji przedszkolnej i edukacji wczesnoszkolnej,
terapeuta terapii pedagogicznej i wczesnego wspomagania rozwoju. Od 20 lat pracuje z dzieémi,
mtodziezg i dorostymi osobami o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. Ukonczyta wiele
kurséw o tematyce AAC. Prowadzita takze zajecia w czasie szkolen dla nauczycieli z Polski i Ukrainy
z zakresu AAC. Jest sekretarzem Zarzadu Stowarzyszenia AAC-owi Przyjaciele. Jako wolontariusz
prowadzi spotkania w Klubie Dyskusyjnym im. Michata Bubitka w Zamosciu dla dorostych

uzytkownikéw AAC i ich rodzin.
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