Warszawa, 07 czerwca 2021 roku

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER FINANSOW,
FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ

FNO9.056.3.2021

w zwiazku z petycja z 29 marca 2021 r., przekazang do Ministerstwa Finansow przez
Kancelari¢ Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, dotyczaca podjecia inicjatywy legislacyjnej
w przedmiocie likwidacji optat pobieranych przez banki za prowadzenie rachunkow bankowych,
przedstawiam nastepujace wyjasnienia.

Otwarcie 1 prowadzenie rachunkéw bankowych oraz rachunkow ptatniczych dla konsumentow
przez instytucje finansowe (m.in. banki) zostaly szczegoélowo uregulowane w przepisach ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny! (dalej: KC), ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo bankowe? (dalej: Prawo bankowe) oraz ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych? (dalej: UUP). Nalezy przy tym podkresli¢, iz dziatalno$¢ bankéw w tym zakresie ma
charakter $cisle reglamentowany, a jej prawidtowe funkcjonowanie podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.

Jedng z czynnosci bankowych jest prowadzenie rachunkéw bankowych (art. S5 ust. 1 Prawa
bankowego). Banki moga prowadzi¢ takie rachunki bankowe jak: rachunki rozliczeniowe,
rachunki lokat terminowych czy rachunki oszczednosciowe (art. 49 ust. 1 Prawa bankowego).

Z kolei rachunek ptatniczy jest to rachunek prowadzony dla jednego lub wigksze) liczby
uzytkownikéw stuzacy do wykonywania transakcji ptatniczych, przy czym przez rachunek
platniczy rozumie si¢ takze rachunek bankowy o ile stuzy on do wykonywania transakcji
platniczych (art. 2 pkt 25 UUP). Natomiast ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym to inacze;j
ustugi swiadczone w ramach otwarcia, prowadzenia 1 zamknigcia rachunku ptatniczego, w tym
ustugi ptatnicze, ktore wiaza si¢ z korzystaniem z rachunku ptatniczego, transakcje, o ktorych
mowa w art. 6 pkt 7 UUP, kredyt w rachunku ptatniczym oraz przekroczenie salda na rachunku
(art. 2 pkt 33a UUP). Optaty, ktére bank pobiera w zwiazku z prowadzeniem rachunku ptatniczego
stanowig wlasnie ustugi powiazane z rachunkiem ptatniczym.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, iz przed zawarciem umowy o prowadzenie rachunku
platniczego dostawca przekazuje konsumentowi, z odpowiednim wyprzedzeniem, w postaci
papierowe] albo elektronicznej, dokument dotyczacy optat pobieranych z tytulu ustug
swiadczonych w zwiazku z prowadzeniem rachunku ptatniczego, w celu umozliwienia
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konsumentowi porownanie ofert dostawcow prowadzacych rachunki (art. 20a UUP). Natomiast
w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy ramowej, dostawca jest zobowigzany przekazac
uzytkownikowi petne informacje dotyczace wszystkich ustug $wiadczonych oraz zwigzanych
z nimi optat w ramach umowy ramowej (art. 26 ust. 2 oraz art. 27 UUP).

Ponadto, zgodnie z art. 110 Prawa bankowego, bank moze pobiera¢ przewidziane w umowie
prowizje i oplaty z tytutu wykonywanych czynnosci bankowych oraz optaty za wykonywanie
innych czynnos$ci, w tym takze optaty za przygotowanie, sporzadzenie i przekazanie informacji
stanowiacych tajemnice bankowa uprawnionym przez ustawe osobom, organom i instytucjom,
z wylaczeniem przypadkdéw, gdy udzielenie informacji nastgpuje na zadanie podmiotow
wskazanych w ustawie.

Prawo bankowe, w przepisach art. 111 ust. 1 pkt 1 1 2, naktada na banki obowigzek ogtaszania
w miejscu  wykonywania czynnosci, w sposob ogolnie dostepny, stosowanych stawek
oprocentowania $rodkow na rachunkach bankowych, kredytow i1 pozyczek, stawek prowizji
1 wysokos¢ pobieranych optat. Jak podkresla si¢ w literaturze do miejsc wykonywania czynnosci
przez banki powinno zaliczy¢ si¢ wszystkie placowki wtasne banku (oddziaty, filie, ekspozytury,
agencje oraz kazda placéwke banku powotana do dokonywania czynnosci) oraz w wypadku, jesli
bank $wiadczy ustugi poza wlasnymi placowkami, za posrednictwem innych podmiotéw, takze
miejsca dziatalnosci tych podmiotdw.

W odniesieniu do umowy rachunku bankowego Prawo bankowe wymaga, aby w postanowieniach
ww. umowy okreslona zostata m.in. o ile strony zastrzegaja oprocentowanie srodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunku — wysoko$¢ tego oprocentowania i przestanki dopuszczalnosci jego
zmiany przez bank, a takze terminy wyptlaty, postawienia do dyspozycji lub kapitalizacji
naleznych odsetek, a takze wysoko$¢ prowizji 1 optat za czynnosci zwigzane z wykonywaniem
umowy oraz przestanki i tryb ich zmiany przez bank (art. 52 ust. 2 pkt 5 1 6 Prawa bankowego).

Warto zwroci¢ uwage, ze wymienione powyzej przepisy tworza podstawy prawne do pobierania
przez bank wynagrodzenia, w tym prowizji i innych oplat za §wiadczone ustugi bankowe, jednakze
nie kreuja one samoistnego uprawnienia do pobierania takiego wynagrodzenia. Zrodlem takiego
uprawnienia moze by¢ wylacznie postanowienie umowne.

W tym kontekscie jako przyktad mozna wskaza¢ rachunek rodzinny, ktéry moze by¢ prowadzony
wylacznie dla osob fizycznych, na cele wymienione w art. 49 ust. 4 Prawa bankowego. Majac na
uwadze spoteczny wymiar i szczegOlne przeznaczenie srodkow pienigznych gromadzonych na
rachunku rodzinnym, jego otwarcie 1 prowadzenie oraz wyplaty z tego rachunku w banku,
w ktérym jest on prowadzony, sa wolne od jakichkolwiek optat i prowizji. Bank nie moze pobieraé
optat 1 prowizji rowniez za wydanie instrumentu platniczego do rachunku rodzinnego, za jego
miesigczne utrzymanie oraz wyplaty z wykorzystaniem tego instrumentu przy uzyciu bankomatow
tego banku (art. 52a ust. 1 Prawa bankowego).

W zwiazku z problematyka optat zwigzanych z prowadzeniem rachunku bankowego, nalezy tez
pamietac o regulacjach KC, ktore majg zapewni¢ ochrong konsumenta. Na podstawie art. 728 § 1
KC przy umowie zawartej na czas nieoznaczony bank jest obowigzany informowa¢ posiadacza
rachunku, w sposob okreslony w umowie, o kazdej zmianie stanu rachunku bankowego. W mysl
§ 2 tego artykutu, bank ma obowigzek przesyla¢ posiadaczowi co najmniej raz w miesigcu



bezptatnie wyciag z rachunku z informacja o zmianach stanu rachunku i ustaleniem salda, chyba
ze posiadacz wyrazit pisemnie zgode na inny sposob informowania o zmianach stanu rachunku
1 ustaleniu salda.

Konsumenci, ktorzy nie korzystaja aktywnie z konta bankowego, moga rozwazy¢ korzystanie
z podstawowego rachunku ptatniczego, ktory banki maja w swojej ofercie od sierpnia 2018 roku.
Podstawowy rachunek ptatniczy jest réwniez dobra propozycja dla senioréw oraz 0sob
o niewielkich dochodach.

Instytucje podstawowego rachunku ptatniczego wprowadzita z dniem 8 lutego 2017 roku ustawa
z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych
ustaw*, ktora stanowi implementacje do polskiego porzadku prawnego Dyrektywy PE i Rady (UE)
2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami
platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku
ptatniczego’.

Podstawowy rachunek ptatniczy moze zatozy¢ kazdy, kto nie posiada innego rachunku
platniczego w walucie polskiej, prowadzonego przez dostawce na terytorium Rzeczpospolite)
Polskiej. Bank nie ma prawa odmoéwi¢ zatozenia takiego rachunku. Nalezy przy tym jednak
pamietac, ze podstawowy rachunek platniczy ma ograniczong funkcjonalnosc.

Konsument dzigki takiemu rachunkowi ma mozliwo$¢ wykonania podstawowych, najbardziej
popularnych ustug takich jak: otrzymywanie dochodéw lub §wiadczen, ptacenie rachunkéw lub
podatkow oraz nabywanie towarow i ustug, w tym za posrednictwem polecenia zaptaty, polecenia
przelewu oraz za pomocg karty platniczej, zwylaczeniem kart kredytowych. Rachunek
podstawowy 1 uslugi z nim powigzane sa jak najprostsze. Z rachunkiem tym nie moga by¢
powiazane produkty kredytowe ani rachunki walutowe. Banki maja obowiazek posiada¢ w swojej
ofercie podstawowy rachunek ptatniczy. Przepisy wprowadzily rowniez miesieczny limit
bezptatnych transakcji, zgodnie z ktérymi optaty moga by¢ pobierane po wykonaniu pieciu tego
typu transakcji zleconych przez konsumenta.

Przepisy przewiduja réwniez procedure przeniesienia rachunku ptatniczego. Dzigki temu banki
mogq oferowac jasng, szybka i bezpieczng procedure przenoszenia rachunkow platniczych oraz
ustug powiazanych z tymi rachunkami. Dodatkowo przepisy reguluja funkcjonowanie stron
internetowych, ktore zawieraja zwiezle, kompletne oraz wyczerpujace informacje dotyczace
oferowanych przez banki rachunkow ptatniczych. Konsument ma wiec dostep do skutecznego
srodka umozliwiajacego zapoznanie si¢ w jednym miejscu z konkretnymi parametrami cenowymi
ofert bankowych dostepnych na rynku. Strong internetowa poréwnujaca optaty pobierane przez
banki, na podstawie art. 14h ust. 3 UPP, udostepnia Komisja Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://porownywarka.knf.gov.pl/ .

Nalezy zauwazy¢, ze w obowiazujgcych przepisach prawnych nie ma regulacji odnoszacych sie
do gornego putapu optat, jakie dostawca uslug ptatniczych moze pobiera¢ w zwigzku
z prowadzeniem rachunku ptatniczego. Decyzja dotyczaca wysokosci takiej oplaty zostata
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pozostawiona bankom i innym dostawcom ustug platniczych, a jej zasadnos¢ zalezy w znaczne;j
mierze od aktualnej sytuacji na rynku ustug platniczych, a takze polityki biznesowej konkretnego
podmiotu.

Nalezy wskaza¢, iz na rynku funkcjonuje obecnie wielu dostawcow ustug platniczych, a oferta
rynkowa dotyczaca zawarcia umowy rachunku ptatniczego jest szeroka. Ministerstwo Finansow
nie posiada kompetencji, aby poza $ciezka legislacyjng, bezposrednio wptywaé na polityke
biznesowa poszczegdlnych podmiotéw rynku finansowego.

Jednoczesnie nalezy przypomnie¢, iz banki dzialajace na polskim rynku konkuruja ze soba,
a konsumenci majg prawo porownywac oferty, wybiera¢ najkorzystniejsze, a takze indywidualnie
negocjowa¢ warunki uméw z bankami.

W swietle zaprezentowanych wyjasnien oraz ze wzgledu na aktualny stan prawny, w ktérym
przepisy prawa zapewniaja konsumentom wybor pomigdzy korzystaniem z rachunkow
bankowych prowadzonych przez banki w formie odptatnej, jak i nieodptatnej, postulat likwidacji
oplat pobieranych przez banki za prowadzenie rachunkéw bankowych nie jest zasadny.

Przedstawiajac powyzsza opini¢, pragne podzieckowad za przedtozong koncepcje oraz
zaangazowanie 1 troske o interes publiczny.

Podstawa prawna

art. 13 ust. 11 art. 15 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z2018 r. poz. 870)
w zwiazku z art. 247 1 238 § 1 ustawy z dnia z 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735)

Z powazaniem,
Z upowaznienia Ministra Finansow,
Funduszy 1 Polityki Regionalne;
Dyrektor

Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego

Katarzyna Przewalska
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)
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Do wiadomosci:
Biuro Dialogu 1 Korespondencji,
Kancelaria Prezydenta RP (BDK.0600.3664.2021. KM)



