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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z pdzn. zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
31 maja i 1-2 czerwca 2023 r. kontrole kompleksowg w placéwce zapewniajacej catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku
pn. Senior Park, dom opieki i wsparcia prowadzonej w ramach dziatalnosci gospodarczej
przez podmiot: Senior Park Sp. z 0.0. Sp.k., ul. Mariacka 104, 70-546 Szczecin.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakoSci dziatalnoSci Domu, na podstawie
art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia
zakonczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaly w protokole kontroli, podpisanym w dniu
11 wrzeSnia 2023 r, do ktorego nie wnidst Pan zastrzezen. W zwiagzku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.!

Decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 9 pazZdziernika 2019 r, znak:
ZPS-3.9423.8.2019.]] Senior Park Sp. z o.0. Sp.k. uzyskata zezwolenie na prowadzenie placowki
zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku, ktéra wpisana zostata do Rejestru placéwek pod nr 26. Placowka
przeznaczona jest na 46 miejsc.

W trakcie kontroli ustalono, ze podstawag Swiadczenia ustug w placéwce jest Umowa
o Swiadczenie ustug w domu opieki zawierana miedzy podmiotem prowadzacym placéwke,
a mieszkancem i osobg wnoszaca oplate za ustugi. Przedmiotem umowy jest catodobowe
Swiadczenie na rzecz mieszkanca ustug opiekunczo-pielegnacyjnych. Organizacja i dziatanie
Domu, zakres S$wiadczonych ustug oraz struktura organizacyjna okreSlone zostaty
w Regulaminie organizacyjnym Domu Opieki ,Senior Park’.

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami,
negatywna.
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Placowka usytuowana jest w dwukondygnacyjnym budynku z winda. Teren wokét niej
jest zagospodarowany, w ogrodzie wydzielone zostaly miejsca przeznaczone do wypoczynku
dla mieszkancéw. Dom wyposazony zostat w system przyzywowo-alarmowy i system alarmu
przeciwpozarowego. Szeroko$¢ ciggoéw komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych przy
pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych pozwala na swobodne poruszanie
sie os6b na wozkach inwalidzkich oraz osob korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego.
Wejscia do pomieszczen pozbawione zostaty progéw.

Powierzchnia pokoi oraz ich wyposaZenie sg zgodne z wymogami okreslonymi
w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Dom spetnia jednoczeSnie wymogi
okre$lone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy w zakresie odpowiedniej liczby urzadzen
sanitarnych. tazienki wyposazone zostaly w uchwyty utatwiajagce osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

Podczas ogledzin ustalono réwniez, ze do dyspozycji mieszkancow pozostaje pokdj
dziennego pobytu z wyodrebniong jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania
i suszenia, zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1i 2 ustawy.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze Dom udziela mieszkaricom pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych i opiece higienicznej. Na rzecz mieszkancéw $wiadczone s3 ustugi
pielegnacyjne. Placowka zapewnia podstawowe $rodki czystosci i przybory toaletowe.

Pracownicy, w przypadku takiej konieczno$ci, udzielaja mieszkancom niezbedne;j
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych oraz na biezgco monitoruja zaopatrzenie
w odziez i obuwie. Ponadto placéwka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb
mieszkancoéw oraz ich stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje czas
wolny. Mieszkancy majg do dyspozycji pokdj dziennego pobytu i zagospodarowany ogréd. Dom
wyposazony jest w ksigzki, materiaty plastyczne, gry planszowe i sprzet RTV. Z okazji urodzin
i Swiat religijnych oraz okolicznoSciowych organizowane s uroczyste spotkania,
a mieszkancéw odwiedzajg rodziny i bliscy.

Z ustalen kontroli wynika, Ze wszyscy mieszkancy zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. W godzinach nocnych oraz w dni wolne od pracy mieszkancy
korzystajg ze Swiadczen zdrowotnych realizowanych w ramach opieki nocnej i Swigtecznej,
natomiast w nagtych przypadkach do mieszkanncow wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Dom zapewnia trzy podstawowe positki dziennie oraz dwa positki dodatkowe. Przerwy
miedzy positkami sg nie krotsze niz 4 godziny. Dom umozliwia réwniez spozywanie positkow
w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby karmienie. W trakcie kontroli ustalono jednak,
ze ostatni positek podawany jest wczes$niej niz o godzinie 18, co jest niezgodne
z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Pismem z dnia 15 wrzesnia 2023 r.
przekazanym drogg elektroniczng poinformowat Pan, Ze z dniem 2 czerwca 2023 r. zmieniona
zostata godzina wydawania ostatniego positku z godz. 17.30 na godz. 18.00, co potwierdza
realizacje art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajacg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku jest obowigzany zapewni¢, aby osoby wykonujace czynnos$ci opiekuncze
$wiadczyty prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze nie mniej niz 1/3
pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placowce, nie mniej niz
w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy. Podmioty prowadzace placowki catodobowej
opieki, ktére uzyskaly zgode na ich prowadzenie przed 1 stycznia 2020 r. zatrudnialy
pracownikéw wykonujacych czynnoSci opiekuncze od dnia 1 czerwca 2022 r. do dnia
31 maja 2023 r. w wymiarze nie mniejszym niz 1/4 pelnego wymiaru czasu pracy na jedna
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osobe przebywajaca w placdwce (podstawa prawna: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie
ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego - Dz. U.z 2019 r.
poz. 1690 ze zm.). Od 1 czerwca 2023 r. przepis art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej
obowigzuje w podstawowym brzmieniu tj. placowka zatrudnia osoby wykonujace czynnosci
opiekuncze w wymiarze nie mniej niz 1/3 pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe
przebywajaca w placdwce, nie mniej niz w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli Informacji o pracownikach placéwki
Senior park, dom opieki i wsparcia ustalono, ze t3gczny wskaznik zatrudnienia o0séb
wykonujacych czynnosci opiekuncze wynosi 13,54 etatu. Natomiast wymagany wskaznik
zatrudnienia przy 45 mieszkancach przebywajacych w placéwce wynosi 15 etatow (45 x 1/3).
Stwierdzi¢ zatem nalezy, Ze na dzien zakonczenia kontroli wskaznik zatrudnienia w odniesieniu
do liczby mieszkancow nie speinial wymogoéw okreslonych w standardzie.

Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnos$ci opiekunczych przez
osoby posiadajgce kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki,
potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby
starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki §rodowiskowej, opiekuna medycznego
albo osoby posiadajgce udokumentowane co najmniej 2-letnie doSwiadczenie zawodowe
polegajace na $wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy. Podmioty prowadzace placéwki catodobowej opieki, ktére uzyskaty zgode
na ich prowadzenie przed 1 stycznia 2020 r. byly obowigzane zatrudni¢ osoby posiadajace
ww. kwalifikacje, w terminie do dnia 1 czerwca 2023 .

W trakcie kontroli ustalono, Ze wskazani w protokole pracownicy nie posiadali
kwalifikacji okreslonych w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Przyczyna braku wymaganego wskaznika zatrudnienia oraz wymaganych kwalifikacji
byta duza rotacja pracownikdéw oraz fakt, ze przepisy okresSlajace wskaznik zatrudnienia
i kwalifikacje pracownikoéw zatrudnionych w kontrolowanej placéwce weszly w zycie dopiero
od 1 czerwca 2023 r. Podczas kontroli nie stwierdzono, by wskazane nieprawidtowosci
wptynety na jako$¢ Swiadczonych ustug.

Na podstawie analizy losowo wybranych akt osobowych mieszkancéw ustalono,
ze prowadzona przez Dom dokumentacja zawiera m.in. umowe o S$wiadczenie ustug
w placéwce, dane indentyfikacyjne osoby przebywajacej w placowce, dane kontaktowe
najblizszej rodziny oraz informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkanca. W trakcie kontroli
w Domu nie przebywaty osoby ubezwlasnowolnione.

Podczas analizy dokumentacji indywidualnej ustalono, ze w przypadku 3 mieszkancow
kontrolowane Umowy nie zawieraty podpisu mieszkanca, co uniemozliwito zweryfikowanie
jego woli pobytu w placowce. Umowy podpisane zostaty jedynie przez cztonkdw ich rodzin,
ktére posiadaly poswiadczone notarialnie petnomocnictwa do reprezentowania swoich
bliskich. Wskazac¢ jednak nalezy, ze z treSci przedtozonych podczas kontroli pelnomocnictw nie
wynikato wprost, by petnomocnik zostat upowazniony do zawarcia w imieniu mocodawcy
cywilnoprawnej umowy o $wiadczenie ustug w catodobowym domu opieki.

Pismem z dnia 15 wrze$nia 2023 r. przekazanym drogg elektroniczng poinformowat
Pan, ze w przypadku dwdch mieszkancow dokumentacja uzupetniona zastata o o$wiadczenia
mieszkancow o wyrazeniu przez nich zgody na zamieszkanie w placowce.



Oswiadczenia podpisane zostaty przez mieszkancow tuszowym odciskiem palca. Natomiast
w przypadku jednego mieszkanica Umowa zostata rozwigzana samoczynnie na skutek $mierci
mieszkanca.

Stwierdzono, Ze w Domu prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania ze
Swiadczent zdrowotnych realizowanych na terenie placowki. W okresie objetym kontrolg
w placéwce nie stosowano przymusu bezposredniego. Zadnemu z mieszkancéw nie
ograniczono mozliwo$ci samodzielnego opuszczania placowki.

Ustalono réwniez, ze przy wejSciu do budynku umieszczono tablice zawierajaca
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek,
wymagang na podstawie art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, na tablicy
ogtoszen znajdujacej sie wewnatrz budynku, umieszczono informacje okreslone w art. 68a pkt
3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Za prawidtowe funkcjonowanie placowki odpowiada prezes Zarzadu Senior Park
Sp. z o.0. Sp.k.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej
zalecam
jako zalecenia znaczgace:

1) zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw wykonujacych czynnoSci opiekuncze
zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej,

2) zapewni¢ wykonywanie czynnos$ci opiekunczych przez osoby posiadajgce kwalifikacje
okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

- wtasciwy podpis na oryginale -



