ZATWIEDZAM:
Zatgcznik do Decyzji nr 12/2021

podpisat elektronicznie: Komendanta Powiatowego PSP
Komendant Powiatowy w Proszowicach
PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ z dnia 19 listopada 2021 r.
w Proszowicach
/-/

st. bryg. mgr inz. Janusz Chawinski

Procedura obstugi i ewakuacji os6b ze szczegdlnymi potrzebami
w Komendzie Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Proszowicach

§ 1. Wstep

1. Zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, osoba ze szczegdolnymi potrzebami
to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne,
albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjgc
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia
bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci
z innymi osobami.

2. Zgodnie z art. 6 ustawy, o ktérej mowa w punkcie 1 podmiot publiczny jest
zobowigzany do zapewnienia minimalnych wymagan stuzgcych dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami w zakresie:

1) dostepnosci architektonicznej,
2) dostepnosci cyfrowe;j,
3) dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j.

§ 2. Postanowienia ogdélne

1. Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Proszowicach zwana
w dalszej czesci procedury ,Komendg® zapewnia obstuge o0s6b
ze szczegolnymi potrzebami.

2. Niniejsza procedura okresla zasady postepowania pracownikéw Komendy
w przypadku obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami, a takze zachowania
i postepowania pracownikéw w przypadku ewakuaciji tych oséb.

3. Za wsparcie 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych  przez Komende  odpowiedzialny jest  koordynator
ds. dostepnosci.

4. Wszyscy pracownicy Komendy sg zobowigzani do statej wspotpracy
z koordynatorem ds. dostepnosci w celu zapewnienia dostepnosci ustug
Swiadczonych przez Komende.



§ 3. Udogodnienia architektoniczne

. Oznakowane miejsce parkingowe dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
zlokalizowane jest na placu wewnetrznym Komendy.

. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym poruszajgce sie na wozku
inwalidzkim mogg skontaktowaé sie telefonicznie z Komendg pod numerem
(47)831 74 00 w celu ustalenia terminu wizyty i osoby kompetentnej
do zatatwienia sprawy.

. Wejscie boczne do budynku Komendy od strony placu wewnetrznego,
jak i wejscie gtdbwne od strony ulicy, umozliwiajg poruszanie sie os6b na wozku
inwalidzkim. Dojscia do wejs¢ posiadajg niewielkie bariery poziome. Wejscia
posiadajg drzwi skrzydtowe, ktoérych otwarcie przez osoby poruszajgce sie
na wozku wymaga zaangazowania osoby do pomocy.

. Osoby ze szczegdélnymi potrzebami przybyte do Komendy, w razie potrzeby,
uzyskujg pomoc od strazakéw stuzby dyzurnej lub dyzurnego operacyjnego
petnigcego stuzbe w Stanowisku Kierowania Komendanta Powiatowego.
Stanowisko miesci sie na parterze budynku Komendy przy wejsciu gtéwnym,
po lewej stronie.

. Do czasu petnego dostosowania budynku Komendy, obstuga o0sb6b
z problemami w poruszaniu sie odbywa sie na parterze budynku.

. Samodzielne poruszanie sie osoby na woézku inwalidzkim mozliwe jest tylko
w ciggach komunikacyjnych na parterze budynku.

§ 4. Etapy obstugi os6b ze szczegdélnymi potrzebami

. W sytuacji przybycia do Komendy osoby ze szczegdlnymi potrzebami, dyzurny
operacyjny informuje o tym fakcie osobe prowadzgcg sekretariat Komendanta
Powiatowego zwang w dalszej czesci procedury ,pracownikiem ds. pierwszego
kontaktu”.

. W przypadku przyjecia rozmowy telefonicznej lub nawigzania innego rodzaju
kontaktu z o0sobg ze szczegdlnymi potrzebami dyzurny operacyjny
przekierowuje rozmowe lub przekazuje wiasciwg informacje pracownikowi
ds. pierwszego kontaktu.

. Pracownik ds. pierwszego kontaktu przeprowadza wstepng rozmowe w celu
ustalenia charakteru sprawy, nastepnie powiadamia pracownika odpowiedniej
merytorycznie komorki organizacyjnej Komendy.

. Powiadomiony pracownik odpowiedniej komorki zobowigzany jest do obstugi
osoby ze szczegdlnymi potrzebami w wyznaczonym stanowisku na parterze
budynku Komendy lub, jesli to mozliwe, w pomieszczeniu wiasnej komorki.

. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wejscia do kazdej z lokalizacji
Komendy wraz z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem, niezaleznie
od zapewnienia jej roznych form dostepu alternatywnego. Pracownik moze
poprosi¢ wtasciciela psa o okazanie dokumentéw potwierdzajgcych, ze pies jest
psem przewodnikiem/asystujgcym.



6.

Po zakohczeniu obstugi pracownik zajmujgcy sie sprawg zainteresowanej
osoby, strazacy stuzby dyzurnej i dyzurny operacyjny stuzg pomocg tej osobie
w opuszczeniu budynku Komendy.

§ 5. Obstuga os6b doswiadczajacych trudnosci w osobistym kontakcie

Osoby doswiadczajgce trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby Komendy mogg
zatatwiC sprawy za posrednictwem nastepujgcych srodkow komunikac;i:

1)
2)
3)
4)

5)

telefonicznie na numer (47) 831 74 00,

faksem na numer (12) 385 31 68,

pocztg elektroniczng na adres: kppspproszowice@straz.krakow.pl,

za pomocg Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP:
/KomendaPowiatowaPSPProszowice/SkrytkaESP,

listownie, pocztg tradycyjng na adres: ul. 3 Maja 140; 32-100 Proszowice,

§ 6. Obstuga oséb posiadajacych trudnosci w komunikowaniu sie

. Osoba doswiadczajgca trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie,

zwana dalej ,0sobg uprawniong", ktéra zechce osobiscie przyjs¢ do Komendy
w celu uzyskania informacji, uzyska pomoc certyfikowanego ttumacza
migowego.
Osoby uprawnione to przede wszystkim osoby gtuche (stabostyszace,
niedostyszace i niestyszgce) i osoby gtuchoniewidome. Mogg to by¢ takze
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub ze  sprzezonymi
niepetnosprawnosciami wptywajgcymi na postugiwanie sie stuchem i mowa,
a takze osoby niebedgce osobami niepetnosprawnymi, a majgce trudnosci
w skutecznym komunikowaniu sie z innych przyczyn, np. ze wzgledu
na podeszty wiek.
Osoby posiadajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwi¢ sprawy
w Komendzie przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktérg moze zosta¢ kazda
osoba fizyczna wybrana przez osobe uprawniong majgca ukonczone 16 lat.
Zadaniem takiej osoby ma by¢ pomoc w zatatwieniu spraw w organach
administracji publiczne;j.
Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ wytgcznie
w sytuacji, gdy wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu
na ochrone informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje wytgcznie
osobie uprawnione;.
Komenda zapewnia dostep do ustug ttumacza:

1) polskiego jezyka migowego PMJ,

2) systemu jezykowo — migowego SJM,

3) sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniemych SKOGN.
Osoba wuprawniona, ktéra chce skorzysta¢ z posrednictwa tlumacza
zobowigzana jest do zgtoszenia tego faktu na co najmniej 3 dni robocze przed
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planowang wizytg w Komendzie (z wylgczeniem sytuacji nagtych). Chec
skorzystania z ustugi nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej. Zgtoszenia nalezy
dokona¢ w formie wniosku, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do procedury
i mozna go pobrac ze strony internetowej Komendy.

7. Przedmiotowe $swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawionej bedacej osobg
niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

§ 7. Obieg wniosku o zapewnienie ttumacza jezyka migowego

1. Whniosek, o ktérym mowa w § 5 pkt 6 mozna przesta¢ w dowolnej formie, np.
pocztg tradycyjng, za pomocg faxu, pocztg elektroniczng, przez platforme
ePUAP; ztozenie w Komendzie osobiscie lub przy pomocy osoby trzecie;.

2. Whniosek po rejestracji w sekretariacie przekazywany jest do Komendanta
Powiatowego, a nastepnie do pracownika wtasciwego merytorycznie
do zatatwienia sprawy.

3. Komenda zapewnia obstuge osoby uprawnionej, w terminie przez nig
wyznaczonym, a pracownik merytoryczny kontaktuje sie za pomocg wybranego
sposobu komunikacji (sms, mail, faks, ..... ) Z osobg uprawniong w celu
potwierdzenia miejsca i terminu wizyty.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia w wyznaczonym terminie,
Komenda zawiadamia o tym osobe uprawniong, a pracownik merytoryczny
uzgadnia inny termin realizacji Swiadczenia lub wskazuje inng forme realizac;ji.

§ 8. Wniosek o zapewnienie dostepnosci

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami Ilub jej przedstawiciel ustawowy,
po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpic z wnioskiem
o zapewnienie dostepnos$ci architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej,
zwanym dalej wnioskiem o zapewnienie dostepnosci.

2. Wniosek o zapewnienie dostepnosci sktadany jest do Komendy.

3. Wz6r wniosku o zapewnienie dostepnosci stanowi zatgcznik nr 2 do procedury
i mozna go pobrac ze strony internetowej Komendy.

§ 9. Sposoby zachowania i postepowania pracownikéw w przypadku
ewakuacji os6b ze szczegdélnymi potrzebami czasowo przebywajacych
na terenie Komendy.

1. Kazda osoba bedaca pracownikiem Komendy, ktéra zauwazyta pozar
lub uzyskata informacje o pozarze lub innym zagrozeniu, obowigzana jest
zachowac spokgj i nie dopuszczajgc do paniki winna natychmiast:



1) zaalarmowaé wszystkie osoby znajdujgce sie w sagsiedztwie
niebezpiecznego zdarzenia narazone na jego skutki,

2) powiadomié swojego bezposredniego przetozonego,

3) powiadomi¢ Komendanta Powiatowego, jego zastepce lub dowddce

JRG w celu podjecia dalszych dziatan.

2. W przypadku ogtoszenia ewakuacji, za bezpieczne dotarcie osoby
ze szczegOlnymi potrzebami do wyznaczonego punku zbidrki poza strefe
zagrozenia odpowiada pracownik obstugujgcy, bedgcy w bezposrednim
kontakcie z tg osobg. Inni pracownicy sg zobowigzani do pomocy
w bezpiecznym przemieszczeniu takiej osoby do punktu zbidrki.

3. Sposoby postepowania wobec 0s6b o ograniczonej zdolnosci poruszania
podczas prowadzenia ewakuaciji.

1) Elementy utatwiajgce ewakuacje oséb z dysfunkcjami narzgdéw ruchu:

a) jesli nie wiesz jak pomodc, zapytaj,

b) mozesz uzy¢ sprzetu ewakuacyjnego (maty/krzesta ewakuacyjne),
jesli znajduje sie w budynku,

c) w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci ewakuowania osoby majgcej
duze trudnosci w poruszaniu sie, pomédz jej dotrzec
do bezpiecznego punktu oczekiwan i jak najszybciej powiadom
kierujgcego ewakuacja.

2) Elementy utatwiajgce ewakuacje osob z dysfunkcjami wzroku:

a) jesli nie wiesz jak pomodc, zapytaj,

b) zanim nawigzesz kontakt fizyczny, uprzedz o tym osoby niewidome,
wymien swoje imie i powiedz co sie dzieje,

c) chcac poprowadzi¢ osobe niewidomag do punktu zbiorki, zaproponuj
jej swoje ramie/ tokie¢, zamiast chwytac jg za reke,

d) idgc opisuj otoczenie i wskazuj przeszkody, np. schody w gore,
w dét, wystawiaj sie konkretnie — sam okrzyk ,uwaga’ jest
niewystarczajgcy.

3) Elementy utatwiajgce ewakuacje osob z dysfunkcjami stuchu:

a) osoba gtucha nie ustyszy nawet jak powiemy do niej innymi
stowami,

b) jesli ktos nie zna jezyka migowego, mozesz uzy¢ gestow,

c) jesli masz mozliwosc zapisz informacje (np. na telefonie, ktory ma
przy sobie), komunikat powinien by¢ prosty np. pozar — opus$c¢
budynek, pozar — idZ za mna.

§ 10. Postanowienia koncowe

Kazdy pracownik Komendy, niezaleznie od niniejszej procedury, majgc na uwadze
zapisy Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych ma obowigzek okazania
wszelkiej pomocy osobie ze szczegolnymi potrzebami.
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