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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Swiadczenie ustug asysty technicznej
i konserwacji oprogramowania Oracle” — znak sprawy: 6/DI/PN/2020.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej
1/3/5, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.), zwanej dalej ustawg, w odpowiedzi na
whnioski Wykonawcdéw o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1

W zwigzku z tym, iz termin swiadczenia ustugi asysty technicznej i konserwacji oprogramowania Oracle
kontraktu nr 19127455 bedzie trwat od 31.05.2020r. do 06.01.2021r. prosimy o korekte zapiséw terminu
wykonania zamowienia z 585 do 586 dni.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonat stosownej zmiany tresci SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 2

W zwiqzku z zapisem Zatgcznika nr 1 do umowy Rozdziat Il pkt 4 wnosimy prosbe o zmiang zapisow”
Majgc na uwadze wprowadzong definicje ,,awarii krytycznej”, w ramach, ktorej przewiduje sie
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za braku dostgpnosci systemow informatycznych spowodowanych
uszkodzeniem sprzetu, wnosimy o wykreslenia z czlonu definiujgcego tego elementu. Przedmiotem
zamowienia jest Swiadczenie asysty technicznej oprogramowania, tym samym Wykonawca nie moze ponosic
odpowiedzialnosci za niewtasciwe funkcjonowania sprzetu, ktorego nie dostarcza w ramach zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonat stosownej zmiany tresci SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 3

z informacji podanych W formularzu ofertowym (Zalgcznik nr 1 _do SIWZ -

_Formularz_Ofertowy_spr_nr_6 DI_PN_2020) i w wzorze umowy (Zalgcznik nr 4 do SIWZ -
Wzor_umowy nr_6 DI PN 2020) wynika, Ze chcq panstwo wsparcie na 585 dni.

Jezeli asysta techniczna zaczetaby sie 31 maja 2020 r. to ostatnim dniem swiadczenia ustugi bytby 5 stycznia
2022 r. wlgcznie. Z informacji uzyskanych od Oracle wynika ze chcg panstwo aby wszystkie ich kontrakty
konczyly sie w dniu 6 stycznia 2022 r. wlgcznie. Jesli uwzgledni sie dzien 6 stycznia jako ostatni dzien
Swiadczenie ustugi, to daje to 586 dni. Prosimy o ostateczne potwierdzenie czasu trwania ustugi asysty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby ustugi objete przedmiotem zaméwienia $wiadczone byty przez okres 586 dni,
liczac od dnia zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 31 maja 2020 r. Zamawiajacy informuje,
ze dokonat stosownej zmiany tre$ci SIWZ w tym zakresie.

ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy, dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia w nastepujacy sposob:

1. Zmianie ulega pkt 5 SIWZ , Termin wykonania zaméwienia”. Dotychczasowa tres$¢ tego punktu
zastepuje si¢ trescig:


https://www.gov.pl/web/rodzina

., Ustugi objete przedmiotem zamowienia bedq swiadczone na rzecz Zamawiajgcego przez okres 586 dni,
liczqc od dnia zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 31 maja 2020 r.”

2. Zmianie ulega tres¢ uwagi znajdujacej si¢ pod tabela w pkt 4 Formularza ofertowego (FO),
stanowigcego zalacznik nr 1 do SIWZ. Dotychczasowg jej tre$¢ zastepuje sie trescia:

., ¥* za jeden pelny okres rozliczeniowy przyjmuje sie 90 dni kalendarzowych, a za jeden niepeiny okres
rozliczeniowy przyjmuje si¢ 46 dni kalendarzowych”

3. Zmianie ulega § 2 ust. 1 wzoru umowy, stanowiacego zalacznik nr 4 do SIWZ. Dotychczasowg tres¢
zastepuje sig trescig:

., 1. Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 bedg swiadczone przez okres 586 dni, liczqc od dnia zawarcia
umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 31 maja 2020 r.”.

4. Zmianie ulega § 4 ust. 1 wzoru umowy, stanowiacego zalacznik nr 4 do STWZ. Dotychczasowa tre§é
zastepuje si¢ trescig:

., 1. Przedmiot umowy podlega odbiorowi w 7 okresach rozliczeniowych: 6 pelnych i I niepetnym, przy
czym za jeden pelny okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ 90 dni kalendarzowych, a za jeden niepelny okres
rozliczeniowy przyjmuje si¢ 46 dni kalendarzowych.”

5. Zmianie ulega § 5 ust. 2 pkt 2 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ. Dotychczasowa
tres¢ zastepuje si¢ trescig:

., 2) jeden niepelny okres rozliczeniowy stanowi 46 dni kalendarzowych, a kwota wynagrodzenia na niego
przypadajgca wynosi ............ zt (stownie: ..............), w tym podatek od towarow i ustug (VAT)
obliczony wedtug ustalonej ustawowo stawki i zasad.”

6. Zmianie ulega tres¢ pkt 4 w Rozdziale 111 zalacznika nr 1 do umowy. Dotychczasowg tre$¢ tego
punktu zastepuje si¢ trescia:

4. Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie przez Zamawiajgcego awarii krytycznej wynosi : .........
godzina(ny) (zostanie uzupetnione w wyniku postepowania na podstawie oferty Wykonawcy).

Przez awarie krytyczng nalezy rozumieé¢ zgloszenie wynikajgce z braku dostepnosci funkcjonalnosci
systemow teleinformatycznych spowodowane brakiem dostgpnosci udokumentowanej funkcji kluczowej
oprogramowania, uszkodzenia danych, a takze awarie powstalg na skutek dziatania Wykonawcy.
O krytycznosci zgloszenia decyduje Zamawiajgcy.

Przez pojecie ,,czasu reakcji” nalezy rozumieé podjecie przez Wykonawce niezbednych dziatan
zmierzajgcych do usuniecia awarii krytycznej.”

UWAGA!

Na skutek dokonanych zmian dotychczasowy zatacznik nr 1 do SIWZ — Formularz ofertowy (FO),
zastepuje si¢ zalacznikiem zmienionym o nazwie: zalacznik nr 1 do STIWZ — Formularz ofertowy (FO) —
ZMIENIONY;

Oferty nalezy sporzadzi¢ na zmienionym druku zatacznika nr 1 do SIWZ lub wedlug wzoru tego
druku. Wzor druku jest dostepny na stronie internetowej Zamawiajacego oraz na Platformie zakupowe;.

Wszystkie wyjasnienia oraz zmiany tresci SIWZ stanowia integralng cze$¢ STWZ
Pozostale zapisy SIWZ nie ulegajq zmianie.

DYREKTOR GENERALNY
z up.
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