Raport z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego

za lll kwartat 2020 roku

(dane nalezy wskazaé¢ w zakresie odnoszacym sie do okresu sprawozdawczego)

Tytut projektu

SYSTEM WSPARCIA INFORMATYCZNEGO UStUG TERENOWEJ
ADMINISTRACJI MIAR

Whnioskodawca

MINISTERSTWO ROZWOJU

Beneficjent

GLOWNY URZAD MIAR

Partnerzy

Nie dotyczy

Zrodto finansowania

zrédto finansowania projektu: budzet panstwa — cze$¢ budzetowa nr
64; srodki UE — Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020, Il os priorytetowa POPC — E-administracja i otwarty rzad, dzia-
tanie 2.1 ,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”.

Catkowity koszt
projektu

16 167 150,80 zt (wartos¢ poczatkowa projektu 14 304 041,85 zi)

Catkowity koszt
Projektu — wydatki
kwalifikowane

14 304 041,85 zt

Okres realizacji
projektu

— data rozpoczecia realizacji projektu: 01.08.2018 r.

— data zakonczenia realizacji projektu: 31.07.2021 r.

1. Otoczenie prawne <maksymalnie 1000 znakow>
Realizacja projektu nie pocigga za sobg skutkow w postaci zmian przepisow prawa.

2. Postep finansowy

L . Wartos¢ srodkéw wydatkowa- Wartos¢ srodkéw zaangazowa-
Czas realizacji projektu
nych nych
1. 224%
72 % czasu realizacji projektu 2. 210% 90,8 %
3. 210%

3. Postep rzeczowy <maksymalnie 5000 znakow>

Kamienie milowe

Powigzane Planowany . o —
S - . Rzeczywisty ter- | Status realizacji kamienia
Nazwa wskazniki termin min osiaaniecia | milowedo

projektu ! osiagniecia agnie 9
Odbiér koncepciji i
SIWZ systemu - 12-2018 12-2018 Osiggniety
SWITEZ
Podpisanie umowy z
Wykonawcg systemu - 04-2019 10-2019 Osiggniety
"SWITEZ"

! Sekcja dotyczy projektow realizowanych ze $rodkéw UE
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Nazwa

Powigzane
wskazniki
projektu *

Planowany
termin
osiagniecia

Rzeczywisty ter-
min osiagniecia

Status realizacji kamienia
milowego

Przedmiotowa umowa zo-
stata podpisana w dniu
04.10.2019 .

Planowany - Termin zakon-
czenia zadania ulegt przesu-
nieciu ze wzgledu na zaist-
niatg sytuacje formalno-
prawng w zakohczonym po-
stepowaniu przetargowym.
W toku postepowania wpty-
neto 5 ofert. W stosunku do
jednej Zamawiajgcy powziat
podejrzenie razgco niskiej
ceny. W tym celu zostato
przeprowadzone postepowa-
nie wyjasniajace. W trakcie
trwania tego badania wpty-
neto odwotanie do Krajowej
Izby Odwotawczej od jed-
nego z uczestnikdw poste-
powania dotyczace braku
ujawnienia przez Zamawia-
jacego, zastrzezonej przez
Wykonawce jako tajemnica
przedsiebiorstwa, czesci
oferty. Pomimo zastosowa-
nia przez Beneficjenta
wszelkich mozliwych dziatanh
zapobiegawczych (tj. plano-
wania harmonogramu poste-
powania z zachowaniem
bezpieczenstwa dla terminu
jego realizaciji), terminy jakie
wigzg sie z realizacjg proce-
dur zwigzanych z odwota-
nymi do KIO czy determino-
wane ustawg o zamoéwie-
niach publicznych, spowodo-
waty materializacje ryzyka
nieosiggniecia tego kamienia
milowego w zaplanowanym
terminie.

Odbioér dokumentac;i
projektowej systemu
"SWITEZ"

06-2019

12-2019

Osiggniety
Przedmiotowa dokumentacja
zostata odebrana w dniu
30.12.2019 .

Termin zakonczenia zadania
ulegt przesunieciu ze
wzgledu na uzaleznienie
jego realizacji od terminu za-
konczenia procedur przetar-
gowych, o ktérych mowa po-
wyzej.

Odbidr planu wdro-
zenia i testow sys-
temu

09-2019

12-2019

Osiggniety
Przedmiotowe plany zostaty
odebrane w dniu 30.12.2019
r.
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Powigzane Planowany . o —
Nazwa wskazniki S R;eczyywsty tqr- St_atus realizacji kamienia
: a L min osiggniecia | milowego
projektu osiagniecia
Termin zakonczenia zadania
ulegt przesunieciu ze
wzgledu na uzaleznienie
jego realizacji od terminu za-
konczenia procedur przetar-
gowych, o ktérych mowa po-
wyzej.
Osiggniety
Przedmiotowy prototyp zo-
stat odebrany w dniu
05.05.2020 .
Odbiér prototypu Termin zakor’m_czgnia zadapia
systemu "SWITEZ" - 02-2020 05-2020 ulegt przesunieciu (zgodnie
z aneksem do umowy za-
wartej z wykonawca opro-
gramowania), ze wzgledu na
opdznienia w realizacji po-
przednich etapoéw projektu.
Planowany
Termin zakorczenia zadania
ulegt przesunieciu na dzien
Przeprowadzenie te- 12.01.2021 r. (zgodnie z
stéw akceptacyjnych i 05-2020 aneksem do umowy zawar-
oprogramowania tej z wykonawcg oprogramo-
systemu "SWITEZ" wania). Przesuniecie to wy-
nika z opdznien w realizaciji
poprzednich etapéw pro-
jektu.
Raport z testow bez-
pieczenstwa systemu - 12-2020 Planowany
"SWITEZ"
Odbiér oprogramo-
wania systemu - 03-2021 Planowany
"SWITEZ"
Nr porzad-
kowy 1
— wartos¢ do-
celowa 5 szt.;
Nr porzad-
kowy 2
— wartosc¢ do-
celowa 2 szt.;
Odbiér koncowy Nr porzad-
wdrozenia systemu kowy 3 05-2021 Planowany
"SWITEZ" — warto$¢ do-
celowa 1 szt.;
Nr porzad-
kowy 4
— warto$c¢ do-
celowa 425
0s0b;
Nr porzad-
kowy 5
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Nazwa

Powigzane
wskazniki

Planowany
termin

Rzeczywisty ter-
min osiagniecia

Status realizacji kamienia
milowego

projektu *

osiagniecia

— wartos¢ do-
celowa 180
0sob;

Nr porzad-
kowy 6
— wartosc¢ do-
celowa 245
0sob;

Nr porzad-
kowy 7
— wartos¢ do-
celowa 81108
szt./rok;

Nr porzad-
kowy 8
— wartosc¢ do-
celowa 4 szt.

Wskazniki efektywnosci projektu (KPI)

Jedn.

Nazwa ;
miary

Wartos¢é
docelowa

Planowany ter-
min osiggnie-
cia

Wartos¢ osiaggnieta

od poczatku realiza-

cji projektu (narasta-
jaco)

1. Liczba ustug publicz-
nych udostepnionych on-
line o stopniu dojrzato$ci 3
- dwustronna interakcja

szt.

5,00

05-2021

0,00

2. Liczba ustug publicz-
nych udostepnionych on-
line o stopniu dojrzatosci
CO najmniej 4 - transakcja

szt.

2,00

05-2021

0,00

3. Liczba uruchomionych
systemow teleinforma-
tycznych w podmiotach szt.
wykonujgcych zadania pu-
bliczne

1,00

05-2021

0,00

4. Liczba pracownikow
podmiotéw wykonujgcych
zadania publiczne nie be-
dacych pracownikami IT,
objetych wsparciem szko-
leniowym

osoby

425,00

05-2021

0,00

5. Liczba pracownikéw
podmiotéw wykonujgcych
zadania publiczne niebe-
dacych pracownikami IT,
objetych wsparciem szko-
leniowym — kobiety

osoby

180,00

05-2021

0,00
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Nazwa

Jedn.
miary

docelowa

Planowany ter-
min osiggnie-
cia

Wartos¢é

Wartos¢ osiagnieta

od poczatku realiza-
cji projektu (narasta-

jaco)

6. Liczba pracownikow
podmiotéw wykonujgcych
zadania publiczne niebe-
dacych pracownikami IT,
objetych wsparciem szko-
leniowym - mezczyzni

osoby

245,00 05-2021

0,00

7. Liczba zatatwionych
spraw poprzez udostep-
niong on-line ustuge pu-
bliczng

szt./rok

81 108,00

05-2021

0,00

8. Liczba rejestréw pu-
blicznych o poprawionej
interoperacyjnosci

Szt.

4,00 05-2021

0,00

4. E-ustugi A2A, A2B, A2C <maksymalnie 2000 znakow>

Nazwa

Planowana
data wdroze-
nia

Rzeczywista data wdroze-
nia

Opis zmian

Ustuga wytworzenia certyfiko-
wanych materiatldbw odniesie-
nia (CRM) — A2B

05-2021

Nie wprowadzono

Ustuga przeprowadzania
oceny zgodnos$ci — A2B

05-2021

Nie wprowadzono

Ustuga legalizacji przyrzadow
pomiarowych — A2B

05-2021

Nie wprowadzono

Ustuga wzorcowania przyrza-
doéw pomiarowych zgodnie z
art. 6a ustawy Prawo o mia-
rach — A2B

05-2021

Nie wprowadzono

Ustuga przeprowadzenia eks-
pertyzy przyrzgdéw pomiaro-
wych — A2B

05-2021

Nie wprowadzono

Ustuga rejestrowania podmiotu
w rejestrze producentéw i im-
porteréw towaréw paczkowa-
nych lub butelek miarowych —
A2B

05-2021

Nie wprowadzono

Ustuga monitorowania wazno-
Sci certyfikatéw — A2B

05-2021

Nie wprowadzono

5. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby <mak-

symalnie 2000 znakow>

Nazwa

Planowana
data wdroze-
nia

Rzeczywista data wdrozenia

Opis zmian
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6. Produkty koncowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i 5) <maksymalnie 2000

znakow>

Nazwa produktu

Planowana
data wdrozenia

Rzeczywista data wdrozenia

Komplementarnos¢
wzgledem produktéw in-
nych projektéw

Rejestry publiczne o po-
prawionej interoperacyj-
nosci: rejestr danych iden-
tyfikacyjnych i teleadreso-
wych przedsiebiorcow i in-
stytucji publicznych wyko-
rzystujacych przyrzady
pomiarowe; rejestr pod-
miotow, ktére zostaty upo-
waznione do legalizaciji
pierwotnej i ponownej
okreslonych  przyrzadow
pomiarowych oraz 2 reje-
stry zezwolen wydanych
przez Prezesa GUM na
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej i warsztatu
w zakresie instalacji, na-
praw lub sprawdzania
urzadzen rejestrujgcych.

05-2021

Realizowany Projekt nie
wykazuje komplementar-
nosci z innymi projektami.
Funkcjonalnosci systemu
SWITEZ sg projektowane
odpowiednio do zakresu
dziatania i unikatowych w
skali kraju zadan admini-
stracji miar. Wskazany
produkt zintegruje we-
wnetrzne rejestry Urzedu.
Trwajg prace nad wdroze-
niem wymagan funkcjo-
nalnych systemu SWITEZ,
ktéore umozliwia imple-
mentacje tych rejestrow i
danych w nich zgroma-
dzonych do zaktadanych
do uruchomienia w ra-
mach systemu ustug

Dedykowany otwarty inter-
fejs API do komunikacji w
zakresie sktadanych doku-
mentoéw elektronicznych i
informaciji o ich doreczeniu
(mozliwosci implementacji
kanatu komunikacji w sys-
temach wewnetrznych
przedsiebiorcow).

05-2021

Produkt bedzie wspotpra-
cowat z platformg ePUAP.
Trwajg prace nad wdroze-
niem wymagan funkcjo-
nalnych i technicznych,
ktére umozliwig wspot-
prace tych systemoéw.

Dedykowany otwarty inter-
fejs APl do pobierania in-
formacji z baz danych
GUM tacznie z zatgczni-
kami, jezeli takie wyste-
pujg (np. pliki graficzne).

05-2021

Produkt bedzie wspotpra-
cowat z platformg ePUAP.
Trwajg prace nad wdroze-
nie wymagan funkcjonal-
nych i technicznych, ktére
umozliwig wspétprace
tych systeméw.

Dedykowany otwarty inter-
fejs APl do udostepniania
informacji  statystycznej
GUM Rozszerzanie za-
kresu danych i zrodet in-
formacji udostepnianych
na wspolnych portalach
administracji publicznej.

05-2021

Produkt bedzie wspodtpra-
cowat z systemami i przy-
jetymi w administracji pu-
blicznej procedurami.
Trwajg prace nad wdroze-
niem wymagan funkcjo-
nalnych i technicznych,
ktore umozliwia wspot-
prace tych systemoéow w
tym wymiane informag;ji
miedzy nimi.
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Planowana _ Komplementarnosé

Nazwa produktu d . Rzeczywista data wdrozenia | wzgledem produktéw in-

ata wdrozenia .
nych projektéw
Produkt bedzie wspotpra-
System bedzie korzystac z cowat z systemami i byt
dostepnych referencyj- kompatybilny z przyjetymi
nych zbioréw danych ad- w administracji publicznej
ministracji panstwowej w procedurami w zakresie
zakresie uzupetniania da- udostepniania i wymiany
nych wprowadzanych 05-2021 danych. Trwajg prace nad
przez Klientéw lub ich we- wdrozeniem wymagan
ryfikacji m.in. w zakresie funkcjonalnych i technicz-
numeru  NIP, numeru nych, ktére umozliwig
REGON lub wpisu do reje- wspétprace tych syste-
stru KRS. méw w tym wymiane infor-
macji miedzy nimi.
System SWITEZ bedzie
elementem ustug admini-
stracji publicznej. Z uwagi
na unikatowos¢ ustug
Wdroz Swiadczonych przez admi-
rozony system wspar- ) e
cia informatycznego ustug nistracje miar, system ten
. 7 2 05-2021 bedzie opierat si¢ na dedy-
terenowej  administracji K h . iach
miar , Switez” owanych rozwigzaniach,
ktére bedg komplemen-
tarne i kompatybilne z
funkcjonujgcymi juz ustu-
gami w administracji pu-
blicznej.
Projektowany system oraz
planowana do zakupienia
w ramach realizacji pro-
jektu infrastruktura ma za-
Infrastruktura progra- pewni¢ poziom techniczny
mowo-sprzetowa tereno- 05-2021 umozliwiajgcy wspotprace
wej administracji miar, w systemu SWITEZ z innymi
tym stanowiska mobilne. funkcjonujgcymi w admini-
stracji publicznej syste-
mami oraz swobodng wy-
miane danych pomiedzy
nimi.
Brak komplanarnosci z in-
nymi produktami.

L Ustuga hostingu infra-
Hostlng_mfrastruktury ser- 05-2021 struktury serwerowej be-
werowej. .

dzie dedykowana wylgcz-
nie dla projektowanego
systemu ,SWITEZ".

7. Ryzyka <maksymalnie 2000 znakow>

Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

Sita oddziaty- Prawdopodobienstwo | Sposoéb zarzadzania ry-
Nazwa ryzyka X . )

wania wystapienia ryzyka zykiem
Kontrola pracochtonnosci
Przekroczenie zaktadanych kosz- - ; : . wytwarzania oprogramo-

. R ; Srednia Srednie . U
téw realizacji projektu wania, weryfikacja pozo-
statych kosztow,

Strona71z12




Nazwa ryzyka

Sita oddziaty-
wania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposéb zarzadzania ry-
zykiem

formutowanie zadan z wy-
korzystaniem prawa opcji,
utworzenie rezerwy finan-
sowej.

Spodziewanymi efektami
dziatah jest zapobiezenie
przekroczeniu planowa-
nych kosztéw realizacji
projektu przy jednocze-
snym zachowaniu maksy-
malnej jakosci oczekiwa-
nych produktéw.

Poziom ryzyka w stosunku
do poprzedniego okresu
sprawozdawczego pozo-
staje bez zmian.

Niewystarczajgce zasoby kadrowe

Duze

Duze

Przydzielenie odpowied-
nich zasobow do realizacji
projektu, zaangazowanie
zewnetrznego doradcy
technicznego. Zastosowa-
nie metodyki zarzadzania
w zakresie ksztattowania
zespotu.

Spodziewanymi efektami
dziatan jest zachowanie
maksymalnej jakosci
oczekiwanych produktow
w projekcie poprzez odpo-
wiedni dobér kadry eks-
perckiej oraz pozyskanie
wsparcia w obszarach, w
ktérych beneficjent nie
dysponuje  wystarczaja-
cymi zasobami. Elemen-
tem, ktory w sposéb zna-
czacy podnosi poziom ry-
zyka w tym obszarze jest
aktualna sytuacja w kraju
zwigzana z trwajgcym sta-
nem epidemicznym. Be-
neficjent w celu minimali-
zacji ryzyka utraty kadry i
wsparcia merytorycznego
w okresie petnego rygoru
kwarantanny i izolacji spo-
tecznej, zalecit prowadze-
nie pracy kadry projekto-
wej zdalnie. W obecnie
trwajgcym okresie wzrostu
zachorowalnosci, Benefi-
cjent podejmuje $rodki za-
bezpieczajgce zdrowie i
zycie czionkéw zespotu
projektowego — poprzez
minimalizacje kontaktéw
(prac czesci zespotu w for-
mie zdalnej) i stosowanie
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Nazwa ryzyka

Sita oddziaty-
wania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposéb zarzadzania ry-
zykiem

Srodkéw ochrony osobi-
stej.

Jednakze z uwagi na wiele
czynnikéw, ktére majg
wptyw na rozwoj zdarzen
W obszarze zdrowia i zycia
cztonkéw zespotu i funk-
cjonowania na rynku pod-
miotéw Swiadczacych
ustugi wsparcia w projek-
cie oraz wynikajgca z tego
trudnos¢ beneficienta w
minimalizowaniu skutkéw
w tym obszarze, poziom
ryzyka w biezgcym okre-
sie zostaje utrzymany na
poziomie duzym.

Opdznienia lub brak mozliwosci re-
alizacji w zakladanym terminie
zwigzane z niemoznoscig wyboru

wykonawcéw projektu

Duze

Duze

Wiasciwa organizacja po-
stepowan przetargowych
z uwzglednieniem nie-
zbednych zapaséw czaso-
wych.

Spodziewanymi efektami
dziatan jest zapobiezenie
przekroczeniu  planowa-
nych termindw realizacji
projektu przy jednocze-
snym zachowaniu maksy-
malnej jakosci oczekiwa-
nych produktow.
Elementem, ktéry w spo-
séb znaczgcy podnosi po-
ziom ryzyka w obszarze
jest aktualna sytuacja w
kraju zwigzana z trwajg-
cym stanem epidemicz-
nym.

Na ryzyko powstajgce w
tym obszarze Beneficjent
nie ma wptywu i poza za-
lecanymi srodkami w tych
okolicznosciach nie moze
podja¢ skutecznych dzia-
tan je minimalizujgcych.
W zwigzku z powyzszym
poziom ryzyka zostaje
utrzymany na poziomie
duzym.

Nieprawidtlowe dziatania wyko-
nawcy zwigzane z: wdrozeniem
systemu ,SWITEZ”, utrzymaniem
odpowiedniego poziomu bezpie-
czenhstwa i zapewnieniem wydaj-

Nosci

Mata

Duze

Wyboér wykonawcy z od-
powiednim  przygotowa-
niem oraz zapleczem
technicznym. Na wyko-
nawce natozony zostanie
réwniez obowigzek prowa-
dzenia projektu zgodnie z
uznang metodykg. Organi-
zowanie cyklicznych spo-
tkan nadzoru w trakcie
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Nazwa ryzyka

Sita oddziaty-
wania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposéb zarzadzania ry-
zykiem

realizacji kontraktu z wy-
konawcg. Wybor  ze-
wnetrznego doradcy tech-
nicznego.

Spodziewanymi efektami
dziatah jest: zachowanie
maksymalnej jakosci pro-
duktéw w projekcie, w tym
ich najwyzszych standar-
doéw technicznych i wyma-
gan okreslonych w doku-
mentacji projektowej oraz
petnej kontroli nad realiza-
cja projektu.

Poziom ryzyka w stosunku
do poprzedniego okresu
sprawozdawczego pozo-
staje bez zmian.

Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéw projektu

Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienst
wo wystagpienia
ryzyka

Sposoéb zarzadzania
ryzykiem

Wystgpienie btedéw dziatania sys-
temu nie wykrytych na etapie
wdrozenia

Srednia

Duze

Wdrozenie procedur
dotyczacych
wszechstronnych testow
akceptacyjnych oraz
wymoég testowania zmian
na srodowisku testowym /
wprowadzenie  procedur
odtworzenia systemu oraz
systematycznego
tworzenia kopii
zapasowych / regularne
kontrole jakosci systemu /
audyt. Uwzglednienie
potrzeby przeprowadzenia
testdw oraz zapewnienie
czasu w harmonogramie i
odpowiednich zasobéw do
ich przeprowadzenia.
Odpowiednia konstrukcja
umowy z wykonawca.
Udziat Audytora w
czynnosciach testowych.
Spodziewanymi efektami
dziatan jest zachowanie
maksymalnej jakosci pro-
duktéw w projekcie po-
przez zapewnienie wspar-
cia technicznego podczas
realizacji projektu oraz w
pierwszym okresie jego
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dziatania po etapie wdro-
zenia.

Poziom ryzyka w stosunku
do poprzedniego okresu
sprawozdawczego pozo-
staje bez zmian.

Nieche¢ pracownikéw beneficjenta
i jednostek powigzanych w sto-
sunku do korzystania z ustug elek-
tronicznych

Mata

Srednie

Szkolenia dla osdéb, ktére
bedg pracowacé na syste-
mie, obejmujgce zaréwno
kwestie techniczne, jak i
merytoryczne. Beneficjent
w ramach dziatan promo-
cyjnych planuje takze
przeprowadzenie kampa-
nii upowszechniajgcej wie-
dze wsréd uzytkownikow
wewnetrznych o projekto-
wanym systemie i etapach
jego wdrozenia.
Spodziewanymi efektami
dziatah jest upowszech-
nienie wiedzy o celach
projektu i zasadach jego
funkcjonowania uzytkow-
nikom wewnetrznym — po-
przez wskazywanie jego
funkcjonalnosci wptywajg-
cych na jakosc¢ i efektyw-
nos¢ pracy w systemie.
Poziom ryzyka w stosunku
do poprzedniego okresu
sprawozdawczego pozo-
staje bez zmian.

Niski poziomu korzystania z uru-
chomionych ustug elektronicznych
przez grupy docelowe

Srednia

Srednia

Dziatania  informacyjno-
promocyjne ukierunko-
wane na potencjalnych
klientéw e-ustug.
Spodziewanymi efektami
dziatan jest upowszech-
nienie wiedzy wsrdod uzyt-
kownikéw zewnetrznych o
zasadach funkcjonowania
i korzysciach wynikajg-
cych z uzytkowania pro-
jektowanego systemu.
Poziom ryzyka w stosunku
do poprzedniego okresu
sprawozdawczego pozo-
staje bez zmian.

Brak udostepnienia danych przez
system SWITEZ do integracji z
systemem F-K lub udostepnienie
danych w ograniczonym zakresie

Duze

Srednie

Przeprowadzenie — przy
wsparciu merytorycznym
Inzyniera Kontraktu, ana-
lizy zaplanowanych do
osiggniecia funkcjonalno-
Sci systemu w celu wyty-
powania tych o niskim po-
ziomie istotnosci dla uzyt-
kownika i dla funkcjono-
wania systemu.
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Wsparcie  merytoryczne
Inzynier Kontraktu w ne-
gocjowaniu zmian umowy
z gidwnym wykonawca
systemu.

Spodziewanym  efektem
dziatan jest zachowanie
priorytetow i celow gtow-
nych projektu — m.in. za-
projektowanie i wdrozenie
rozwigzan w peni i sku-
tecznie integrujgcych sys-
tem SWITEZ z systemami
publicznymi przy jedno-
czesnym zachowaniu ram
czasowych i finansowych
projektu.

8. Wymiarowanie systemu informatycznego
Nie dotyczy.

9. Dane kontaktowe:
Tomasz Pietrucha — Biuro Nadzoru i Kontroli GUM

e-mail: tomasz.pietrucha@gqum.gov.pl

tel. 22 581 90 59
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