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Protokot
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w Mysliborzu

Jednostka kontrolowana:

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mysliborzu
ul. Kamienna 20

74-300 Mysliborz

Podmiot prowadzacy:
Burmistrz Mysliborza

Kierownik jednostki:
Magdalena Bogusz - Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Mysliborzu

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gléwny specjalista w Oddziale Pomocy Spotecznej w Wydziale Zdrowia

i Polityki Spotecznej, osoba kierujgca kontrolg,

Dobrostawa Wos$ - gtéwny specjalista w Oddziale Pomocy Spotecznej w Wydziale
Zdrowia i Polityki Spotecznej, na podstawie upowaznienia Nr 18/2023 z 14 listopada
2023 r. Kontrolerzy ztozyli oswiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych
wytaczenie ich z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 29-30 listopada i 1 grudnia 2023 r. CzynnoSci
kontrolne byly prowadzone w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Mysliborzu,
ul. Kamienna 20, 74-300 Mysliborz.

Kontrolowana jednostka oraz jednostka prowadzaca zostaty powiadomione o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust.l rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2020 r. poz. 2285).

(akta kontroli str. 4 - 7)

Przedmiot i okres kontroli:

Przedmiotem kontroli byty zagadnienia zwigzane z organizacjg i funkcjonowaniem
srodowiskowego domu samopomocy. Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2022 r.
do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie informacji udzielonych przez
kierownika jednostki, zweryfikowanej dokumentacji oraz ogledzin placowki. Kontrola
zostata przeprowadzona w oparciu o Program kontroli kompleksowej sSrodowiskowego
domu samopomocy/ osrodka wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

(akta kontroli str. 8 - 15)

Prowadzenie i rozwdj infrastruktury s$rodowiskowych doméw samopomocy oraz
powiatowych o$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezy do
zadan z zakresu administracji rzagdowej zleconych gminie lub powiatowi, na podstawie
art. 18 ust. 1 pkt 51 art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z p6Zn. zm.).

Zgodnie z art. 22 pkt 1 przywolanej ustawy ustalanie sposobu wykonywania zadan
z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego jest zadaniem wojewody.
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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy
nadzor nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego i wojewddztwa, w tym
nad jakoScig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad
jakoscig ustug, dla ktérych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego
okreslit standardy, a takze nad zgodnos$cia zatrudnienia pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

W oparciu o art. 22 pkt 9 przywotanej ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola
jakosci ustug oraz jakos$ci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami, o ktérych mowa
w pkt 8, wykonywanych przez podmioty niepubliczne na podstawie umowy z organami
administracji rzagdowej i samorzadowe;.

Sposob funkcjonowania $rodowiskowych domoéw samopomocy, tryb kierowania
i przyjmowania do $rodowiskowych domoéw samopomocy, kwalifikacje o0séb
$Swiadczacych ustugi oraz standardy ustug S$wiadczonych przez domy okresla
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (t.j. Dz.U.z 2020 r. poz. 249).

USTALENIA OGOLNE DOTYCZACE ZASAD FUNKCJONOWANIA SRODOWISKOWEGO
DOMU SAMOPOMOCY

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Myséliborzu zostal utworzony na podstawie
Uchwaty Nr XXVI/232/2004 Rady Miejskiej w Mysliborzu z dnia 28 czerwca 2004 r.
w sprawie utworzenia i nadania statutu Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi w Mysliborzu. Aktualnie Statut obowigzuje w brzmieniu
nadanym Uchwatg Nr LI/402/2014 Rady Miejskiej w Mysliborzu z 31 marca 2014 r.
Dom funkcjonuje jako jednostka organizacyjna gminy.

(akta kontroli str.16-21)

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mysliborzu funkcjonuje w oparciu o nastepujace
dokumenty:

— Statut nadany ww. Uchwalg,

— Regulamin Organizacyjny Srodowiskowego Domu Samopomocy w Mysliborzu,

— Program dziatalnoSci dla typow AB,

— Plan pracy na dany rok.

Program dziatalno$ci, regulamin organizacyjny oraz plany pracy dotyczace okresu
objetego  kontrolg  zostaly = opracowane w  uzgodnieniu z  Wojewoda
Zachodniopomorskim oraz zatwierdzone przez jednostke prowadzaca - stosownie
do zapis6w § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy.
Na podstawie § 25 ust. 1 i 3 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy, kierownik domu opracowuje sprawozdanie z dziatalnosci jednostki
w roku budzetowym i przekazuje wtasciwemu do spraw pomocy spotecznej wydziatowi
urzedu wojewodzkiego oraz jednostce prowadzacej lub zlecajgcej, w terminie
do 15 lutego po okresie sprawozdawczym. Sprawozdania z dziatalnoS$ci kontrolowanej
jednostki zostalty w okresie objetym kontrolg sporzadzone iprzekazane do
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie oraz do Urzedu Miejskiego
w Mysliborzu w obowigzujgcym terminie.

Zgodnie z § 6 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
jednostka moze zosta¢ zamknieta, na okres nie dtuzszy niz 15 dni roboczych w roku
kalendarzowym, po uprzednim zasiegnieciu opinii uczestnikow lub ich opiekunow.
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Zamkniecie domu moze nastapi¢ po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie wydziatu
wtasciwego do spraw pomocy spotecznej odpowiedniego urzedu wojewodzkiego oraz
jednostki prowadzacej lub zlecajacej. W kontrolowanym okresie jednostka miata
przerwe w dziatalnosci:

—w 2022 r.: 2 maja, 17 czerwca oraz w okresie od 25 lipca do 5 sierpnia 2022 r,,

—w 2023 r.: 2 maja, 9 czerwca, w okresie od 24 lipca do 4 sierpnia oraz 14 sierpnia

2023 .
0 przerwach w dziatalno$ci wtasciwe podmioty zostaty poinformowane.
(akta kontroli str. 22 - 43)

Zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego bezposredni nadzor nad
funkcjonowaniem domu sprawuje kierownik SDS, ktérym jest Pani Magdalena Bogusz,
petigca te funkcje w catym okresie objetym kontrola, posiadajaca upowaznienie do
prowadzenia spraw zwigzanych z biezaca dziatalno$cig jednostki.

(akta kontroli str.44)

TYP DOMU, LICZBA MIEJSC I FREKWENCJA

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mysliborzu jest placéwka typu AB, a zatem
przeznaczony jest dla:
— 0s6b przewlekle psychicznie chorych,
— 0s6b z niepetnosprawnos$cig intelektualng w stopniu glebokim, znacznym
i umiarkowanym, a takze os6b z niepeilnosprawnos$cig intelektualng w stopniu
lekkim, jezeli jednocze$nie wystepuja inne zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne.

O$rodek dysponuje 45 miejscami, przeznaczonymi dla mieszkancéw Miasta i Gminy
Mys$liborz oraz na podstawie zawartych porozumien dla mieszkancéw gmin sgsiednich:
— Porozumienia nr 1/2014 z dnia 12 czerwca 2014 r. zawartego z Gming
Nowogrédek Pomorski,

— Porozumienia nr 1/2014 z dnia 11 sierpnia 2014 r. zawartego z Gming Debno.
Decyzje o skierowaniu do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Mysliborzu wydaje
kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Mysliborzu zgodnie z art. 51b ust. 5 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz § 7 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych
domoéw samopomocy. Na dzien 29 listopada 2023 r. wydane byty 44 decyzje, w tym
z ustug SDS w Mysliborzu korzystato 3 mieszkanicéw Gminy Debno oraz 2 mieszkancow
Gminy Nowogrdodek Pomorski.

(akta kontroli str. 45 - 49)

Na podstawie Zestawienia uczestnikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Mysliborzu wg stanu na dzien kontroli oraz losowo wybranej dokumentacji
indywidualnej nie stwierdzono nieprawidlowosci, co do zasadno$ci skierowania
uczestnikow do tej jednostki. Na dzien kontroli uczestnikami osrodka byto 16 kobiet
i 28 mezczyzn. 4 osoby sa ubezwlasnowolnione catkowicie, a 2 czeSciowo, 2 osoby nie sg
w petni sprawne ruchowo.

(akta kontroli str. 50 - 55)

Uczestnicy srodowiskowego domu samopomocy podzieleni sg na 5 grup w zaleznosci od

poziomu funkcjonowania jaki prezentuja:

— 1A, IB: z przewaga os6b na poziomie znacznego stopnia niepetnosprawnosci
intelektualnej;

— IIA: z przewagg os6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej;
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— IIB, IIC: z osobami przewlekle psychicznie chorymi oraz osobami
z niepetlnosprawnos$cia intelektualng stopnia umiarkowanego i lekkiego
ze wspoOtwystepujacymi zaburzeniami.

Wiekszo$¢ treningdw odbywa sie w niezmiennym sktadzie osobowym, zgodnie
z przynaleznos$cig do grup. Zmiana sktadu grupy nastepuje np. w przypadku przyjecia
nowej osoby i KkoniecznoSci dostosowania do o0s6b o zblizonym stopniu
niepetnosprawnosci. W okresie objetym kontrolg grupy liczylty od 6 do 11 oséb.
W poszczegdlnych grupach uczestnicy wykonujg te same zadania, lecz ze wzgledu na
rézny poziom funkcjonowania przyporzadkowane im sg dziatania o réznym stopniu
trudnosci.

(akta kontroli str. 56)

W okresie objetym kontrola 3 osoby zostaty wskazane przez kierownika SDS jako osoby
z niepetnosprawno$ciami sprzezonymi. W toku kontroli stwierdzono, Ze osoby
te posiadatly aktualne orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci wraz
ze wskazaniem konieczno$ci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby,
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz
wskazanie dwoch lub trzech symboli niepetnosprawnosci na orzeczeniu - wymagane
w przypadku os6b z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi.

(akta kontroli str. 57 - 61)

Na podstawie list obecnosci ustalono, ze frekwencja na zajeciach wynosita:
— wmaju2022r.-77,11%.

— wlistopadzie 2022 r. - 76,44%,

— wmarcu 2023 r. - 68,44%,

—  we wrzes$niu 2023 r. - 70,02%.

(akta kontroli str. 62 - 63)

Zgodnie z § 11 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego SDS w Myéliborzu prowadzi
dziatalnos¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 71> do 1515.

Na podstawie Ramowego planu zajec/treningéw stanowiacego zatacznik do Planu pracy
na 2023 r. stwierdza sie, Ze kontrolowana placéwka spetnia wymogi okres$lone
w § 6 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy, zgodnie
z ktorymi dom powinien zapewnia¢ co najmniej 6 godzin zajec¢ z uczestnikami.

(akta kontroli str. 64)
STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Myséliborzu do realizacji zadan zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug bezposrednio dla uczestnikow, na podstawie umowy o prace
zatrudnionych jest 10 os6b, w tym: kierownik, pedagog, specjalista pracy socjalnej,
5 starszych instruktoréw terapii zajeciowej (jedna osoba przebywa na urlopie
bezptatnym), technik fizjoterapii, opiekun. Na dzien kontroli prace swiadczyto 9 osob
w wymiarze 9 etatéw. Dodatkowo na podstawie umowy cywilno-prawnej zatrudnieni sg
psychiatra (w wymiarze 3 godzin w miesigcu, co odpowiada 0,018 etatu), psycholog
(w wymiarze 3 godz. w tygodniu, co odpowiada 0,073 etatu) oraz osoba do prowadzenia
zaje¢ szachowych (w wymiarze 1 godziny w tygodniu, co odpowiada 0,024 etatu). W SDS
w Mysliborzu zatrudniona jest takze gtéwna ksiegowa oraz robotnik.

Na dzien kontroli zatrudnienie zespotu wspierajaco-aktywizujacego w  SDS
w Mysliborzu wynosi tgcznie ok. 9,12 etatu.
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Zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajaco-aktywizujacego powinien wynosi¢ nie mniej
niz 1 etat na 7 uczestnikow w domu typu A oraz nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikow
w domu typu B lub C. W przypadku uczestnikdw z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi
lub spektrum autyzmu wskaznik zatrudnienia zespotu wynosi nie mniej niz 1 etat na
3 osoby (§ 12 ust. 1a cyt. rozporzadzenia).

Wyliczony w powyzszy sposéb wymagany wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajgco-

aktywizujacego w kontrolowanej jednostce w odniesieniu do sktadu osobowego

uczestnikdw na dzien kontroli wynosi 8,63 etatu:

— 3 o0soby - uczestnicy z niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi (1 etat),

— 31 o0s6b - uczestnicy zakwalifikowani do typu B niewykazujacy niepetnosprawnosci
sprzezonych lub spektrum autyzmu (6,2 etatu),

— 10 osébb - uczestnicy zakwalifikowani do typu A, niewykazujgcy niepetnosprawnosci
sprzezonych lub spektrum autyzmu (1,43 etatu).

Nalezy zatem stwierdzi¢, Ze wskaZnik zatrudnienia zespotu wspierajaco-aktywizujgcego
w kontrolowanej placoéwce jest zgodny z wymogami standardu.

Kierownik jednostki spetnia wymogi kwalifikacyjne wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. posiada dyplom ukoniczenia specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej oraz ponad 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej. Posiada takze
kwalifikacje okreslone w § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy, tj. wyksztatcenie wyzsze na kierunku majacym zastosowanie przy
$wiadczeniu ustug w domu oraz co najmniej péiroczne doswiadczenie zawodowe
polegajace na realizacji ustug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Przy badaniu kwalifikacji pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego odniesiono
sie do przepisOw dotyczacych kwalifikacji pracownikéw samorzadowych, ktére zostaty
okreSlone w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 936 z pdzn. zm.),
ktére weszto w zycie z dniem 19 maja 2018 r. oraz rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych
(Dz.U.z 2021 r. poz. 1960 z p6Zn. zm.) ktore weszto w zycie z dniem 1 listopada 2021 r.

Nie wniesiono uwag, co do przygotowania zawodowego pracownikéw zespotu
wspierajgco-aktywizujgcego. Udzielono instruktazu w zakresie uaktualnienia stanowisk
w stosunku do posiadanego przez pracownikéw wyksztatcenia, w zwigzku ze zmiang
przepisOw w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych.

Na dzien kontroli pracownicy zespotu wspierajgco-aktywizujacego posiadali co najmniej
trzymiesieczne doSwiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, wymagane na podstawie § 11 ust.1 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych domdw samopomocy.

Zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 1, 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy pracownicy realizujgcy treningi umiejetnosci spotecznych posiadali
przeszkolenie i doSwiadczenie w tym zakresie.

Na podstawie § 23 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy szkolenie w zakresie treningu umiejetno$ci komunikacyjnych, w tym
z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajacych sposob6w porozumiewania sie,
w przypadku os6b z problemami w komunikacji werbalnej, przeprowadza sie dla
wszystkich pracownikéw, przy czym dla os6b realizujacych te treningi nie rzadziej niz
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raz na trzy lata. Na podstawie zestawienia , Wykaz pracownikéw Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Mysliborzu” oraz dodatkowej dokumentacji przekazanej 8 grudnia
2023r. stwierdzono, ze wszyscy pracownicy wzieli udzial w szkoleniu z zakresu
treningu umiejetnosci komunikacyjnych. Jak wynika z informacji przekazanej przez
kierownika SDS trening umiejetnosci komunikacyjnych realizowany jest przez jednego
pracownika. Osoba ta uczestniczyla w szkoleniach nie rzadziej niz co 3 lata, zgodnie
z § 23 ust. 2 rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 65 - 87)

Zgodnie z § 13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
zespOt wspierajaco-aktywizujgcy zbiera sie w zaleznoSci od potrzeb, jednak co najmniej
raz na 6 miesiecy celem omoéwienia realizacji indywidualnych planéw postepowania
wspierajgco-aktywizujacego i osiggnietych rezultatéw, a takze ewentualnej mozliwosci
ich modyfikacji. W okresie objetym kontrola w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Mysliborzu odbyto sie 19 spotkan zespotu. Na podstawie analizy protokotéw
ze spotkan stwierdzono, Ze ich tematyka byto gtéwnie ustalanie indywidualnych planow
postepowania wspierajgco-aktywizujgcego oraz ocena ich realizacji, organizacja
dowozdéw oraz wycieczek i spotkan.

(akta kontroli str. 88-89)

Na podstawie § 23 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domoéw

samopomocy kierownik domu lub upowazniony przez niego pracownik organizuje,

co najmniej raz na 6 miesiecy, zajecia i szkolenie dla pracownikéw w zakresie
tematycznym wynikajagcym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych

z funkcjonowaniem domu. W okresie objetym kontrolg dla pracownikéw

Srodowiskowego Domu Samopomocy w Mysliborzu organizowane byty mu.in.

nastepujace szkolenia oraz zajecia:

»,Praca nad redukowaniem i zmianqg szkodliwych nawykéw oraz niepozqdanych
zachowan uczestnikéw” (20 czerwca 2022 r.),

— ,Warsztaty rekodzieta i podstaw makramy” (23-24 listopada 2022 r.),

— Jak rozpozna¢ depresje i zaburzenia snu u podopiecznego lub innej osoby bliskiej” -
webinar dla opiekundéw faktycznych oséb niesamodzielnych oraz oséb Swiadczgcych
ustugi spoteczne (31 stycznia 2023 r.),

— ,Praca z trudnym klientem” (2 lutego 2023 r.),

— ,Warsztaty rekodzieta. Warsztaty makramy: dekoracje swigteczne” (1 wrzesnia
2023r.),

,Przymus bezposredni w SDS” (15 wrzesnia 2023 r.).

Tematyka szkolen i ich czestotliwosc¢ ich organizowania byta zgodna z zapisami § 23 ust.
1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

(akta kontroli str. 90 - 92)
POMIESZCZENIA 1 WYPOSAZENIE

Srodowiskowy Dom Samopomocy zlokalizowany jest przy ul. Kamiennej 20
w Mysliborzu, w miejscu zapewniajacym spokoj i bezpieczenstwo uczestnikom zajec.
Placowka miesci sie w parterowym budynku, stanowigcym wtasno$¢ Miasta i Gminy
Myslibérz. Nieruchomo$¢ zostata przekazana w uzytkowanie SDS na podstawie
protokotu przekazania srodka trwatego.

(akta kontroli str.93)
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Budynek wraz z terenem przylegtym jest ogrodzony, wyposazony w instalacje
alarmowa. Wewnatrz budynku zainstalowano kamery wizyjne obejmujace wejscie,
szatnie oraz korytarze. Do budynku prowadzi 5 wejs$¢, wejscie gtdwne wyposazone jest
w podjazd dla os6b niepetnosprawnych.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mysliborzu zajmuje pomieszczenia o tacznej
powierzchni uzytkowej 825,78 m 2. Placowka podzielona jest na cze$¢ biurowa i czes¢
dla uczestnikéw. W czesci biurowej znajduja sie: pokoéj kierownika, pokéj pracownika
socjalnego, pokdj do poradnictwa indywidualnego, pokdj ksiegowej, pokoj terapeutow
stuzacy takze jako pracownia do zaje¢ poligraficznych, pokéj socjalny, kottownia
z pralnia.

W pozostatej czeSci budynku znajdujg sie:

— przestronny hol wyposazony w kanapy i fotele,

— szatnia dla uczestnikow,

— pracownia do treningu kulinarnego, sktadajgca sie z jadalni, aneksu kuchennego
i zmywaka,

— sala plastyczna,

— salarelaksacyjna - pokoj do wyciszen,

— sala edukacyjna,

— sala do zaje¢ technicznych,

— sala ogoélna sktadajgca sie z dwéch pomieszczen Swietlicowych, przedzielonych
rozsuwanymi drzwiami: jedna cze$¢ wyposazona w stoty i krzesta, druga
wyposazona w kanapy, fotele i sprzet RTV,

— sala do terapii ruchowej,

— 2 toalety dla personelu,

— toaleta damska: 3 wc, dwie umywalki,

— toaleta meska: 2 wg, pisuar, dwie umywalki,

— lazienka z natryskiem najazdowym i dodatkowym wc.

(akta kontroli str. 94 - 95)

Placowka spelnia standard okreSlony w § 18 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy, w zakresie powierzchni uzytkowej
przypadajacej na 1 uczestnika oraz § 18 pkt 5 odnos$nie do liczby i rodzaju pomieszczen.

Ciggi komunikacyjne w budynku, szeroko$¢ otworéw drzwiowych i brak progoéow
umozliwiaja swobodne przemieszczanie sie uczestnikow w obrebie kondygnaciji.
Pomieszczenia sanitarne przeznaczone dla uczestnikéw sag wyposazone w udogodnienia
dla os6b niepetnosprawnych.

SDS wyposazony jest w sprzet gospodarstwa domowego (m.in. dwie lodéwki, pralka,
dwie zmywarki, dwie kuchenki, drobny sprzet AGD, suszarka, deska do prasowania),
komputery, sprzet do zaje¢ sportowych (m.in. orbitrek, atlas, rowery stacjonarne)
materiaty do zajec plastycznych i stolarskich, sprzet do zaje¢ ogrodniczych.

Uczestnicy korzystaja z zagospodarowanego terenu rekreacyjnego usytuowanego
dookota placowki.

W dniu 30 listopada 2023 r. dokonano ogledzin pomieszczen uzytkowanych przez
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mysliborzu. Z ogledzin sporzadzono protokét, ktéry
zostat dotaczony do akt kontroli.

(akta kontroli str. 96 -101)
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SWIADCZONE USLEUGI

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mysliborzu jest dziennym oérodkiem wsparcia dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi, majacych trudnosci z funkcjonowaniem w Zyciu
codziennym. Zgodnie z § 5 Regulaminu organizacyjnego celem dziatalnoéci SDS jest
pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi w zwiekszeniu autonomii, samodzielnosci
i zaradno$ci zyciowej, a takze integracji spotecznej.

SDS $wiadczy ustugi w postaci indywidualnych i zespotowych treningéw, zaje¢ z zakresu
ksztaltowania umiejetnosci czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu
spotecznym. Treningi realizowane sg zgodnie 2z potrzebami okreSlonymi
w indywidualnych planach postepowania wspierajaco-aktywizujacego, w formie
indywidualnej lub grupowe;j.

Zajecia realizowane sg m.in. w pracowniach: plastycznej, edukacyjnej, technicznej,
poligraficzne;.

Na podstawie analizowanej dokumentacji zbiorczej i indywidualnej stwierdzono,
ze w kontrolowanej placowce realizowane byly nastepujace indywidualne Ilub
zespotowe treningi samoobstugi i treningi umiejetnosci spotecznych:

1. Trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym:

— trening dbatosSci o wyglad zewnetrzny i trening nauki higieny (np. nauka
wykonywania makijazu, nauka prania, nauka stosowania kosmetykéw i Srodkéw
higienicznych, zajecia higieniczno-pielegnacyjne),

— trening kulinarny (np. nauka stosowania norm i zasad panujacych podczas positku,
przygotowywanie positkOw np. makaron z tunczykiem, barszcz z pasztecikiem,
zupa szczawiowa, naktadanie porcji na talerze),

— trening umiejetno$ci praktycznych (np. porzadkowanie kuchni, mycie i ptukanie
naczyn, wyparzanie naczyn, zamiatanie podtdg, mycie kanap, uzupeinianie
zmywarki),

— trening budzetowy (np. zakupy produktéw niezbednych do realizacji treningéw,
poréwnywanie cen, sprawdzanie dat waznoS$ci, odpowiedni wybér zakupéw do
przygotowania positku),

— trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw (np.
wdrazanie zasad zachowania sie w sklepie, przy stole, przyjmowanie gosci
odwiedzajacych Dom, trening radzenia sobie ze stresem, ksztattowanie
pozytywnych relacji miedzy uczestnikami, zapobieganie konfliktom

— trening umiejetno$ci komunikacyjnych (np. usprawnianie zmystéw, wdrazanie do
postugiwania sie komunikacjg alternatywna i wspomagajaca: symbolika AAC,
rozwijanie umiejetnosci ustnych wypowiedzi),

— trening spedzania czasu wolnego (np. wyjscie do muzeum, wspdlne ogladanie
filmow, gry i zabawy na Swiezym powietrzu, zabawy taneczne, relaksacja, gry
stolikowe - szachy i warcaby, rozwigzywanie wykreslanek stownych, wspolny
grill, wyjazd na wycieczke).

2. Poradnictwo psychologiczne (np. rozmowy indywidualne, diagnoza indywidualnego
stanu psychicznego, konsultacje psychologiczne, rozwijanie kompetencji
spotecznych, trening radzenia sobie ze stresem zwigzanym z nowg sytuacja,
ksztattowanie pozytywnych relacji uczestnikow z otoczeniem i nieznajomymi).

3. Pomoc w =zalatwianiu spraw urzedowych (np. wspodtpraca z pracownikami
oSrodkéw pomocy spotecznej, pomoc w kompletowaniu dokumentéw niezbednych
do przyznania Swiadczenia, prowadzenie poradnictwa w zakresie przystugujacych
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Swiadczen z pomocy spotecznej, wspdtpraca z instytucjami np. policja, prokuratura,
ZUS).

4. Pomoc w dostepie do niezbednych Swiadczen zdrowotnych (np. uzgadnianie
i pilnowanie wizyt u lekarza, towarzyszenie uczestnikowi podczas wizyt lekarskich,
zapewnienie konsultacji psychiatrycznych na terenie Domu, pomoc w zakupie
lekow).

5. Niezbedna opieka (np. opieka podczas dojazdu do i z placowki, opieka podczas
wyjsc).

6. Terapia ruchowa (np. zajecia z fizjoterapeuta np. ¢wiczenia rozciggajace, cardio,
zajecia ogbélnokondycyjne, poprawiajace mobilnos$¢, sitowe, aerobowe).

7. Umozliwienie spozywania gorgcego positku, przygotowywanego w ramach treningu
kulinarnego.

8. Inne formy postepowania (zajecia w pracowniach tematycznych).

(akta kontroli str. 102 - 103)

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Myéliborzu nie posiada wiasnego s$rodka
transportu. Uczestnicy Korzystajg z transportu na podstawie umoéw zawieranych
z przewoznikami, m.in. z przewoznikiem organizujacym dowozy uczniéw do szkét.

(akta kontroli str. 104)

Kontrolowana jednostka prowadzi stata wspotprace z Urzedem Miasta i Gminy
Mysliborz, w tym w zakresie wymiany informacji okreSlonych przepisami prawa,
projektowania Strategii Rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy Mysliborz na lata
2023-2030, tworzenia lokalnych koncepcji i rozwigzan, organizacji przedsiewziec
i imprez. Ponadto, SDS w Mysliborzu wspoétpracuje z jednostkami Powiatu
Mysliborskiego - PCPR oraz PUP w zakresie udziatu w szkoleniach, spotkaniach
i konkursach. W celu stworzenia uczestnikom warunkéw umozliwiajgcych zaspokajanie
potrzeb Zyciowych oraz zapewnienia pomocy w rozwiazywaniu probleméw bytowych
SDS wspoétpracuje z osrodkami pomocy spotecznej w Mysliborzu, Debnie oraz
Nowogrdodku Pomorskim, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, przychodniami zdrowia
oraz poradniami zdrowia psychicznego. Kontrolowana jednostka wspdipracuje takze
z lokalnymi instytucjami kulturalno-oSwiatowymi, placéwkami oSwiatowymi,
podmiotami ekonomii spotecznej oraz Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej.

(akta kontroli str. 105 - 108)

Wspétpraca z rodzinami i opiekunami uczestnikéw SDS realizowana jest
w celu zapewnienia efektywnego udzialu uczestnikéw w zajeciach SDS, wymiany
informacji oraz rozwigzywania biezacych problem6w m.in. poprzez: spotkania
indywidualne w SDS, kontakty telefoniczne, zeszyty korespondencji (przekazywanie
w pisemnej formie istotnych informacji dotyczacych organizacji dowozow, wycieczek,
wyjs¢, wyjazdow, spotkan integracyjnych, dni wolnych od zaje¢, akcji charytatywnych).
Pracownik socjalny zatrudniony w SDS przeprowadza regularnie wywiady
srodowiskowe w miejscu zamieszkania uczestnika. Prowadzone jest takze poradnictwo
w zakresie przystugujacych $wiadczen. Rodziny i opiekunowie uczestnikéw SDS maja
réwniez mozliwo$¢ kontaktu z psychiatra, swiadczacym ustugi medyczne uczestnikom
SDS w Mysliborzu. Rodzice i opiekunowie uczestnikéw sa takze zapraszani i zachecani
do wiaczania sie w organizacje imprez, wydarzen i uroczysto$ci. W okresie objetym
kontrolg odbylo sie 5 spotkan z cztonkami rodzin, takich jak: Dzien Rodziny,
jednodniowe wyjazdy rekreacyjne, spotkanie wigilijne. Cztonkowie rodzin wzieli takze
udziatl w szkoleniu dla opiekunéw faktycznych os6b niesamodzielnych.
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(akta kontroli str. 109 - 110)

DOKUMENTACJA ZBIORCZA 1 INDYWIDUALNA

W celu dokumentowania $wiadczonych ustug prowadzona jest dokumentacja zbiorcza
oraz indywidualna uczestnikow.
Dokumentacje zbiorczg stanowia:

Ewidencja, zawierajaca nastepujgce informacje:

imie i nazwisko,

data i miejsce urodzenia,

nr PESEL, nr dowodu osobistego,

adres zamieszkania i numer telefonu,

dane opiekuna, w tym adres zamieszkania i numer telefonu, jezeli taka osoba
zostata wskazana,

data przyjecia do domu,

informacje zwigzane ze stanem zdrowia - informacja o rodzaju schorzenia,
informacje o okresie i przyczynie dtuzszej niz 2-tygodniowa nieobecno$ci
uczestnika SDS.

Listy obecnoSci, zawierajace nastepujace informacje:

imie i nazwisko,

dni miesigca,

zaznaczenie obecno$ci - podpis uczestnika.

W dniu rozpoczecia kontroli tj. 29 listopada 2023 r. obecno$¢ na zajeciach potwierdzito
39 uczestnikéw, tj. 88,6%. Wszyscy uczestnicy samodzielnie poswiadczali obecno$¢ na
liScie obecnosci.

(akta kontroli str. 111)

Dzienniki dokumentujace prace zespotu wspierajgco-aktywizujacego, zawierajace
nastepujace informacje:

przyjety na okre$lony okres plan zaje¢ wspierajaco-aktywizujacych (roczny,
miesieczny),

imie i nazwisko osoby prowadzacej,

wykaz 0s6b uczeszczajacych na zajecia,

tematyka zajec¢ i forma ich realizacji w uktadzie dziennym,

miejsce na uwagi o realizacji zaje¢ i aktywno$ci uczestnikow,

podpis osoby przeprowadzajacej zajecia.

Na podstawie analizy 8 dziennikéw zaje¢ wspierajaco-aktywizujacych stwierdza sie
realizowanie w 2023 r. nastepujacych, przyktadowych dziatan.

1.

Dziennik zajec terapii poprzez aktywnos$c¢ ruchowa:

¢wiczenia rozciggajace miesnie,

¢wiczenia z uzyciem sprzetu sportowego (rower stacjonarny, orbitrek, atlas, rotor,
stepper),

¢wiczenia chodu z uzyciem pionizatora,

¢wiczenia z uzyciem hantli,

zajecia na basenie,

drenaz limfatyczny,

¢wiczenia konczyn dolnych i gérnych,

wyj$cie na plaze miejska,

10
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— (wiczenia wzmacniajgce mies$nie.

2. Dziennik zaje¢ psychologa:

— konsultacje psychologiczne: praca z osobami zgtaszajacymi potrzebe konsultacji,
utrzymywania kontaktu z uczestnikami, ich opiekunami i rodzinami, sprawdzania
aktualnej  sytuacji  Zyciowej/zdrowotnej/  spotecznej uczestnika  SDS
i funkcjonowania w Zyciu codziennym, udzielanie doraZnego wsparcia
psychologicznego,

- diagnozy psychologiczne: rozmowy indywidualne, ocena stanu psychicznego
uczestnikdw, obserwacja zachowania uczestnikéw, przeprowadzanie metod
projekcyjnych,

- prowadzenie kart obserwacji i konsultacji uczestnikéw.

3. Dziennik zaje¢ - trening spedzania wolnego czasu, edukacja szachowa
i warcabowa:
— rozgrywanie partii szachowych i warcabowych,
— przygotowanie do zawod6w szachowo-warcabowych,
— nauka matowania,
— nauka obstugi zegara szachowego,
— gry symulujgce zawody,
— dodawanie i odejmowanie figurami szachowymi,
— rozwiagzywanie zadan i gry towarzyskie,
— przygotowywanie 0s6b chetnych do Turnieju Szachowo-Warcabowego,
— nauka prawidtowej kolejno$ci wyprowadzania figur,
— nauka korzystania z aplikacji szachowych i warcabowych.

4. Dzienniki zaje¢ wspierajgco-aktywizujgcych (I):

— prace plastyczne: wykonywanie zimowych witrazy, malowanie farbami, zabawa
z masg plastyczng, wykonywanie przedmiotoéw ozdobnych,

— nauka dbatosci o wyglad zewnetrzny: uktadanie fryzury,

— rozwigzywanie rebusow, krzyzowek, quizow,

— nauka nazw por roku, dat, nazw miesiecy,

— relaksacja, masaze,

— trening porzadkowy: sprzatanie,

— trening kulinarny: wykonywanie positkéw dla uczestnikéw SDS,

— trening higieniczny: mycie rak, zeboéw, mycie wlosoéw, golenie,

— wdrozenie do postugiwania sie komunikacjg alternatywng i wspomagajaca -
symbolika AAC, rozwijanie umiejetnosci ustnych wypowiedzi,

— przeglad czasopism, gry planszowe, gry terapeutyczne,

— ¢wiczenia ruchowe metoda Knilla.

5. Dzienniki zaje¢ wspierajgco-aktywizujacych (II):
— trening budzetowy: wyjScie na zakupy, sporzadzanie listy zakupdw,
— trening kulinarny: przygotowywanie positkow,
— relaksacja przy muzyce,
— nauka pracy z komputerem,
— przygotowywanie gazetki tematycznej,
— edukacja zdrowotna: piramida zdrowego zZywienia, znaczenie codziennego ruchu,
— filmoterapia,
— pielegnacja roslin domowych,

11
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— nauka obstugi urzadzen AGD: zmywarka, pralka,

— bajkoterapia,

— zajecia plastyczne,

— spacery z kijkami nordic-walking,

— utrwalanie wiadomoS$ci na temat bezpiecznego poruszania sie pieszo, na rowerze
oraz $rodkami komunikacji publicznej,

— wyjazd integracyjny,

— aktywno$¢ ruchowa: nauka zumby, ¢wiczenia z wykorzystaniem sprzetu
sportowego.

6. Dziennik zaje¢ wspierajgco-aktywizujgcych (III):

— trening kulinarny: przygotowywanie positkow: zup, satatek, dan warzywnych,
miesnych, pizzy,

— trening umiejetnosci praktycznych: sprzatanie pracowni, prasowanie,

— przygotowywanie inscenizacji teatralnych, jasetek,

— wykonywanie prac plastycznych i przedmiotéw ozdobnych,

— prace stolarskie,

— ¢wiczenia ruchowe z wykorzystaniem muzyki tanecznej,

— stuchanie bajek terapeutycznych,

— wyjscie do schroniska dla zwierzat,

— spacery,

— graw kregle,

— stymulacja polisensoryczna.

7. Dziennik zaje¢ wspierajgco-aktywizujacych (IV):

— trening kulinarny: przygotowywanie positkow - barszcz, szczawiowa, kasza
z sosem, makaron z tunczykiem itd.

— trening umiejetnosci praktycznych: porzadkowanie kuchni, mycie, wyparzanie
i ptukanie naczyn, zamiatanie podtog,

— nauka kulturalnego spozywania positkow, nauka stosowania norm i zasad
panujacych podczas positkuy,

— gryizabawy na $wiezym powietrzu,

— trening umiejetno$ci praktycznych - nauka prania: dozowanie proszku,
nastawianie pralki.

8. Dziennik zaje¢ wspierajgco-aktywizujacych (V):

— doskonalenie umiejetnosci kulinarnych,

— trening umiejetno$ci interpersonalnych - nauka wtasciwego zachowania sie przy
stole,

— wdrazanie zasad bezpieczenstwa i higieny podczas przygotowywania positkow,

— rozwigzywanie krzyzowek, gry planszowe, rebusy, przegladanie prasy,

— poranny krag - usprawnianie zmystow,

— ksztattowanie pozytywnych relacji miedzy uczestnikami.

(akta kontroli str. 112 - 119)

Podczas analizy dziennikow pracy stwierdzono, ze zakres zaje¢ obejmuje tematyke
poszczegélnych pracowni, treningi umiejetnoSci spotecznych oraz nabywania
kompetencji zyciowych wskazywane w przedmiotowym rozporzadzeniu.

12
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Zgodnie z § 24 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
dokumentacje indywidualng powinny stanowi¢ w szczeg6lnoSci: kopia decyzji kierujacej
do domu, kopia orzeczenia o niepelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnos$ci, indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujacego,
opinie specjalistow, notatki pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego
dotyczace aktywnoSci uczestnika, jego zachowan, motywacji do udziatu w zajeciach oraz
inne dokumenty majgce zastosowanie przy opracowaniu indywidualnego planu
postepowania wspierajgco-aktywizujacego. W oparciu o § 13 ust. 1 ww. rozporzadzenia
indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujgcego powinien by¢
realizowany w porozumieniu z uczestnikiem lub opiekunem.

Na podstawie okreSlonego w Programie kontroli doboru celowego (ok. 20%

uczestnikbw, w tym: osoby przyjete w okresie Kkontrolowanym, osoby

ubezwlasnowolnione, osoby z niepeinosprawnos$ciami sprzezonymi) skontrolowano

teczki z dokumentacja 10 uczestnikéw przebywajacych w os$rodku wsparcia na

podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS.4.5122.4.2019.2022 z 18 paZdziernika 2022 r.

2. 0OPS.4.5122.1.2023 z 12 stycznia 2023 r. oraz OPS.4.5122.1.2.2023 z 14 kwietnia
2023 .

3. 0PS.4.5122.41.2020.2022. z 27 kwietnia 2022 r.

4. 0PS.5.5122.4.2023 z 26 kwietnia 2023 r. oraz OPS.4.5122.4.2.2023 z 18 lipca 2023 r.

5. 0PS.4.5122.1.2019.2022 z 28 kwietnia 2022 r.

6. 0PS.4.5122.11.2019.2023 z 19 pazdziernika 2023 r.

7. OPS.4.5122.2.2022 z 26 sierpnia 2022 r. oraz OPS.4.5122.2.2.2022 z 28 listopada
2022r.

8. 0PS.4.5122.52.2019.2022 z 28 kwietnia 2022 r.

9. 0PS.4.5122.21.2019.2022 z 14 kwietnia 2022 r.

10.0PS.4.5122.42.2019.2022 z 28 kwietnia 2022 r.

Decyzje wskazane w pkt 1, 3 i 9 dotycza oséb z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi.
Decyzje wskazane w pkt 2, 4 i 7 dotycza os0b przyjetych w okresie objetym kontrola.
Decyzje wskazane w pkt 3, 6, 81 10 dotycza os6b ubezwtasnowolnionych.

Decyzje o skierowaniu po raz pierwszy wydawane byly na czas okre$lony, do trzech
miesiecy. Decyzje przedtuzajace pobyt wydawane sg na czas zgodny z okresem, na jaki
zostat opracowany indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujacego,
najczesciej na okres ok. 2 lat.

Skontrolowang dokumentacje indywidualng stanowity nastepujace dokumenty (kopie
lub oryginaty):

— decyzja kierujaca do domu,

— orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzecznika ZUS (jezeli zostato
wydane),

— zaSwiadczenia lekarskie o wystepujacych zaburzeniach psychicznych oraz
zaSwiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia (dotyczy uczestnikow
przyjetych w okresie objetym kontrola),

— informacja o zapoznaniu sie uczestnika z zasadami obowigzujacymi w osrodku
wsparcia,

— informacja o uzgodnieniu terminu przyjecia do osrodka,

— indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujacego, uzgodniony
z uczestnikiem lub jego opiekunem prawnym,

— opinie specjalistow (psychologiczne),
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— ocena realizacji indywidualnego planu postepowania wspierajgco-aktywizujacego,

— notatki pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego,

— inna dokumentacja: zeszyt obserwacji, ocena stanu psychicznego przy przyjeciu,
wywiady Srodowiskowe, charakterystyka i ocena mozliwoSci psychofizycznych
uczestnika przygotowana na potrzeby sporzadzenia ippw-a, historia choroby,
oSwiadczenia i zgody.

(akta kontroli str. 120 - 129)

Indywidualny plan postepowania wspierajqco-aktywizujgcego zawiera okreslenie dziatan
w ramach poszczego6lnych treningoéw i jest przyjmowany w uzgodnieniu z uczestnikiem
lub jego opiekunem prawnym. Uczestnicy zapoznajg sie takze z oceng realizacji planu.

(akta kontroli str. 130 - 138)

Poprzednia kontrola kompleksowa w tej jednostce byta przeprowadzona w dniach 26-
27 stycznia 2017 r. Wydane zostato zalecenie pokontrolne dotyczgce zamontowania
udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych.
Podczas ogledzin placowki potwierdzono realizacje ww. zalecenia pokontrolnego.

Dziatalno$¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy w Mysliborzu w zakresie objetym
kontrolg ocenia sie pozytywnie.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli jednostki pod
pozycja 6.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona zlozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 3 stycznia 2024 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowane;j.

Miejscowos$c¢ i data podpisania protokotu........ccccevvcivviciiinicinen e,

- wlasciwe podpisy na oryginale -

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, ze w dniu ....ccceeeveveivinnns zostatem/tam zapoznany z treScig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej
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