Opis przedmiotu zamowienia

Stowniczek pojec

Ilekro¢ w Opisie przedmiotu zamowienia jest mowa o:

Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej, zwanego
rowniez Funduszem Sprawiedliwo$ci — nalezy przez to rozumieé¢ panstwowy
fundusz celowy utworzony na podstawie art. 43 Kodeksu karnego wykonawczego
(Dz. U. z 2020 1. poz. 523);

Dysponencie Funduszu Sprawiedliwos$ci — nalezy przez to rozumie¢ dysponenta
funduszu celowego, ktorym jest Minister Sprawiedliwosci;

Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 13 wrzesnia 2017 r., w sprawie
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu
Sprawiedliwos$ci (Dz. U. 2019, poz. 683) —nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie
regulujace szczegotowe zasady udzielania pomocy i dotacji w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci.

Programie Pomocy Osobom Pokrzywdzonym na lata 2019-2024 (aktualizacja) —
nalezy przez to rozumie¢ Program ogloszony przez Dysponenta Funduszu w celu
realizacji zadan z zakresu:

a. udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym przestgpstwem oraz osobom
im najblizszym,

b. udzielania pomocy $wiadkom i osobom im najblizszym,

c. wsparcia 1 rozwoju instytucjonalnego systemu pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem 1 $§wiadkom poprzez utworzenie Sieci
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym.

Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem — nalezy przez to rozumie¢
utworzong w ramach realizacji zadan Funduszu Sprawiedliwos$ci Sie¢ Osrodkow
i Punktow Lokalnych $wiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym
przestgpstwem, swiadkom oraz osobom im najblizszym.

Osrodku Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem — nalezy przez to
rozumie¢ O$rodek prowadzony przez podmiot nienalezacy do sektora finansow
publicznych oraz niedzialajacy w celu osiggnigcia zysku, w tym fundacje,
stowarzyszenia, instytucje 1 organizacje finansowany ze S$rodkéow Funduszu
Sprawiedliwosci, ktorego zadaniem jest §wiadczenie pomocy na rzecz o0sOb

pokrzywdzonych przestepstwem, §wiadkéw oraz os6b im najblizszych.
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7. Punkcie Lokalnym Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem — nalezy
przez to rozumie¢ punkt przynalezacy do danego Os$rodka Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestgpstwem prowadzony przez podmiot nienalezacy do sektora
finanséw publicznych oraz niedziatajacy w celu osiggni¢cia zysku, w tym fundacje,
stowarzyszenia, instytucje 1 organizacje, finansowany ze S$rodkéw Funduszu
Sprawiedliwo$ci, ktorego zadaniem jest $wiadczenie pomocy na rzecz o0séb

pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkéw oraz osob im najblizszych.

II. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest realizacja ustugi przeprowadzenia badania i oceny funkcjonujgcej w
ramach Funduszu Sprawiedliwosci Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem
oraz opracowanie rekomendacji na przyszlo§¢ w  zakresie tworzenia  Sieci

na lata 2022-2024.

Realizacja przedmiotu Umowy bedzie nastgpowata poprzez nast¢pujace dziatania:

1. opracowanie i konsultacja kwestionariuszy ankiet 1 scenariuszy wywiadow;

2. zapoznanie si¢ z materialami ogo6lnodostepnymi  dotyczacymi  Funduszu
Sprawiedliwosci oraz powierzonymi Wykonawcy przez Zamawiajagcego w toku
realizacji przedmiotu Umowy (Desk Research);

3. zorganizowanie i przeprowadzenie wywiadow wspomaganych (CATI, CAWI);

4. zorganizowanie 1 poprowadzenie badan terenowych (indywidualne wywiady
pogtebione — IDI);

5. diagnoza funkcjonowania instytucji $wiadczacych pomoc — (badanie metoda
tajemniczego klienta) ocena standardow §wiadczenia pomocy, w tym:

a. kompetencji pracownikow punktéw pomocy, ich do§wiadczenia, wyksztalcenia
oraz spetniania wymogow zawartych w tresci ogloszenia konkursowego,

b. podejscia do klienta tj. spos6b komunikacji z beneficjentem,

c. niezawodnos$¢é,

d. zaangazowanie,

e. warunkéw lokalowych zapewniajacych dyskrecje i komfort beneficjentow

pomocy,



f. warunkéw lokalowych umozliwiajacych skorzystanie z pomocy przez osoby
niepetnosprawne,
g. oznakowanie budynku 1 lokalu, umozliwiajacego identyfikacj¢ miejsca
$wiadczenia pomocy,
h. katalog dostgpnych form pomocy sposréd 20 form pomocy przewidzianych
w rozporzadzeniu w sprawie Funduszu,
1. bezpieczenstwa danych osobowych,
j.  wplywu sytuacji epidemicznej panujacej w kraju na funkcjonowanie punktow
pomocy,
6. opracowanie i ewaluacja zebranych wynikow;
7. opracowanie wnioskow 1 zalecen;

8. przygotowanie raportu koncowego i prezentacji multimedialne;.

III. Zakres badan

1. Przedmiotowy zakres badan

Dziatania w ramach przedmiotu Umowy beda realizowane przez Wykonawce poprzez
przeprowadzenie badan przy wykorzystaniu nast¢pujacych metod badawczych:
a. analiza danych zastanych (Desk Research);
b. badanie jakosciowe metoda tajemniczego klienta, w tym wizyty osobiste oraz
przeprowadzenie rozméw telefonicznych;
badanie jakosciowe metoda indywidualnych wywiadow poglebionych (IDI);
d. badanie ilosciowe z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiet udostepnianych droga
elektroniczng (metoda CAWI);

e. badanie ilosciowe technikg badan telefonicznych (metoda CATI);

Badania beda prowadzone z udzialem zaré6wno pracownikéw miejsc $wiadczenia pomocy
(w tym badania jako$ciowe metoda tajemniczego klienta oraz metoda indywidualnych
wywiadow poglebionych — IDI oraz badania ilosciowe metoda CAWI), jak 1 beneficjentow
miejsc $wiadczenia pomocy (w tym badania jakosciowe metoda indywidualnych wywiadow
pogtebionych — IDI oraz badania ilo§ciowe metoda CATI). Wyniki wyzej wymienionych badan

zostang przedstawione przez Wykonawce tacznie w jednym zbiorczym raporcie koncowym.

2. Przestrzenny zakres badan




Badania zostang przeprowadzone na terenie catego kraju. W ramach:

a.

opisanego w punkcie V 2.2. przeprowadzanego metoda tajemniczego klienta badanie
zostanie zrealizowane na terenie, na ktérym mieszcza si¢ wybrane Osrodki 1 Punkty
Lokalne tworzace Sie¢ Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem, liste
z danymi teleadresowymi wybranych O$rodkow i Punktow Lokalnych Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy; Udziat w
badaniu wezmg pracownicy wybranych miejsc $wiadczenia pomocy.;

opisanego w punkcie V 2.3. przeprowadzanego metoda indywidualnych wywiadow
pogtebionych (IDI) badanie zostanie realizowane na terenie, na ktérym mieszczg si¢
wybrane Os$rodki i Punkty Lokalne tworzace Sie¢ Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem, list¢ z danymi teleadresowymi wszystkich O$rodkéw 1 Punktow
Lokalnych Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy; Wykonawca dokona doboru proby metoda losowa. Udziat w badaniu
wezma zardwno pracownicy, jak i beneficjenci wylosowani
z poszczegblnych miejsc $wiadczenia pomocy,

opisanego w punkcie V 2.4. przeprowadzanego metoda CAWI badanie zostanie
zrealizowane ws$rod pracownikow wszystkich Osrodkéw 1 Punktoéw Lokalnych
tworzacych Sie¢ Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem, do udzialu
w badaniu beda skierowane po trzy osoby z kazdego z miejsc $wiadczenia pomocy
(prawnik, psycholog i osoba pierwszego kontaktu), w przypadku gdy jedna z tych oséb
Swiadczy uslugi pracy w wiecej niz jednym miejscu $wiadczenia pomocy do badania
zostanie skierowana tylko jeden raz.

opisanego w punkcie V 2.5. przeprowadzanego metoda CATI badania zostang
zrealizowane z udzialem beneficjentow Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy wykazy os6b wraz z danymi kontaktowymi, ktorym
udzielono pomocy w ramach Funduszu Sprawiedliwosci, Wykonawca dokona doboru
proby losowo z uwzglednieniem wytycznych wskazanych przez Zamawiajacego w pkt.
V Szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia pkt. 2.5.2. a. i b. Udziat w badaniu
wezmg osoby, z ktoérymi skontaktuje si¢ Wykonawca oraz ktére wyraza zgode na
uczestnictwo w badaniu. Baza danych przekazanych Wykonawcy bedzie oscylowa¢ w

granicach 50 tys. kontaktow.

Czasowy zakres badan




Badania beda realizowane w czasie od dnia zawarcia Umowy do dnia odbioru
zweryfikowanego 1 zaakceptowanego przez Zamawiajacego raportu koncowego z
przeprowadzonych badan, tj. w terminie wskazanym w pkt. IX.1. niniejszego dokumentu, czyli
przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie nie dluzszym niz 7 miesiecy od dnia

zawarcia Umowy.

4. Podmiotowy zakres badan

W proces badan beda zaangazowane dwie grupy:
a. beneficjenci — osoby pokrzywdzone przestgpstwem, Swiadkowie oraz osoby im
najblizsze, zgtaszajace si¢ do funkcjonujacej Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
w celu uzyskania wsparcia,
b. uczestnicy projektow — osoby zatrudnione w miejscach swiadczenia pomocy aktywnie
uczestniczace w realizacji zadan finansowanych ze $rodkow Funduszu

Sprawiedliwosci.

Udziat wymienionych powyzej poszczegdlnych grup osoéb w badaniach realizowanych
w  ramach  wszystkich obszarow  przedmiotu Umowy zostal  okreslony

w punkcie II1.1. i 2. Opisu przedmiotu zamdwienia.

Iv. Cel przeprowadzenia badan oraz wyniki badan

Celem badan jest dokonanie przez Wykonawce oceny funkcjonujacej Sieci Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestepstwem pod wzgledem prawidtowosci jej dziatania, w tym
zdiagnozowania ewentualnych potrzeb w zakresie wprowadzenia zmian w jej funkcjonowaniu,
a takze pozyskanie rekomendacji Wykonawcy w zakresie dalszego tworzenia Sieci na lata

2022-2024.

Funkcjonowanie Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem zostanie ocenione
przez Wykonawce na podstawie stwierdzonych w toku realizacji badah standardow
swiadczenia pomocy. Wykonawca oceni poziom standardow $wiadczenia pomocy
w poszczegdlnych Osrodkach i1 Punktach Lokalnych przy uwzglednieniu kompetencji
pracownikow, ich wiedzy i zaangazowania, podejscia do beneficjentow, dostepnosci udzielane;j
pomocy, warunkow lokalowych poszczegélnych miejsc oraz wlasciwego ich oznakowania
(logotypy i tablice Funduszu Sprawiedliwos$ci 1 Ministerstwa Sprawiedliwo$ci), zachowania

bezpieczenstwa informacji poprzez zabezpieczenie dokumentacji i zachowania dyskrecji
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w zwigzku z udzielang pomoca oraz dziatania Sieci w warunkach panujacego w kraju stanu

epidemicznego.

Ocena obecnie funkcjonujacej w ramach Funduszu Sprawiedliwosci Sieci Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestepstwem, zakonczona raportem zawierajacym rekomendacje podmiotu
zewngtrznego pozwoli na podjecie decyzji, w zakresie sposobu jej uksztattowania
na kolejne lata przez Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci. Dysponent Funduszu zdobedzie
wiedz¢ na temat pozadanych kierunkow rozwoju Sieci Pomocy Pokrzywdzonym

1 rekomendowanego ksztattu Sieci na kolejne lata.

Rekomendacje podmiotu zewnetrznego beda czgscia skladowa raportu koncowego
podsumowujacego wyniki przeprowadzonych badan. Rekomendacje te beda mialy charakter
operacyjny, oznacza to, ze beda zawiera¢ wskazoéwki do wykorzystania podczas tworzenia

Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem na lata 2022-2024.

Wyniki wszystkich badan beda wykorzystywane do projektowania dalszych dziatan Funduszu
Sprawiedliwo$ci w zakresie:

a. planowania programow w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestgpstwem,
swiadkom oraz osobom im najblizszym, w tym ksztattu przysziej Sieci Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem w latach 2022-2024;

b. planowania dziatan wspierajacych integracj¢ organizacji zajmujacych si¢ pomoca

osobom pokrzywdzonym przestgpstwem, swiadkom i osobom im najblizszym.

V.  Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy przeprowadzi badanie funkcjonujacej w
ramach Funduszu Sprawiedliwo$ci Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem na
lata 2019-2021, w tym dokona analizy strategicznej metoda SWOT (Strengths — silne strony,
Weaknesses — stabe strony, Opportunities — szanse, Threats — zagrozenia) oraz przedstawi
opracowany raport A4 zakresie dotyczacym wad (stabych stron)
1 zalet (silnych stron) dziatajacej Sieci oraz rekomendacji dotyczacych tworzenia Sieci w latach
kolejnych, w tym wskazowek na temat ewentualnych propozycji zmian w funkcjonujacej
dotychczas Sieci, ktore korzystnie wptyng na jej dziatanie (minimalizowanie zagrozen
powodujacych nieprawidtowe funkcjonowanie Sieci oraz wprowadzenie dzialan bedacych

szansa na usprawnienie dziatajacej Sieci).



W ramach realizacji przedmiotu Umowy zadaniem Wykonawcy bedzie przeprowadzenie
jednorazowych badan obejmujacych przedmiot Umowy oraz opracowanie raportu koncowego

z wykonanych badan zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

1. Pytania badawcze

Rezultaty wykonanych w ramach realizacji przedmiotu Umowy badan Wykonawca przedstawi
w jednym raporcie koncowym zawierajagcym opisowe uzasadnienie odnoszace si¢ do

odpowiedzi Wykonawcy udzielonych na sformulowane ponizej pytania:

1. Czy formuta konkurséw wieloletnich w przypadku tworzenia Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
wplywa na wyzszy poziom skutecznos$ci i efektywnosci prowadzonych dzialan w zakresie
udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym przestgpstwem, $wiadkom 1 osobom im
najblizszym? Prosz¢ wskaza¢ wady i zalety konkurséw jednorocznych oraz wieloletnich na

podstawie przeprowadzonych badan.

2. Czy tres¢ Programu Pomocy Pokrzywdzonym na lata 2019-2024 oraz ogloszen
konkursowych ogtoszonych na podstawie tego Programu powinna zosta¢ zmodyfikowana,

a jezeli tak, to w jakim zakresie?

3. Czy zmianie powinna ulec tre$¢ kart oceny merytorycznej w przypadku oceny ofert

na tworzenie Sieci Pomocy Pokrzywdzonym? Jezeli tak, to w jakim zakresie i dlaczego?

4. Czy ilos¢ oraz lokalizacja miejsc $§wiadczenia pomocy jest optymalna? Jezeli tak, to czy
Dysponent powinien utrzymaé obecny rozktad miejsc §wiadczenia pomocy? Jezeli nie, to

prosze wskaza¢ zalecany rozktad miejsc $wiadczenia pomocy oraz uzasadni¢ wybor.

6. Czy wymagania wskazane w tresci ogloszen konkursowych sg wystarczajace do zapewnienia
odpowiednich warunkéw lokalowych oraz kadrowych dla beneficjentow Sieci? Jezeli nie, to
jakie wymagania w tre$ci ogloszen konkursowych wzgledem warunkow lokalowych oraz

kadrowych powinien okre$li¢ Dysponent?

7. Czy oferta pomocowa (katalog dostepnych form pomocy) poszczegdlnych miejsc
Swiadczenia pomocy powinna zosta¢ ujednolicona dla catej Sieci Pomocy Pokrzywdzonym czy

dostosowana do obszaru dzialania miejsca §wiadczenia pomocy, w zaleznosci od potrzeb



beneficjentow? Jezeli oferta pomocowa powinna zosta¢ ujednolicona, to dlaczego? Jakie sa

zalety unifikacji dostepnych §wiadczen?

8. Czy w miejscach $wiadczenia pomocy wystepuja jednolite standardy? Jezeli nie, to jakie
zalecenia/normy powinien wdrozy¢ Dysponent Funduszu w celu standaryzacji oferowanych

ustug? Jakie roznice w sposobie §wiadczenia pomocy zidentyfikowat Wykonawca?

9. Czy oferowane w ramach Sieci wsparcie pozwala na minimalizacj¢ lub eliminacje¢ skutkow
pokrzywdzenia przestepstwem? Jezeli nie, to jakie dziatania powinien podja¢ Dysponent w celu

poprawy efektywnosci realizowanych zadan?

10. Czy miejsca $wiadczenia pomocy tworza sprawnie dziatajaca Sie¢ Pomocy
Pokrzywdzonym? Jezeli nie, to jakie dzialania powinien podja¢ Dysponent Funduszu w celu

polepszenia wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi Osrodkami 1 Lokalnymi Punktami?

11. Czy miejsca $wiadczenia pomocy wspotpracujg z otoczeniem instytucjonalnym, jak urzedy,
Miejskie Os$rodki Pomocy Spotecznej, Gminne Os$rodki Pomocy Spolecznej, Policja,
Prokuratura, Sady, Szkoty i inne? Jezeli nie, to jakie dziatania powinien podja¢ Dysponent

Funduszu w celu budowania i promowania takiej wspotpracy?

12. Jakie nieprawidlowos$ci oraz obszary problemowe zidentyfikowano w dziataniu miejsc
Swiadczenia pomocy? Jakie dziatania moze podja¢ Dysponent Funduszu w celu eliminacji tych

nieprawidtowosci?

13. Jak udzielone w miejscach §wiadczenia pomocy wsparcie oceniaja osoby pokrzywdzone

przestepstwem, §wiadkowie 1 osoby im najblizsze?

14. Jakie zasady powinien przyja¢ Dysponent Funduszu podczas tworzenia Sieci Pomocy

Pokrzywdzonym w kolejnych latach?

2. Metodyka badan

Wykonawca w toku realizacji badan poshuzy si¢ wskazanym zakresem metod/technik

i narzgdzi badawczych zardwno zbierania danych, jak i ich analizy.

Wykonawca jest zobowigzany wykorzysta¢ w badaniach wszystkie ponizej wymienione

metody/techniki badawcze:



2.1. Analiza danych zastanych (Desk Research)

2.1.1. Wykonawca zapozna si¢ z ogdlnodostepnymi materiatami dotyczacymi specyfiki
funkcjonowania Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej —
Funduszu Sprawiedliwo$ci, zamieszczonymi na stronie internetowej Zamawiajacego pod

adresem www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl, w tym z:

- tre$cig art. 43 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 523) stanowigcego podstawe utworzenia Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz

Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci;

- treScig rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 wrzesnia 2017 r., w sprawie
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu

Sprawiedliwos$ci (Dz. U. 2019, poz. 683);
- Programem Pomocy Osobom Pokrzywdzonym na lata 2019-2024 (aktualizacja);

- treScig ogloszen konkursowych —dotyczaca poszczegdlnych konkurséw realizowanych

w ramach Programu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym na lata 2019-2024 (aktualizacja).

2.1.2. Wykonawca zapozna si¢ z materiatami przekazanymi mu przez Zamawiajacego w toku

realizacji przedmiotu Umowy, w tym z:

- lista placowek swiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem wraz z danymi
teleadresowymi, ktore zostang wytypowane do poszczegolnych badan, zawierajaca nastepujace

dane:

a. nazwa podmiotu prowadzacego OsSrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem, pod ktory podlegaja poszczegdlne Punkty Lokalne;

b. miejsce $wiadczenia pomocy (Osrodek lub Punkt Lokalny);

c. adres miejsca §wiadczenia pomocy (Osrodka lub Punktu Lokalnego);

d. adres e-mail podmiotu prowadzacego Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestgpstwem;

e. nr telefonu miejsca §wiadczenia pomocy (Osrodka lub Punktu Lokalnego).


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/

- wykazami 0sob, ktore skorzystaty z pomocy w ramach funkcjonujacej Sieci Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestepstwem, ktore beda zawieraty nastepujace dane:

a. nazwa Osrodka lub Punktu Lokalnego, w ktérym dana osoba uzyskata pomoc;

b. pteé;

c. numer telefonu.

2.2. Przeprowadzenie badania metodg tajemniczego klienta

2.2.1. Wywiady z pracownikami funkcjonujacej Sieci Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem beda odbywaly si¢ dwutorowo. Zakres badania bedzie obejmowat:

1. bezposrednie wizyty osobiste w placowkach Swiadczenia pomocy (Mystery Shopper),
co najmniej 165 wizyt bezposrednich w Osrodkach i Punktach Lokalnych Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestgpstwem, w tym:

a. jedng osobista wizyte w kazdym z aktualnie funkcjonujacych 55 Osrodkow Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem,

b. jedna osobista wizyte w kazdym z co najmniej 2 wybranych Punktow Lokalnych
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem funkcjonujacych przy kazdym z 55 Osrodkow
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy list¢ Punktow Lokalnych, w ktérych bedzie przeprowadzane badanie. Do
badania zostanie skierowanych co najmniej 110 Punktow Lokalnych,
w tym po 2 Punkty przynalezace do kazdego z 55 Osrodkéw (1 Punkt Lokalny, ktory
udzielil pomocy najwiekszej liczbie oséb 1 1 Punkt Lokalny, ktory udzielit pomocy
najmniejszej liczbie oséb w obrebie danego Osrodka). Wyboru Punktéw Lokalnych,
w ktorych bedzie odbywato si¢ badanie Zamawiajacy dokona na podstawie zebranych
danych statystycznych.

2. przeprowadzenie rozmoéw telefonicznych (Mystery Caller), w tym:
a. w co najmniej 100 miejscach $wiadczenia pomocy — zarowno w Osrodkach, jak
1 Punktach Lokalnych,

b. po 3 rozmowy w kazdym z wybranych miejsc §wiadczenia pomocy.

2.2.2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy liste Osrodkow 1 Punktéw Lokalnych, w ktérych bedzie przeprowadzane badanie.
Do badania zostanie skierowanych co najmniej 100 wybranych miejsc §wiadczenia pomocy,

w tym:
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a. 50 miejsc $wiadczenia pomocy (Osrodkow lub Punktow lokalnych), ktére udzielity
pomocy najwiekszej liczbie osob,

b. 25 miejsc $wiadczenia pomocy (Osrodkow lub Punktow lokalnych), plasujacych sig
w okolicach sredniej liczby 0sob ktorym udzielono pomocy,

c. 25 miejsc $wiadczenia pomocy (Osrodkow lub Punktow lokalnych), ktére udzielity

pomocy najmniejszej liczbie osob.

Wyboru Os$rodkow i Punktow Lokalnych, w ktorych bedzie odbywato si¢ badanie

Zamawiajacy dokona na podstawie zebranych danych statystycznych.

2.2.3. W ramach badania metodg tajemniczego klienta Wykonawca dokona oceny standardow
Swiadczenia pomocy w poszczegolnych miejscach §wiadczenia pomocy. Do sporzadzenia

oceny Wykonawca wezmie pod uwage nastepujace czynniki:

a. kompetencje pracownikéw punktow pomocy (czy pracownicy charakteryzujg si¢
odpowiednig wiedza tj. czy prezentuja pelng oferte §wiadczen dostepng w danym
miejscu $wiadczenia pomocy, czy w przypadku wykorzystania dostepnych srodkow
oferuja pomoc innego miejsca $wiadczenia pomocy dziatajacego w ramach Sieci);

b. podejscie do klienta, w tym czy pracownicy charakteryzujg si¢ indywidualnym
podejsciem do beneficjenta, czyli potaczeniem zarowno fachowosci, jak 1 wysokiej
kultury osobistej, empatii oraz komunikatywnosci,

c. warunki lokalowe, w tym lokalizacja o$rodka/punktu $wiadczenia pomocy,
wyposazenie o$rodka/punktu (czy w lokalu jest hol, poczekalnia, czy osrodek/punkt
dysponuje niezbednym miejscem do przechowywania dokumentacji, to znaczy czy
w lokalu znajduja si¢ szafy, w ktorych jest mozliwe przechowywanie dokumentow),
wyglad budynku i lokalu (czy lokal jest utrzymany w porzadku, czy jest schludny,
czysty), wilasciwe oznakowanie budynku i lokalu (tablice, logotypy Funduszu
Sprawiedliwos$ci 1 Ministerstwa Sprawiedliwosci);

d. niezawodno$¢ — czy w danym punkcie pomoc jest udzielana w sposob rzetelny,
dokfadny, staly (przez ile godzin specjalisci sa w danym punkcie, czy pomoc
specjalistow odbywa si¢ na miejscu czy w innych lokalizacjach , czy istnieje mozliwos¢
dojazdu do klienta);

e. zaangazowanie — czy punkt zapewnia sprawng obstuge, np. ile trzeba czekac¢ na wizyte
u specjalisty (prawnik, psycholog), jak szybko odbierane sg telefony o réznych porach
dnia, czy osoby pierwszego kontaktu oddzwaniaja, w przypadku gdy nie zdaza odebrac
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telefonu, jak dlugo czeka si¢ na uzyskanie pomocy materialnej, w jaki sposob sa
traktowane osoby nieuprawnione do przyznania pomocy ze $rodkéw Funduszu
Sprawiedliwosci, czy sg informowane do jakiej instytucji moga zwrocic si¢ z prosba o
pomoc, czy sg rzetelnie informowane o braku mozliwosci uzyskania pomocy ze
srodkdéw Funduszu, to znaczy czy jest to wlasciwie uzasadniane — jakich warunkéw nie
spetniaja, co wpltywa na to ze sa osobami nieuprawnionymi, na jakiej podstawie nie
mozna przyzna¢ im pomocy, oraz w jaki sposob sa o tym informowane — ustnie czy
pisemnie;

zachowywania dyskrecji — czy miejsce §wiadczonej pomocy pozwala na zachowanie
dyskrecji i komfortu osoby, ktorej udzielana jest pomoc, czy lokal wyposazony jest
w hol lub poczekalnig;

. bezpieczenstwa danych osobowych — czy s3 one pozyskiwane w sposob bezpieczny,
czy nie s3 dostepne dla osob postronnych, jak przechowywana jest dokumentacja,
w tym wnioski 0oséb pokrzywdzonych o udzielenie pomocy, czy w pomieszczeniu
znajduja si¢ szafy, w ktérych dokumentacja jest przechowywana, czy szafy te zamykane
sa na klucz, czy dokumenty mogg by¢ narazone na dostep do nich o0sob
postronnych/nieuprawnionych;

wplywu sytuacji epidemicznej panujacej w kraju na funkcjonowanie punktéw pomocy,
czy pracuja w standardowych godzinach zgodnie z deklarowang dostgpnoscia, czyli
informacja na stronie internetowej Funduszu Sprawiedliwosci, jezeli funkcjonowanie
miejsc  $§wiadczenia pomocy jest inne niz dotychczas to czy w miejscu
ogolnodostepnym, np. przed wejsciem do Osrodka/Punktu widnieje informacja o dniach
i godzinach pracy placowki lub informacja o innym czynnym najblizszym

Osrodku/Punkcie, w przypadku gdy badany Osrodek jest w tym czasie zamknigty.

2.2.4. Wykonawca opracuje 10 scenariuszy badania dla wizyt osobistych oraz 10 scenariuszy

dla rozmoéow telefonicznych, ktore beda przeprowadzone w toku realizacji badania wedlug

ponizszych wytycznych:

1. Scenariusze zaréwno dla wizyt osobistych, jak i do wykorzystania podczas badania

telefonicznego beda obejmowaty co najmniej nastepujace informacje:

w jaka posta¢ wcielg si¢ osoby realizujgce badanie: czy bedzie to osoba pokrzywdzona

przestepstwem, §wiadek, osoba im najblizsza lub osoba nieuprawniona;

b. natemat rodzaju pokrzywdzenia przestgpstwem, jakiego doznata osoba, ktéra zglasza si¢

do osrodka/punktu pomocy;
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c. w zakresie pomocy, ktora chce uzyskaé, czy osoba ta bedzie wiedziata jakiej pomocy
oczekuje, czy bedzie probowala dowiedzie¢ sie¢ podczas wizyty jaka pomoc moze
uzyskac;

d. w jaki sposob osoba realizujgca badanie zamierza wecielic si¢ w posta¢ osoby
pokrzywdzonej, $wiadka lub osoby najblizszej lub tez osoby nieuprawnionej — opis jej
ubioru, charakteryzacji,

€. na temat postawy/emocji, jakie zostang zaprezentowane przez osob¢ ogrywajacg role —
czy bedzie to osoba przestraszona, nieufna, zaptakana, czy moze osoba o roszczeniowe;j
postawie, ktora np. zostata oszukana 1 zada udzielenia jej pomocy;

f. o pytaniach, jakie beda zadane podczas rozmowy/spotkania;

g. o osobach ktore beda uczestniczyly w realizacji badan, tj. wcielg si¢ w postac
tajemniczego klienta, Zamawiajagcy nie okre§la wymagan w zakresie profilu
Tajemniczego Klienta, oczekuje propozycji Wykonawcy w tym zakresie; szczegoty
dotyczace zaproponowanego przez Wykonawce profilu Tajemniczych Klientow beda
omawiane podczas konsultacji w trybie roboczym bezposrednio z wytonionym

Wykonawca.
2. Sporzadzone scenariusze beda podlegaty weryfikacji 1 akceptacji Zamawiajacego.

3. Scenariusze zostang przygotowane w terminie nie p6zniej niz 10 dni roboczych od dnia

zawarcia Umowy.

4. Wykonawca przekaze przygotowane scenariusze za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres e-mail osoby wskazanej przez Zamawiajacego jako osoba do kontaktu.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wielokrotnego wnoszenia uwag do scenariuszy, z
zastrzezeniem, ze kolejne uwagi Zamawiajacego beda dotyczyty wczesniej kwestionowanych
zapisOw, a nie beda stanowity nowych uwag w zakresie zapisow, do ktorych wczesdniej

Zamawiajacy nie wnidst uwag.

6. Zamawiajacy zaakceptuje tre$¢ scenariuszy lub wniesie do nich uwagi w terminie nie

dhuzszym niz 7 dni roboczych od dnia otrzymania scenariuszy.

7. Zamawiajacy przy dokonywaniu akceptacji lub wnoszeniu uwag bedzie korzystat rowniez
z komunikacji za posrednictwem drogi elektronicznej na adres e-mail wskazany przez

Wykonawce do kontaktéw roboczych.
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8. W przypadku pojawienia si¢ watpliwosci, co do sformutowanych zapisow zar6wno
ze strony Zamawiajacego, jak i Wykonawcy strony Umowy moga kontaktowac si¢ rOwniez
telefonicznie, przy czym decyzje w zakresie akceptacji lub zglaszanych uwag muszg zostac
przestane za posrednictwem drogi elektronicznej. Nie dopuszcza si¢ akceptowania scenariuszy

w toku rozmowy telefoniczne;.

9. Wykonawca ustosunkuje si¢ do uwag/dokona poprawy scenariusza zgodnie z uwagami
1 wysle go do ponownej weryfikacji Zamawiajagcemu. Poprawa scenariusza musi nastgpi¢
w terminie maksymalnie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji dotyczacych uwag

w zakresie scenariuszy.

10. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania poprawionych scenariuszy

zweryfikuje ich tres¢.

11. Zamawiajacy dokona akceptacji scenariuszy, jezeli uwagi Zamawiajacego zostang

uwzglednione lub skieruje je do kolejnej poprawy.

12. W przypadku skierowania scenariuszy do drugiej poprawy Wykonawca ustosunkuje si¢ do

uwag Zamawiajacego w terminie maksymalnie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

13. Zamawiajagcy w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania przez Wykonawce
poprawionych po raz drugi scenariuszy dokona ponownej weryfikacji przestanych scenariuszy
oraz zaakceptuje scenariusze lub skieruje je do ponownej poprawy, z tym ze jezeli na tym etapie
uwagi Zamawiajacego nie zostang uwzglednione przez Wykonawce, co bedzie skutkowato
koniecznoscig przekazania scenariuszy po raz kolejny do poprawy na Wykonawce zostanie
nalozona kara umowna za nieterminowe wywigzywanie si¢ obowigzkow zgodnie

z zapisami Umowy.

14. Kazda kolejna weryfikacja scenariusza dokonywana przez Zamawiajacego bedzie

odbywata si¢ w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania poprawionego scenariusza.

15. Kazda kolejna poprawa scenariuszy bedzie odbywata si¢ w terminie 5 dni roboczych

od dnia otrzymania uwag do scenariuszy.

16. Kazda kolejna poprawa scenariuszy bedzie skutkowala naliczaniem kar umownych

za nieterminowe wywigzywanie si¢ z obowigzkow zgodnie z zapisami Umowy.
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2.2.5. Osoby dokonujace czynnos$ci zwigzanych z realizacja badan udokumentuja ich przebieg
w postaci notatki/protokotu z kazdej przeprowadzonej rozmowy bezposredniej
przeprowadzonej rozmowy bezposredniej lub telefonicznej. Notatka/protokot bedzie zawierat
informacje dotyczace:

a. daty przeprowadzonej rozmowy;

b. czasu trwania przeprowadzonej rozmowy;

c. miejsca, w ktorym rozmowa zostata przeprowadzona (w przypadku wizyt osobistych);

&

imienia i nazwiska osoby, ktora przeprowadzita rozmowg — ze strony Wykonawcy;

e. imienia i nazwiska osoby, ktdra brata udzial w badaniu — ze strony os6b zatrudnionych
w miejscach $wiadczenia pomocy;

f. zakresu pytan jakie zostaly zadane podczas rozmowy;

g. odpowiedzi udzielonych na zadane pytania;

h. innych informacji, w tym spostrzezen ankietera prowadzacego rozmowe dotyczacych

kompetencji pracownika, z ktérym prowadzono rozmowe, jego profesjonalizmu,

podejscia do beneficjenta, warunkow w jakich zostat przyjety podczas wizyty.

Notatka/protokoét zostanie podpisana/y przez osobe go sporzadzajaca, dokonujaca czynnosci w
ramach prowadzonego badania. Wszystkie sporzadzone protokoty beda stanowily
dokumentacje badan, ktora bedzie podlegata udostgpnieniu Zamawiajagcemu na jego zadanie.
Zamawiajacy bedzie mogl zazada¢ przedstawienia pelnej dokumentacji przeprowadzonego
badania kierujac wezwanie do udostepnienia wskazanych dokumentéw za posrednictwem drogi
elektronicznej na adres e-mail osoby wskazanej do kontaktow roboczych po stronie
Wykonawcy. Dokumentacja zostanie udostepniona w terminie i w sposob okreslony w punkcie
VI Dostep do informacji i kontrola realizacji badania pkt. 4-9 Opisu przedmiotu zaméwienia.

2.2.6. Zamawiajacy nie przewiduje przekazywania Wykonawcy danych osobowych o0sob
pokrzywdzonych, §wiadkow oraz oséb im najblizszych, ktore skorzystaly z pomocy Sieci
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym w celu ich wykorzystania podczas przeprowadzanego
badania. Osoby realizujace badanie metodg Tajemniczego Klienta beda musiaty postuzy¢ sie
wilasnymi danymi osobowymi. Dla uzyskania pomocy w Os$rodku lub Punkcie Lokalnym
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem konieczne jest wypelnienie przez osobe
pierwszego kontaktu wniosku o udzielenie pomocy osobie pokrzywdzonej przestepstwem,
swiadkowi i osobie najblizszej, w zwiazku z tym osoba pierwszego kontaktu na pierwszym

etapie rozmowy poprosi osobe zglaszajaca si¢ do placowki o okazanie dowodu tozsamosci
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celem uzupetienia danych ww. wniosku. Do uzupetnienia wniosku o udzielenie pomocy osobie

pokrzywdzonej przestepstwem, swiadkowi i osobie najblizszej niezbedne sg nastepujace dane:

1. Dane wnioskodawcy:

a.
b.

/o

5 @ oo

o

J-

k.

imi¢ 1 nazwisko,

wiek;

pte¢;

adres;

numer telefonu;

stan cywilny;

stan rodzinny (dzieci na utrzymaniu, wiek);

czy sg inni pokrzywdzeni (jezeli tak, prosze¢ o ich wskazanie);
niepetnosprawnos$¢ (nabyta w wyniku przestepstwa, wrodzona/nabyta, nie
dotyczy);

zrédto utrzymania;

dochdd na cztonka rodziny (jezeli wniosek sktada pokrzywdzony).

2. Dane pokrzywdzonego lub swiadka:

a.

b.

C.

d.

imi¢ 1 nazwisko;
adres;
numer PESEL;

numer telefonu;

3. Dodatkowo podczas wizyty osoba pierwszego kontaktu w placéwce §wiadczacej pomoc

bedzie potrzebowata informacji o:

a.

rodzaju i1 skutkach przestepstwa, ktore dotkneto pokrzywdzonego lub swiadka
(opis);

dacie 1 miejscu popetnienia przestepstwa;

rodzaju wnioskowanej pomocy;

tym skad dana osoba dowiedziata si¢ o Osrodku/Punkcie;

tym czy dana osoba sama skontaktowata si¢ z Osrodkiem/punktem, czy zostata

skierowana do Osrodka/Punktu (jezeli tak to przez kogo).

2.2.7. Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz w wyniku odbytych wizyt w ramach badania

metoda Tajemniczego Klienta w poszczegolnych Osrodkach oraz Punktach Lokalnych Pomocy

Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem pozostang ,,$lady” w postaci wnioskow o udzielenie

pomocy osobie pokrzywdzonej, sSwiadkowi lub osobie im najblizszej, ktdre zostang wypelnione
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podczas przeprowadzonych wizyt. Po zakonczeniu badania Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu wykaz osob realizujacych badanie w poszczeg6lnych miejscach swiadczenia
pomocy, nastepnie Zamawiajacy przekaze informacje do poszczegolnych placéwek
o przeprowadzonym badaniu oraz o konieczno$ci wprowadzenia zmian we wnioskach oraz
statystykach prowadzonych przez poszczegdlne miejsca §wiadczenia pomocy. Wprowadzone
zmiany beda skutkowaly zakwalifikowaniem os6b zglaszajacych si¢ do Osrodkéw/Punktow
Lokalnych (Tajemniczych Klientéw) jako osoby nieuprawnione. Powyzsze zapewni
gromadzenie prawidlowych danych na temat ilosci o0so6b korzystajacych z pomocy
poszczegolnych miejsc dziatajacych w ramach Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym oraz
zabezpieczy prawidlowy przebieg realizacji badania (ujawnienie informacji o prowadzonych
badaniach przed zakonczeniem jego realizacji mogloby skutkowa¢ przekazaniem informacji
o prowadzonych badaniach miedzy pracownikami poszczegdlnych miejsc $wiadczenia

pomocy, a w rezultacie mogtoby to wplynac na wyniki badania).

2.3. Realizacja badania jakoSciowego poprzez przeprowadzenie rozmow
bezposrednich przez moderatora z pojedynczymi osobami, tj. przeprowadzenie

indywidualnych wywiad6éw poglebionych (IDI)

2.3.1. Badanie bedzie obejmowato:

a. minimum 20 indywidualnych wywiadoéw pogtebionych w wybranych Osrodkach lub
Punktach Lokalnych Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem z pracownikami miejsc
$wiadczenia pomocy,

b. minimum 25 indywidualnych wywiadéw swobodnych wspomaganych wsrod oséb

pokrzywdzonych przestepstwem.

2.3.2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste z danymi teleadresowymi wszystkich miejsc
$wiadczenia pomocy oraz wykazy osob, ktore skorzystaly z pomocy Sieci. Wykonawca dokona

doboru proby losowo.

2.3.3. Wykonawca przygotuje scenariusz przeprowadzenia wywiadu, ktéry bedzie

kazdorazowo podlegat werytikacji 1 akceptacji Zamawiajacego.

2.3.4. Wykonawca opracuje jeden scenariusz badania dla wywiadow 2z osobami
pokrzywdzonymi 1 jeden scenariusz badania dla wywiadow z pracownikami miejsc

Swiadczenia pomocy wedtug ponizszych wytycznych:
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1. Scenariusz przygotowany dla wywiadéw z osobami pokrzywdzonymi bedzie obejmowat
co najmniej pytania:

a. w zakresie pomocy, jaka otrzymata osoba korzystajaca z pomocy osrodka/punktu
lokalnego;

b. dotyczace opinii osoby korzystajacej z pomocy osrodka/punktu na temat uzyskanego
w ramach Funduszu Sprawiedliwo$ci wsparcia, czy byto adekwatne do jej potrzeb,

c. dotyczace opinii osoby korzystajacej z osrodka/ punktu na temat osoby/ oséb, z ktorymi
spotkata si¢ w zwigzku z udzielonym wsparciem (osoba pierwszego kontaktu,
psychologiem, prawnikiem), tj. oceny jej profesjonalizmu i zaangazowania w zwiazku
z udzielang pomoca,

d. w zakresie warunkow lokalowych,

e. ogolna opinia pozytywna/negatywna.

2. Scenariusz przygotowany dla wywiadow z pracownikami miejsc §wiadczenia pomocy bedzie
obejmowal co najmniej pytania
dotyczace opinii 0sob zatrudnionych w osrodkach/punktach na temat funkcjonowania
Sieci, ewentualnych propozycji zmian, ktore moglyby korzystnie wptynaé

na uksztattowanie Sieci na kolejne lata.

Dodatkowo scenariusze beda zawieraly informacje o osobach, ktére zostang skierowane
do przeprowadzenia badania.

3. Wykonawca przygotuje scenariusze w terminie 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.
4. Do sporzadzenia scenariuszy, ich akceptacji lub wnoszenia do nich uwag maja zastosowanie

zapisy punktow V 2.2.4. od 4. do 16.

2.4. Przeprowadzenie badania iloSciowego z wykorzystaniem kwestionariuszy

ankiet udostepnianych droga elektroniczng (metoda CAWI)

2.4.1. Badanie zostanie przeprowadzone z pracownikami miejsc $wiadczenia pomocy

dziatajacych w ramach Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym.

2.4.2. Badanie zostanie przeprowadzone z udzialem oséb zatrudnionych we wszystkich
miejscach $wiadczenia pomocy, w tym po trzy osoby z kazdego Osrodka i Punktu Lokalnego
(psycholog, prawnik 1 osoba pierwszego kontaktu), z zastrzezeniem ze jezeli dana osoba

Swiadczy ustugi pracy w wigcej niz jednym z miejsc $wiadczenia pomocy bedzie skierowana
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do badania tylko jeden raz (np. prawnik udzielajacy porad w 1 Osrodku i 2 Punktach Lokalnych

bedzie uczestniczyl w badaniu tylko jeden raz).

2.4.3. Wykonawca przeprowadzi badanie w oparciu o przygotowany kwestionariusz ankiety.
Kwestionariusz zostanie opracowany przez Wykonawce w sposéb umozliwiajacy pozyskanie
wyczerpujacej wiedzy na temat opinii pracownikoOw miejsc §wiadczenia pomocy, ich
spostrzezen 1 sugestii w zakresie realizacji zadan finansowanych ze $rodkow Funduszu
Sprawiedliwo$ci, w tym pozwoli na dokonanie przez Wykonawce oceny, czy w opinii
pracownikow miejsc $wiadczenia pomocy Sie¢ funkcjonuje w sposdb sprawny, czy tez
pracownicy dostrzegaja jakie$ problemy w funkcjonowaniu Sieci, czy pojawiaja si¢ propozycje
co do wprowadzenia konkretnych zmian, usystematyzowania pewnych dziatan, czy Dysponent
Funduszu powinien podja¢ dziatania zmierzajace do poprawy obecnie dziatajacej Sieci, jesli

tak, to czy jest obszar, ktory wedtug pracownikow Sieci wymaga szczegdlnej uwagi i zmian.

2.4.4. Wykonawca opracuje kwestionariusz dla badania metoda CAWI wedlug ponizszych
wytycznych:

a. kwestionariusz bedzie obejmowat co najmniej 15 pytan szczegoétowych (nie wliczajac
pytan metryczkowych, takich jak: wiek, pte¢, stanowisko (rola pelniona w miejscu
Swiadczenia pomocy), staz pracy, wyksztatcenie, wielko$¢ miejscowosci, wojewodztwo);

b. pytania szczegdtowe beda sformutowane w sposob umozliwiajacy dokonanie przez
Wykonawce oceny na temat opinii pracownikow miejsc $wiadczenia pomocy
o dotychczasowym funkcjonowaniu Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym,;

c. pytania szczegotowe beda zmierzaly do pozyskania zdania poszczegdlnych osob
o zaletach funkcjonujacej Sieci oraz o jej wadach, ktore wymagaja poprawy, w tym

proponowanych kierunkach zmiany.

2.4.5. Wykonawca w terminie 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy przygotuje

propozycj¢ kwestionariusza do zastosowania w badaniu.

2.4.6. Wykonawca przekaze przygotowany kwestionariusz za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail osoby wskazanej przez Zamawiajacego jako osoba do kontaktu.

2477 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego wnoszenia uwag
do kwestionariusza. Zamawiajacy moze zglasza¢ uwagi w zakresie pytah zaproponowanych
przez Wykonawce, jezeli uzna, ze pytania sg sformutowane w sposob niejasny, niezrozumiaty

lub nie dotycza badanej tematyki, nie sa zwigzane z przedmiotem Umowy. Do akceptacji lub
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wnoszenia uwag przez Zamawiajacego ma zastosowanie procedura dotyczaca wnoszenia uwag

do scenariuszy okreslona w punktach V. 2.2.4 od 4. do 16.

2.4.8 Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie do 5 dni roboczych od dnia
zaakceptowania kwestionariusza dane teleadresowe wszystkich miejsc §wiadczenia pomocy,
umozliwiajace Wykonawcy skontaktowanie si¢ z poszczegdlnymi Os$rodkami i Punktami
Lokalnymi w celu zaproszenia do udzialu w badaniu trzech o0séb z kazdego miejsca

swiadczenia pomocy, w tym osoby pierwszego kontaktu, psychologa 1 prawnika.

2.5. Przeprowadzenie badania ilosciowego technika badan telefonicznych (metoda

CATI)

2.5.1 Badanie bedzie obejmowalo kontakt telefoniczny z beneficjentami miejsc $wiadczenia

pomocy.

2.5.2. Badanie zostanie przeprowadzone na reprezentatywnej probie minimum 500 osob.
Wykonawca dokona losowego doboru proby na podstawie przekazanych mu przez
Zamawiajacego wykazoéw osob zawierajacych tacznie okoto 50 tys. kontaktow. Przy doborze

proby Wykonawca uwzgledni nastepujgce wytyczne:

a. do udzialu w badaniu Wykonawca wylosuje co najmniej po 1 osobie z kazdego miejsca
Swiadczenia pomocy, z zastrzezeniem ze tagcznie w badaniu wezmie udzial co najmniej
500 oséb, to znaczy, ze Wykonawca wylosuje ze wszystkich aktualnie funkcjonujacych
365 miejsc S$wiadczenia pomocy po 1 osobie 1 odpowiednio wigcej o0séb
z poszczegbdlnych miejsc $wiadczenia pomocy wybranych losowo celem dopetnienia
liczby reprezentatywnej proby do 500 osob);

b. przy doborze proby osob skierowanych do badania Wykonawca uwzgledni ich pte¢
w stosunku 50/50.”

2.5.3.Wykonawca zrealizuje badanie przy wykorzystaniu sporzadzonego kwestionariusza.
Kwestionariusz zostanie opracowany przez Wykonawce w sposoéb umozliwiajacy pozyskanie
wiedzy na temat opinii oséb, korzystajacych z pomocy Osrodkéw i Punktéw Lokalnych
tworzacych Sie¢ Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem na temat dziatania tych
miejsc oraz pracownikow w nich zatrudnionych. Wykonawca na podstawie zebranych

informacji dokona oceny, czy beneficjenci miejsc $wiadczenia pomocy dobrze wspominaja
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styczno$¢ z osobami udzielajgcymi im pomocy oraz czy uwazaja, ze otrzymali pomoc

odpowiadajacg ich potrzebom.

2.5.4. Wykonawca opracuje kwestionariusz dla badania metoda CATI wedlug ponizszych

wytycznych:

a. kwestionariusz bgdzie obejmowat co najmniej 10 pytan szczegdtowych (nie wliczajac
pytan metryczkowych takich jak: wiek, ple¢, status osoby (pokrzywdzony, §wiadek albo
osoba najblizsza), wyksztalcenie, wielko§¢ miejscowosci, wojewodztwo);

b. pytania szczegdélowe beda sformutowane w sposdb umozliwiajacy dokonanie przez
Wykonawce oceny na temat opinii beneficjentow na temat pracownikéw miejsc
$wiadczenia pomocy oraz funkcjonowania Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym:;

c. pytania szczegdlowe beda pozwalaty na uzyskanie wiedzy o zdaniu poszczegdlnych
beneficjentéw na temat pomocy jakg uzyskali 1 w jaki sposob, natomiast nie moga one
bezposrednio odnosi¢ si¢ do sytuacji przez ktdra osoba zostala pokrzywdzona lub
w ktorej byta §wiadkiem pokrzywdzenia, czy tez osobg najblizsza osoby pokrzywdzone;j
lub $wiadka (z uwagi na szczeg6lng specyfike dziatalnosci Funduszu Sprawiedliwos$ci
istotne jest, aby pytania zadawane beneficjentom miejsc §wiadczenia pomocy odnosity
si¢ tylko
do ich odczu¢ wzgledem otrzymanej w osrodku/punkcie pomocy, nie powodujac tym
samym dyskomfortu dla osoby udzielajacej odpowiedzi oraz nie stawiania jej
w sytuacji, w ktorej musiataby odpowiada¢ na pytania dotyczace bezposrednio
przestgpstwa i okolicznosci, w jakich zostala pokrzywdzona przestepstwem, zostata

Swiadkiem lub byta osoba najblizszg pokrzywdzonego lub $wiadka.

2.5.5. Wykonawca w terminie 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy przygotuje

propozycj¢ kwestionariusza do zastosowania w badaniu.

2.5.6. Wykonawca przekaze przygotowany kwestionariusz za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail osoby wskazanej przez Zamawiajacego jako osoba do kontaktu.

2.5.7 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego wnoszenia uwag
do kwestionariusza. Zamawiajacy moze zglasza¢ uwagi w zakresie pytan zaproponowanych
przez Wykonawce, jezeli uzna, ze pytania sg sformutowane w sposéb niejasny, niezrozumiaty
lub nie dotycza badanej tematyki, nie sg zwigzane z przedmiotem Umowy oraz jezeli

bezposrednio odnosza si¢ do przestepstwa i okoliczno$ci na skutek ktorych osoba zostata
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pokrzywdzona przestgpstwem. Do akceptacji lub wnoszenia uwag przez Zamawiajagcego ma
zastosowanie procedura dotyczaca wnoszenia uwag do scenariuszy okreslona w punktach V.

2.2.4.0d 4. do 16.
VI.  Dostep do informacji i kontrola realizacji badania:

1. Wykonawca zapewni staly monitoring realizacji badania (informacje na temat stopnia

realizacji proby) i jakos$ci uzyskiwanych materiatow.

2. W celu zapewnienia kontroli prawidtowego przebiegu realizacji badan Wykonawca wyznaczy
osob¢ odpowiedzialng za biezacy monitoring prowadzonych dziatan. W ramach monitoringu
osoba wskazana przez Wykonawce bedzie sporzadza¢ na koniec kazdego miesigca krotka notatke
dotyczaca postgpow w prowadzonych badaniach. Rzeczona notatka bedzie przekazywana do
Zamawiajacego w trybie roboczym w terminie do 5 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,
ktorego dotyczy notatka. W przypadku, gdy Umowa zostanie zawarta z Wykonawcg po 15 dniu
danego miesigca, Wykonawca pierwsza notatke z monitoringu prowadzonych dziatah sporzadzi
w miesigcu kolejnym, a notatka ta bedzie obejmowata réwniez okres od poczatku zawarcia

Umowy do konca miesigca, w ktorym nie sporzadzano odrgbnej notatki.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktére bedg mialy znaczacy wpltyw na realizacj¢ zadania
lub beda stanowity zagrozenie dla zapewnienia prawidtowego przebiegu badan, Wykonawca jest
zobowigzany do poinformowania Zamawiajacego o Www. okoliczno$ciach niezaleznie
od sporzadzanych notatek oraz niezwlocznie po powzigciu informacji o wystgpujacych
okolicznosciach, jednak nie p6zniej niz w terminie 5 dni roboczych od momentu, w ktorym

Wykonawca dowiedziat si¢ o ich istnieniu.

4. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu na kazdym etapie realizacji badan dostep
do wszystkich materiatow badawczych pozyskanych w toku realizacji badan. Zamawiajacy
bedzie kontaktowat si¢ z Wykonawca w trybie roboczym za posrednictwem poczty
elektronicznej z osobg wskazang przez Wykonawce, poprzez osobe do kontaktu oraz na adres e-

mail wskazane w zawartej Umowie.

5. Materialy badawcze beda udostepniane Zamawiajagcemu na jego prosbe w terminie nie

dhuzszym niz 10 dni roboczych od dnia skierowania prosby o ich przekazanie.

6. W przypadku zaistnienia potrzeby wgladu do oryginalow dokumentacji badawczej

Zamawiajacy wystosowujac prosbe o przekazanie materiatow, wyraznie wskaze zakres
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materiatow, ktore maja zosta¢ przekazane w orginale oraz okresli termin na ich dostarczenie
do siedziby Zamawiajacego, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 10 dni roboczych
1 dluzszy niz 15 dni roboczych od dnia skierowanej do Wykonawcy prosby o przekazanie

materialow.

7. Przekazanie oryginaldow dokumentacji bedzie odbywalo si¢ na podstawie protokotu

przekazania dokumentacji.

8. Zwrot dokumentacji bedzie odnotowywany w uwagach we wczesniej sporzagdzonym protokole

przekazania dokumentacji.

9. Protokot przekazania dokumentacji bedzie sporzadzany przez Wykonawce.

VII. Kontakt stron

1. Wykonawca wyznaczy osob¢/osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajacym, wskazang

w Umowie.

2. Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji zamowienia oraz statej

wspotpracy z Zamawiajacym, w tym w szczegolnosci:

a. pozostawania w stalym kontakcie (kontakt telefoniczny, droga elektroniczna oraz
spotkania z Zamawiajacym), w miejscu 1 terminie wskazanym przez Zamawiajacego,
przez co nalezy rozumie¢, ze Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do stawienia si¢
w okreslonym terminie w siedzibie Zamawiajacego pod adresem wskazanym w Umowie
na spotkanie celem dokonania ustalen w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, w
zalezno$ci od etapu prowadzonych badan spotkanie moze dotyczy¢ omowienia
kwestionariuszy ankiet, czy tez postgpow w realizacji badan);

b. informowania o stanie prac, pojawiajacych si¢ problemach i innych zagadnieniach

istotnych dla realizacji przedmiotu Umowy.

VIII. Odbiorcy wynikow badan

Odbiorca wynikow badania bedzie w szczegdlnosci Dysponent Funduszu
Sprawiedliwo$ci. Wyniki badania beda mogty by¢ takze udostepnione opinii publiczne;j
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci

1 Funduszu Sprawiedliwosci.
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IX. Harmonogram realizacji badania

1. Przedmiot Umowy nalezy zrealizowa¢ w terminie nie dtuzszym niz 7 miesigcy od dnia

zawarcia Umowy.

2. Wykonawca przystapi do przygotowywania materiatow niezb¢dnych do przeprowadzenia

badan niezwlocznie po zawarciu Umowy.

3. Szczegdlowy harmonogram wraz z terminami realizacji poszczegdlnych etapdéw badan
zostanie ~ opracowany przez Wykonawce we  wspdlpracy z  Zamawiajacym
w trybie roboczym niezwlocznie po zawarciu Umowy, jednak nie pdzniej niz w ciaggu 7 dni

roboczych od dnia jej zawarcia.

X.  Odbior przedmiotu Umowy

1. W wyniku przeprowadzonych badan powstanie raport koncowy obejmujacy wszystkie

badania przeprowadzone w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

2. Sporzadzony przez Wykonawce raport koncowy bedzie zawieral co najmniej nastgpujace

elementy:
a. strona tytutowa,
b. spis tresci,

wykaz skrétow/stownik pojec,

& o

syntetyczny opis koncepcji badan, wybranej i zastosowanej metodyki badania,
tabele wynikowe oraz bazy danych jednostkowych,
opis uzyskanych wynikow badania, ich analiz¢ 1 interpretacje,

odniesienie do charakterystyki respondentow,

= @ oo

whnioski oraz powigzane z nimi rekomendacje,

o

ewentualnie spis rysunkdw/wykresow/tabel lub innych elementow graficznych.

3. Przygotowany raport koncowy musi byé przygotowany w dwoéch zrdéznicowanych pod
wzgledem prezentacji tresci formach 1 formatach: jeden raport pisemny w formacie PDF oraz

jedna prezentacja multimedialna. Wykonawca opatrzy kazdy slajd prezentacji w stosowne
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komentarze/notatki, umozliwiajagce Zamawiajagcemu samodzielne przedstawienie tresci

prezentacji multimedialne;.

4. Raport koncowy sporzadzony w formie jednolitego dokumentu w formacie DOC/DOCX oraz
PDF o wielkosci strony A4, przy zastosowaniu czcionki: Times New Roman; rozmiar 11;
pojedyncze odstepy; interlinia: 1,5; marginesy: prawy - 2 cm, lewy - 3 cm, gorny 2,5 cm, dolny

- 2 cm powinien zawiera¢ minimum 80 stron.

5. Raport sporzadzony w formie prezentacji multimedialnej powinien zosta¢ sporzadzony

W sposob umozliwiajacy jej przedstawienie w ramach czasowych od 30 do 45 minut.

6. Przygotowany raport koncowy bedzie spetnial nastgpujace warunki:
zgodno$¢ raportu z zapisami Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, oferta Wykonawcy,

b. raport bedzie opracowany w jezyku polskim,

c. wszystkie wyniki prac/analiz moggce stanowi¢ przedmiot autorskich praw majatkowych
przygotowane w ramach badania bedg orginalne, bez niedozwolonych zapozyczen z prac
0sob trzecich oraz nie beda narusza¢ praw przystugujacych osobom trzecim, w tym
w szczeg6lnosci praw autorskich,

d. informacje oraz dane zawarte w raporcie beda wolne od btedéw rzeczowych oraz
logicznych,

e. raport bedzie sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym, ortograficznym oraz
uporzadkowany pod wzgledem wizualnym,

f.  wyniki zostang przedstawione w sposob przystepny dla jego odbiorcow,

g. zebrane w trakcie badania dane beda stanowity podstawe sformutowanych wnioskoéw
1 rekomendacji,

h. wyniki badania bedg przedstawione w sposob rzetelny, tj. przedstawiona zostanie analiza
oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich zastosowanych meod
badawczych,

i. raport koncowy bedzie przedstawial wyniki oparte na danych zebranych w toku
przeprowadzonych badan oraz zawierat odpowiedzi na wszystkie postawione w analizie
pytania,

j. odpowiedzi Wykonawcy na pytania badawcze bedg przedstawione w sposob opisowy
oraz beda poparte uzasadnieniem wskazujacym na podstawe udzielenia takiej, a nie innej
odpowiedzi,

k. sformutowane wnioski poparte zostang przedstawionymi wynikami,
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l. sformulowane wnioski beda stanowi¢ rezultat przeprowadzonej przez Wykonawce
analizy 1 interpretacji wynikow badania oraz nie beda stanowi¢ wylacznie opinii
poszczegolnych respondentéw badania,

m. sformutowane w raporcie rekomendacje w sposob logiczny bedg wynika¢ z wnioskow,
rekomendacje beda zawieraly realne do wdrozenia wskazéwki Wykonawcy w zakresie
uksztattowania Sieci w kolejnych latach,

n. Wykonawca odniesie si¢ do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajacego uwag
do projektu raportu koncowego, zgodnie z procedurg opisang w punkcie X.12. Opisu

Przedmiotu Zamowienia.

7. Zamawiajacy dokona oceny raportu koncowego zgodnie z powyzszymi wymaganiami przy
zastosowaniu metody ,,spetnia/nie spetnia”. Niespelnienie ktoregokolwiek z powyzszych

wymagan moze skutkowac stwierdzeniem nienalezytego wykonania zadania.

8. Zamawiajacy zastrzega, ze projekt raportu oraz jego ostateczna wersja musi spetnia¢ wszystkie
wymagania dotyczace realizacji zamowienia. Opracowanie czesciowe, niedokonczone lub

niezredagowane nie bedzie przyjmowane.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dwukrotnego zglaszania uwag do projektu raportu

koncowego.

10. Raport koncowy zostanie przekazany do siedziby Zamawiajacego maksymalnie w terminie 6
miesi¢cy od dnia zawarcia Umowy zarowno w wersji elektronicznej, jak i papierowej. Raport
zostanie podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy oraz przekazany
do Zamawiajacego w 3 egzemplarzach. Wersja elektroniczna raportu zostanie przekazana
na elektronicznym nos$niku danych — pendrive, jako zatacznik po pisma i raportu przekazanego

W postaci papierowe;.

11. Terminy przekazania raportu koncowego do siedziby Zamawiajagcego nawet w przypadku
zgloszenia do niego dwukrotnie uwag/brakéw do uzupelnienia pozwola na zrealizowanie

przedmiotu objetego Umowa w terminie okreslonym w Umowie 1 SIWZ.
12. Procedura odbioru przedmiotu Umowy.

Odbior przedmiotu Umowy odbedzie si¢ zgodnie z ponizszymi zapisami:
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. Wykonawca w terminie zgodnym z Umowg przekaze Zamawiajagcemu wykonany
przedmiot Umowy celem dokonania weryfikacji przez Zamawiajacego jego zgodnosci z
Umowa oraz SIWZ. Wymagana forma: pismo podpisane przez osobe upowazniong

reprezentujacag Wykonawce.

. W terminie zgodnym z Umowa liczonym od dnia zgloszenia przez Wykonawce
przedmiotu Umowy do odbioru, Zamawiajacy dokona sprawdzenia, czy Wykonawca

wykonat zobowigzania umowne zgodnie z postanowieniami Umowy oraz SIWZ.

Sprawdzenie, o ktorym mowa w pkt. 2. powinno zosta¢ dokonane w terminie nie

dhuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania raportu.

. Jezeli sprawdzenie, o ktorym mowa w pkt. 2. da wynik pozytywny, Zamawiajacy

przekaze Wykonawcy, podpisany protokot odbioru.

. Jezeli sprawdzenie, o ktorym mowa w pkt. 2. nie da pozytywnego wyniku Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy droga elektroniczng wykaz uwag wraz z wezwaniem do ich
uwzglednienia/poprawy raportu lub uzupetnienia brakéw w terminie nie dtuzszym niz 5
dni roboczych od dnia przekazania Wykonawcy przedmiotowego wezwania. Wymagana
forma: wiadomos$¢ e-mail skierowana przez Zamawiajacego na adres e-mail osoby

wskazanej do kontaktu ze strony Wykonawcy.

. Niezwtocznie po dokonaniu poprawy raportu oraz uwzglednieniu uwag okreslonych
w wezwaniu wskazanym w pkt 5. Wykonawca zglosi pisemnie do odbioru przedmiot
Umowy objety wezwaniem. Wymagana forma zgodna z pierwotnym zgloszeniem

do odbioru wlasciwym dla przedmiotu Umowy obj¢tego wezwaniem.

. Zamawiajacy dokona sprawdzenia nalezytego wykonania przedmiotu Umowy objgtego
wezwaniem 1 zgloszonego przez Wykonawce zgodnie z dyspozycja pkt 5.
w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia. Termin ten dotyczy
kazdego odbioru przedmiotu Umowy, ktory zostal objety wezwaniem do uzupetnienia
brakow/wprowadzenia poprawek, tj. kazdego ponownie przekazanego przez Wykonawce

raportu koncowego, ktorego uwagi/braki dotycza.

. Zamawiajacy dokona trzykrotnej proby odbioru przedmiotu Umowy. Przez trzykrotng
prébe odbioru, okreslong w Umowie jako punkt odniesienia dla wypowiedzenia Umowy,

Zamawiajacy rozumie:
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a. odbior wlasciwy,

b. odbidor po pierwszym wezwaniu do uzupelienia brakoéw/wprowadzenia

poprawek.

c. odbidr po drugim wezwaniu do uzupehienia brakow/wprowadzenia poprawek.
(Na tym etapie Zamawiajacy dokona ostatecznej proby odbioru przedmiotu
Umowy, a w przypadku, gdy przedstawiony raport koncowy nie bedzie
uwzglednial w dalszym ciggu uwag Zamawiajacego, bedzie to stanowilo

podstawe do wypowiedzenia Umowy.)
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