SPRAWOZDANIE
Z PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA
SKARG I WNIOSKOW W 2020 ROKU
PRZEZ NACZELNA DYREKCJE ARCHIWOW PANSTWOWYCH
I ARCHIWA PANSTWOWE

1. Zestawienie wptywajacych skarg i wnioskdw.

Wyszczegolnienie Zatatwiona zgodnie Przekazana do Przekazana do
z wlasciwoscia zalatwienia w trybie innego organu w
art. 232 KPA trybie art. 231 lub 243
KPA

Naczelna Skargi 8 - -

Dyrekcja Wnioski 1 - -
Archiwow

Panstwowych!

Archiwa Skargi 10 - -
Panstwowe Whnioski - - -

2. Problematyka skarg i wnioskow zatatwianych zgodnie z wiasciwoscia.

Lp. ProblematykaZ. Naczelna Archiwa
Dyrekcja Panstwowe
Archiwow
Panstwowych!
Skargi | Wnioski | Skargi | Wnioski
1 | Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan - - 2 -
2 | Bezczynno$¢ w zatatwianiu sprawy 1 - - -
3 | Korupgja pracownikéw - - - -
4 | Sprawy pracownicze, w tym mobbing 4 - - -
5 | Skarga na pracownikow - - 2 -
6 | Niewlasciwe dziatanie organéw nadzorowanych przez - - - -
Naczelng Dyrekcje Archiwéw Panstwowych
7 | Inne (sprawy, ktdre nie mieszczq si¢ w problematyce 3 1 6 -
wymienionej w poz. 1-6)

3. Rozstrzygniecia skarg zatatwionych zgodnie z wlasciwoscia.

! Nalezy dostosowa¢ wpisujac komorke organizacyjna lub jednostke organizacyjng sporzadzajacg sprawozdanie.
2Nalezy dostosowa¢ kategorie probleméw do specyfiki funkcjonowania jednostki organizacyjnej, przy zachowaniu
wpisanych juz 6 kategorii problemow.



Rozstrzygniecie skargi* w tym
Zasadna Bezzasadna Czesciowo zaiatwu')n'e
sasadna po terminie
Naczelna Dyrekcja Archiwow - 3 3 -
Panistwowych!
Archiwa Panstwowe 2 7 1 -

*2 anonimowe skargi, ktore wplynelty do NDAP, pozostawiono bez rozpoznania z uwagi na
art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, dlatego tez suma skarg rozpatrzonych
w NDAP (8 szt.) nie jest rOwna sumie ich rozstrzygniecia (6 szt.).

4. Analiza

1) Opis problemow, ktorych najczesciej dotyczq wniesione skargi i wnioski.

W 2020 roku do Naczelnej Dyrekcji Archiwow Panstwowych (NDAP) i archiwdw
panstwowych (AP) wplyneto tacznie 18 skarg i 1 wniosek, z czego 8 skarg i 1 wniosek

zostaty wniesione do NDAP, do AP wniesiono natomiast 10 skarg.

Skargi, ktore wplynely zarowno do NDAP, jaki do AP, odnosily sie do

funkcjonowania panstwowej sieci archiwalne;j.

Jak wynika z tabeli nr 2 dominujaca grupe stanowily skargi o charakterze ,inne” (10
szt.), ktore nie mieszcza si¢ w problematyce wymienionej w poz. 1-6 tabeli. Skargi te

dotyczyly przede wszystkim:

1. funkcjonowania serwisu www.szukajwarchiwach.gov.pl;

2. nierzetelnosci opisu umieszczonego pod cyfrowymi kopiami materiatow
archiwalnych z zasobu Archiwum Narodowego w Krakowie wykorzystanymi

w publikacgjach Banku Spoétdzielczego w Limanoweyj;

3. cennika ustug archiwalnych $wiadczonych przez AP w zakresie wyszukiwania
materiatéw archiwalnych, prowadzenia kwerend i sporzadzania kopii materiatow,
przetwarzania i przekazywania danych przy uzyciu systeméw teleinformatycznych

lub informatycznych nosnikow danych;

4. odmowy wykonania przez AP cyfrowych kopii materialdéw archiwalnych,

w ktorych znajdowaly sie dane prawnie chronione;

5. stosowania instrukcji kancelaryjne;.


http://www.szukajwarchiwach.gov.pl/

Kolejna grupe stanowily skargi o charakterze ,sprawy pracownicze, w tym

mobbing” (4 szt.). Skargi te dotyczyly przede wszystkim:

1. organizacji pracy w AP, w tym organizacji pracy i jej bezpieczenstwa w czasie
epidemii SARS-CoV-2;

2. relacji pracownicy — pracodawca, w tym nieprawidlowosci w przeprowadzeniu
pierwszej oceny w stuzbie cywilnej oraz terminowym wydaniu dokumentagji

z okresu zatrudnienia w AP.

Skargi o charakterze ,zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan” (2 szt.) oraz
,skargi na pracownikow” (2 szt.) stanowily rowniez dos¢ liczna grupe rozpatrywanych

spraw w stosunku do ogodlnej ich liczby (18 szt.). Skargi te dotyczyty przede wszystkim:

1. problemow w kontaktach z interesantami, w tym udzielenie przez pracownikow

niepelnych informacji w sprawie;

2. wzajemnych stosunkéw pracownikéw, w tym nieporozumien i niewlasciwego

zachowania pomiedzy wspotpracownikami.

Ostatnia grupe stanowily skargi na , bezczynno$¢ w zatatwianiu sprawy” (1 szt.)
Skarga ta dotyczyla braku odpowiedzi na zapytanie w sprawie ustalenia w oparciu

o przechowywany zasob informacji o dziadku Skarzacego.

Whiosek (1 szt.) wniesiony do NDAP dotyczyt usprawnia realizacji $wiadczonych ustug
archiwalnych, w tym udzielania przez AP bardziej wyczerpujacych odpowiedzi oraz ich
wysylania za posrednictwem poczty elektronicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem

zasady, aby tres¢ wniosku widoczna byta na samym jej dole.

2) Podjete dzialania zmierzajqce do usunigcia probleméw poruszanych w skargach

i wnioskach.

We wszystkich rozpatrywanych w NDAP skargach na funkcjonowanie AP
podejmowano dziatania zmierzajace do kompleksowego wyjasnienia sytuadiji.
Wystepowano do dyrektoréw archiwow panstwowych z prosba o uszczegdtowienie
podniesionych kwestii, wyjasnienia i ustosunkowania si¢ do zaistniatych problemdw.
Na podstawie zgromadzonej dokumentacji oraz rozmoéw, podejmowano rozstrzygniecie
w sprawie. W jednej ze spraw Naczelny Dyrektor Archiwow Panstwowych
przeprowadzil z dyrektorem AP rozmowe dyscyplinujaca wraz ze zobowigzaniem go
do podjecia dziatart majacych na celu zazegnanie konfliktu na linii pracownicy -

pracodawca.



W sprawie wniosku o usprawnienie ustug archiwalnych Naczelny Dyrektor
Archiwéw Panstwowych zwrocit sie do AP, ktdrego on obejmowal, z poleceniem
przygotowania ponownej oraz kompleksowej odpowiedzi. W zakresie drugiego
z postulatow wskazat, ze w catej sieci archiwoéw panstwowych wdrozono elektroniczny
system zarzadzania dokumentami i przy wysytaniu odpowiedzi za jego posrednictwem

nie zawsze jest mozliwe zachowanie historii korespondencji w jednym pliku.

W przypadku skargi na bezczynno$¢ w zatatwianiu sprawy w jednym z AP
Naczelny Dyrektor Archiwow Panstwowych polecit dyrektorowi jednostki pilne

podjecie dziatart w sprawie.

W skargach rozpatrywanych przez AP na funkcjonowanie tych jednostek réwniez

podejmowano dziatania zmierzajace do wyjasnienia sytuacji

Skargi dotyczace probleméw w kontaktach z interesantami rozwigzywano poprzez
rozmowy stuzbowe w sprawie poprawy jakosci obstugi i dbatosci o doktadnosé

korespondengji oraz udzielanej informacji.

W przypadku skarg dotyczacych relagji i sporéow pomiedzy pracownikami

przeprowadzono rozmowy dyscyplinujace.

W skargach o charakterze ,,inne” do ktorych zaliczono gtownie sprawy dotyczace
cennika ustug archiwalnych $wiadczonych przez AP, wyjasniano zasady regulujace
materie czynnosci cywilnoprawnych, do ktérych nalezy zaliczy¢ cennik ustug.
W sprawach tego wymagajacych przychylano sie do prosb skarzacych w zakresie
przekazania zmoéwionych kopii cyfrowych droga przez nich wskazana (najczesciej
e-mailem). Natomiast skarga na funkcjonowanie serwisu

www.szukajwarchiwach.gov.pl wymaga zmian programistycznych serwisu, co wigze

sie z zapewnieniem s$rodkéw inwestycyjnych oraz przeprowadzenia postepowan

w ramach zamdwien publicznych, co uniemozliwito natychmiastowa reakgcje.

3) Przyczyna niedotrzymania termindéw, uwagi dotyczqce trudnosci w realizacji
zadan.
Wszystkie sprawy zaré6wno w NDAP, jak i w AP zalatwiono terminowo. Brak

rowniez uwag dotyczacych trudnosci realizowanych zadan.
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http://www.szukajwarchiwach.gov.pl/

