
WOJEWODA POMORSKI



Gdańsk, dnia 11 marca 2024 r.

PS-IX.431.4.1.2024.IM

Rezydencja Live Centrum Rehabilitacyjno-Lecznicze Prywatna Klinika Leczenia Bólu

ul. Miodowa 6 , Okole

83-200 Starogard Gdański

INFORMACJA O WYNIKACH PRZEPROWADZONEJ KONTROLI

1. Część ogólna

a. Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (j. t. Dz. U. z 2024,  poz. 44), rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 listopada 2007 r., w sprawie turnusów rehabilitacyjnych (Dz. U. Nr 230, poz. 1694 ze zm.),  imienne upoważnienie do kontroli nr  16/2024 z dnia 25  stycznia 2024 r. sygn. akt PS-IX.0030.7.2024.

b. Skład zespołu kontrolującego:

1. […………], kierownik zespołu kontrolującego, starszy inspektor wojewódzki Oddziału ds. Nadzoru i Kontroli w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego; upoważnienie do kontroli nr 16/2024
z dnia 25 stycznia 2024 r., wydane przez Wojewodę Pomorskiego;



[…………], członek zespołu kontrolującego, starszy inspektor wojewódzki Oddziału ds. Nadzoru i Kontroli w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego; upoważnienie do kontroli nr 16/2024 z dnia 25 stycznia 2024 r., wydane przez Wojewodę Pomorskiego;

c. Jednostka kontrolowana:

Rezydencja Live Centrum Rehabilitacyjno-Lecznicze Prywatna Klinika Leczenia Bólu

	Numer wpisu do rejestru    ośrodków turnusów   rehabilitacyjnych                   
	OD/22/09/23 ważny do 17.03.2026 r.

	Oznaczenie rodzajów                    turnusów rehabilitacyjnych
	-  usprawniająco - rekreacyjne

	Oznaczenie dysfunkcji osób niepełnosprawnych, które mogą być przyjmowane na turnusy:
	- z dysfunkcją narządu ruchu, z wyłączeniem osób poruszających się na wózkach inwalidzkich,

- z dysfunkcją narządu ruchu poruszających się na wózkach inwalidzkich,

- z upośledzeniem umysłowym,

- z chorobą psychiczną,

- z padaczką,

- ze schorzeniami układu krążenia;

· z afazją,

· z alergią

· z celiakią,

· z cukrzycą,

· z otyłością,

· kobiety po mastektomii,

· z chorobami neurologicznymi,

· z chorobami układu krwiotwórczego,

· z zaburzeniami głosu i mowy,

· jąkający się,

· z autyzmem,

· z chorobami dermatologicznymi,

· z chorobami przemiany materii,

· z chorobami układu pokarmowego,

· z chorobami reumatycznymi,

· z chorobami skóry,

· z chorobami układu moczowo-płciowego,

· z chorobami wymagającymi leczenia dietami eliminacyjnymi,

· z chorobą Alzheimera,

·  z chorobą Parkinsona,

· z niedoczynnością tarczycy,

· z przewlekłym zapaleniem trzustki,

· z przewlekłymi chorobami wątroby,

· z wadami postawy,

· z zaburzeniami depresyjnymi,

· z zaburzeniami nerwicowymi,

· z zaburzeniami psychoorganicznymi,

· ze schorzeniami onkologicznymi,

· ze schorzeniami endokrynologicznymi,

· ze schorzeniami kręgosłupa,

· ze schorzeniami laryngologicznymi,

· ze schorzeniami metabolicznymi,

· ze schorzeniami enzymatycznymi,

· ze schorzeniami układu immunologicznego,

· ze schorzeniami złego wchłaniania,

· ze schorzeniami reumatycznymi,

· ze schorzeniami zwyrodnieniowymi,

· ze schorzeniami układu oddechowego,

· ze schorzeniami dermatologicznymi,

· ze skoliozą,

· ze stwardnieniem rozsianym,




d. Adres jednostki kontrolowanej:

e. ul. Miodowa 6,Okole, 83-200 Starogard Gdański

f. Data rozpoczęcia i zakończenia kontroli:

21 lutego 2024 r. – kontrola planowana w trybie zwykłym.

g. Przedmiot kontroli:

działaniami kontroli objęto stwierdzenie zgodności informacji zawartych we wniosku o wpis do rejestru ośrodków przyjmujących grupy turnusowe osób niepełnosprawnych ze stanem faktycznym, z uwzględnieniem spełniania wymagań określonych w rozporządzeniu. Kontrola była realizowana zgodnie z zatwierdzonym przez Wojewodę Pomorskiego planem kontroli na 2024 r. Ośrodek nie podlegał kontroli w ciągu ostatnich trzech lat.

2. Zakres kontroli:


stwierdzenie zgodności lub braku zgodności informacji zawartych we wniosku Ośrodka ze stanem faktycznym, odnośnie bazy noclegowej i żywieniowej, zaplecza do realizacji aktywnych form rehabilitacji, zaplecza rekreacyjno - wypoczynkowego, gabinetu lekarskiego lub zabiegowego oraz dostępności obiektów, pomieszczeń infrastruktury 
i otoczenia Ośrodka dla osób niepełnosprawnych, tj:

a) tytułu prawnego do obiektu Ośrodka, zgodnie z § 15 ust. 1, pkt 1 rozporządzenia,

b) bazy noclegowej i żywieniowej, zgodnie z § 15 ust. 1, pkt 2 a rozporządzenia,


c) zaplecza do realizacji programów turnusu oraz aktywnych form rehabilitacji, zgodnie z § 15 ust. 1, pkt 2b rozporządzenia, szczegółowa ocena zaplecza i jego wyposażenia do realizacji programów turnusów i prowadzenia różnych form aktywnej rehabilitacji, w tym zajęć mających na celu poprawę psychofizycznej sprawności uczestników tych turnusów i zajęć wypoczynkowych, oraz zaplecza do przeprowadzenia zabiegów fizjoterapeutycznych 
w przypadku turnusu z programem zawierającym takie zabiegi, w zależności od rodzaju turnusów, które będą odbywały się w ośrodku,


d) zaplecza rekreacyjno-wypoczynkowego, zgodnie z § 15 ust. 1d w związku z § 15 ust. 2 rozporządzenia ,


e) zaplecza do realizacji zajęć kulturalno-oświatowych zgodnie z § 15 ust. pkt 2c rozporządzenia ,


f) gabinetu lekarskiego lub zabiegowego, zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 2e rozporządzenia,


g) ogólnie obiektu, pomieszczeń, infrastruktury i otoczenie (terenu) Ośrodka  zgodnie 
z § 15 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia.


Po Rezydencji Live oprowadzała prowadząca ośrodek Pani […………]i […………], specjalista ds. administracji. Kontrolowana jednostka funkcjonuje jako ośrodek rehabilitacyjno-wypoczynkowy oraz inny, całoroczny.


W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolowana działalność została oceniona pozytywnie a sam Ośrodek powyżej standardów w tym zakresie


Powyższa ocena znajduje uzasadnienie w opisanym niżej stanie faktycznym, stwierdzonym w czasie kontroli.



USTALENIA KONTROLI


Rezydencja Live w Okolu, w dniu kontroli posiadała aktualny wpis do rejestru ośrodków, prowadzonego przez Wojewodę Pomorskiego pod numerem OD/22/09/23 do przyjmowania zorganizowanych grup turnusowych osób niepełnosprawnych  wyszczególnionych w punkcie 1.c., ważny do dnia 17 marca 2026 r.

Właściciel Ośrodka lub użytkownik wieczysty nieruchomości, na której zlokalizowany jest ośrodek, albo prowadzący ośrodek


Właściciel firmy „[…………], ul. Gdańska 58, 83-200 Starogard Gdański”: Pani Kamila Buszta-Rogaczewska (aktualny wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej), jednocześnie dyrektor ośrodka, jest osobą bardzo dobrze znającą potrzeby osób niepełnosprawnych, a także posiadającą  wysoce specjalistyczną wiedzę zarówno o potrzebach materialnych ośrodka, jak i zagadnień dotyczących specyfiki działania ośrodka rehabilitacyjnego. W czasie rozmowy nakreśliła obecną sytuację ośrodka. Jak wynika z uzyskanych informacji, jest to nie tylko działalność gospodarcza, ale też firma rodzinna. Każdy z członków rodziny pełni jakąś określoną funkcję w sprawowaniu działania obiektu. Rezydencja Live jest największą i najnowocześniejszą kliniką rehabilitacyjną na Pomorzu położoną w malowniczej okolicy w samym sercu Kociewia w   sąsiedztwie rzeki  i lasów,  ze zróżnicowaną  i bogatą roślinnością na obszarze 7 tys. m2. Centrum Lecznicze zajmuje się leczeniem przewlekłego i nagłego bólu, chorobami cywilizacyjnymi, rehabilitacją po udarach, rehabilitacja po COVID, wylewach, operacjach w luksusowej oprawie przy użyciu najnowocześniejszych światowych technik leczniczych. Klinika prowadzi intensywne turnusy rehabilitacyjne oraz konsultacje ortopedyczne, neurologiczne, kardiologiczne, internistyczne, fizjoterapeutyczne. Z uzyskanych informacji od prowadzącej Ośrodek wynika, że w najbliższym czasie podpisze umowę współpracy z Wyższą Szkołą Zdrowia w Gdańsku na realizację wykonywania praktyk studentów fizjoterapii. Ponadto działa jako placówka zapewniająca całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku, posiadająca decyzję Wojewody Pomorskiego, pod nazwą Rezydencja Live-Centrum Opieki, Rehabilitacji i Aktywizacji Seniora. Placówka może zapewnić 43 miejsca osobom starszym i niepełnosprawnym.

Powyższe ustalenia potwierdzają zatem spełnianie przez Ośrodek warunku określonego w § 15 ust. 1, pkt 1 rozporządzenia.

a) Baza noclegowa i żywieniowa

 
Centrum Rehabilitacji zajmuje się leczeniem stanów związanych ze schorzeniami neurologicznymi, kręgosłupa oraz narządu ruchu. Zatrudnieni tam specjaliści z wieloletnim doświadczeniem z sukcesami usprawniają pacjentów po udarach i wylewach z dolegliwościami bólowymi kręgosłupa, stawów obwodowych, problemami mięśniowymi po zabiegach operacyjnych w zakresie ortopedii z bólami głowy spowodowanymi między innymi migrenami. Ośrodek prowadzi intensywne turnusy rehabilitacyjne oraz konsultacje z dziedziny: neurologii, ortopedii, rehabilitacji, medycyny rodzinnej, medycyny ratunkowej, chorób wewnętrznych, dermatologii, psychologii i medycyny niekonwencjonalnej. Specjalizuje się w leczeniu problemów związanych z: kręgosłupem, rwą kulszową, dyskopatią oraz rekonwalescencją po przebytych operacjach. 


Ośrodek dysponuje 33 miejscami hotelowymi w pokojach 1, 2 i 3-osobowych o bardzo wysokim standardzie, a także w nowoczesnych apartamentach. Znajduje się w nich: balkon, czajnik, lodówka, łazienka, ogrzewanie, dostęp do internetu, TV, radio, telefon, stolik, krzesło, biurko oraz kapcie i szlafrok. W łazience znajdują się ręczniki, kosmetyki oraz suszarka do włosów. Ważnym atutem tego miejsca jest dostosowanie do przyjmowania osób niepełnosprawnych z różnymi rodzajami schorzeń i dysfunkcjami narządu ruchu, z wyłączeniem osób poruszających się na wózkach inwalidzkich (brak wpisu we wniosku). Jednak pomimo braku dostępności dla tego rodzaju schorzenia, technicznie i praktycznie jest doskonale przystosowany dla osób niepełnosprawnych poruszających się na wózkach inwalidzkich. Posiada windę i podjazdy. 

Ośrodek ma własną kuchnię i przestronną jadalnię i zapewnia diety: niskotłuszczową, cukrzycową, bezglutenową, wątrobową, wegetariańską.
Powyższe ustalenia potwierdzają zatem spełnianie przez Ośrodek warunku określonego w § 15 ust. 1, pkt 2 a rozporządzenia

b) Zaplecze do realizacji aktywnych form rehabilitacji.

Kontrolujący zwizytowali pomieszczenia do realizacji aktywnych form rehabilitacji dostępne na terenie Ośrodka - zaplecze do realizacji aktywnych form rehabilitacji. Na terenie ośrodka znajdują się kilka gabinetów fizykoterapii, balneoterapii, kinezyterapii,  oraz centrum rehabilitacji. Wszystkie gabinety są profesjonalnie wyposażone. Prowadzący ośrodek jednocześnie są organizatorami turnusów gdyż posiadają aktualny o wpis jako organizator. Zabiegi prowadzą doświadczeni rehabilitanci i fizjoterapeuci, którzy stosują najnowsze metody i techniki rehabilitacji, co gwarantuje dobry efekt terapeutyczny. Pacjentom dedykowane jest mnóstwo zabiegów i form rehabilitacji. Zlecane zabiegi rehabilitacyjne są poprzedzone konsultacjami i uzgadniane z lekarzem. Zabiegi rehabilitacyjne wykonywane są  w gabinetach fizykoterapii, inhalacji, masażu, hydroterapii, kinezyterapii, termoterapii. Ośrodek proponuje wiele skutecznych zabiegów rehabilitacyjnych z zakresu: 

Fizjoterapii i elektroterapii: prądy diadynamiczne, terapia Indiba Activ terapia falą uderzeniową, laser wysokoenergetyczny BTL-6000 HIL POWER, terapia SIS – Super Indukcyjna Stymulacja, sauna Infrared leczenie zimnem, manualna, konsultacje rehabilitanta, masaż leczniczy, masaż limfatyczny, masaż relaksacyjny;

Kinezyterapii: ćwiczenia indywidualne, kinesiotapy – oklejanie taśmami, grupowe i indywidualne ćwiczenia rehabilitacyjne na sali z przyrządami i bez, ćwiczenia na piłce, przy drabince przy asyście fizjoterapeuty, ćwiczenia korekcyjne w tym nauka prawidłowej postawy, taśmy thera band;

Hydroterapii: hydromasaż (bicze wodne, jacuzzi i rehabilitacja w wodzie, ćwiczenia indywidualne i grupowe, aqua fitness, aromaterapia, fototerapia pod prysznicami, bania, łaźnia parowa, tężnia solankowa;

Tlenoterapii i aromaterapii: komora normobaryczna, ćwiczenia oddechowe w tężni solankowej, aromaterapia w łaźni parowej. Ponadto w procesie leczenia i rehabilitacji wykorzystywana jest medycyna naturalna oraz nowoczesne metody leczenia: akupunktura, ziołolecznictwo, bańki szklane, moksoterapia, świecowanie/konchowanie uszu, masaż dźwiękiem – misy tybetańskie, bioenergoterapia, joga, masaż gorącymi kamieniami, refleksologia: stóp, dłoni i twarzy, medytacje, pinoterapia (gwoździowanie) – ucisk i stymulacja miejsc zmienionych chorobowo. 

Na specjalne omówienie zasługuje oferowana w ośrodku komora normobaryczna, pomieszczenie ciśnieniowe, w którym panują idealne warunki dla zdrowia i urody. Jest to innowacyjny, skuteczny sposób leczenia wielu chorób i schorzeń poprzez dostarczenie tlenu przy pomocy podwyższonego ciśnienia do 1500 hPa. 


Ośrodek posiada bardzo dobrze wyposażony gabinet lekarski. Zapewniona jest opieka lekarska w dniu przyjęcia i przy wypisie, natomiast opieka pielęgniarska jest całodzienna. 
Powyższe ustalenia potwierdzają zatem spełnianie przez Ośrodek warunku określonego w § 15 ust. 1, pkt 2 b rozporządzenia.

c) Zaplecze do realizacji zajęć kulturalno - oświatowych oraz zaplecze rekreacyjno- wypoczynkowe (sportowo -  rekreacyjne)


Na terenie Rezydencji Live znajduje się Strefa SPA. To wyjątkowe wnętrza, nowoczesny sprzęt oraz profesjonalny i wykwalifikowany zespół, który zagwarantuje doskonały komfort i relaks każdej osobie poszukującej odprężenia oraz poprawy samopoczucia i urody. W SPA oferowane są odprężające rytuały opierające się na manualnych technikach masażu zaczerpniętych z filozofii dalekiego wschodu oraz naturalnych składnikach mineralnych zawartych w ziołach, olejach i glinkach.
W profesjonalnie wyposażonych gabinetach zapewnia się duży wybór zabiegów pielęgnacyjnych i relaksacyjnych na twarz, ciało oraz włosy z użyciem najlepszych produktów kosmetycznych znanych i lubianych marek. Na terenie strefy Wellnes można skorzystać z saun, łaźni parowej, groty lodowej, tężni solankowej oraz jacuzzi i basenu.

Pomimo, że jest to nowe miejsce, w którym mogą odbywać się turnusy rehabilitacyjne, Rezydencja Live w 2023 r. przeprowadziła już 7 turnusów rehabilitacyjnych dla osób z dofinansowaniem z PFRON. Co ważne dla kuracjuszy turnusów przygotowano 
4 zabiegi dziennie w dostępnym pakiecie zaordynowane przez lekarza, oraz 3 różne aktywności dziennie (zajęcia zdrowy kręgosłup, ćwiczenia w basenie, ćwiczenia na sali gimnastycznej lub na świeżym powietrzu, zajęcia taneczne, nordic walking, terapia dźwiękiem (koncert mis i gongów tybetańskich), w tym sesje tlenoterapii w komorze normobarycznej,  nielimitowany dostęp do Strefy Spa & Wellness podczas całego pobytu (basen, jacuzzi, tężnia solankowa, grota lodowa, balia i strefa saun). Również  program kulturalno-rozrywkowy, w tym wieczorki z kulturą z muzyką na żywo, strefę relaksu – szachy, warcaby, bilard, tenis stołowy itp., salę fitness – bieżnia, orbitrek, piłki, dostępną całodobowo bibliotekę i kaplicę, w której organizuje się msze święte raz w tygodniu oraz  malownicze tereny spacerowe w pobliżu obiektu. Ośrodek, który prowadzi w większości działalność komercyjną leczniczą i rehabilitacyjną, jest otwarty na przyjmowanie osób na turnusy rehabilitacyjne posiadające dofinansowanie z PFRON  i jako jeden z nielicznych nie stygmatyzuje tej grupy osób niepełnosprawnych jako gorszej, nadto oferując wszystkie dostępne zabiegi komercyjne pełnopłatne w tym komorę normobaryczną i strefę Spa.

Powyższe ustalenia potwierdzają zatem spełnianie przez Ośrodek warunku określonego w § 15 ust. 1, pkt 2 c i d rozporządzenia.

 
Niniejszych ustaleń kontrolnych dokonano na podstawie wizytacji Ośrodka, przeprowadzonej rozmowy z prowadzącą  ośrodek oraz informacji o kontroli, stanowiących integralną część wystąpienia pokontrolnego (dokumenty stanowiące podstawę uzyskania wpisu do rejestru – Sprawa PS.IX.9520.9.2023.IM  z dnia 17 marca 2023 r.)

Zgodność informacji zawartych we wniosku ze stwierdzonym podczas kontroli stanem faktycznym stała się podstawą do sporządzenia niniejszej informacji o spełnianiu przez Ośrodek warunków określonych w § 15 ust. 1, pkt 3  w związku z § 15 ust. 1, pkt  4 rozporządzenia.




POUCZENIE

1. O wynikach przeprowadzonej kontroli prowadzący kontrolę informuje w terminie 30 dni od dnia zakończenia postępowania odpowiednio ośrodek.

2. Kierownik jednostki kontrolowanej lub osoba przez niego upoważniona może odmówić podpisania informacji pokontrolnych, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania pisemne wyjaśnienie tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden z egzemplarzy dla jednostki kontrolowanej, drugi zachowano ad acta (w wersji elektronicznej).

Protokół sporządziła […………]- Starszy inspektor wojewódzki

z up. Wojewody Pomorskiego

	Dyrektor

Wydziału Polityki Społecznej

[…………]


[…………]* Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (j. t Dz. U. z 2020r. poz. 2176) w związku z art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z późn. zm.) przez  Izabelę Michnowską
