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Protokot kontroli kompleksowej przeprowadzonej w placéwce zapewniajacej
calodobowg opieke osobom niepeilnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszltym wieku pn. Dom Seniora ,Stoneczny Dom” w Dziwnéwku

Jednostka kontrolowana:

Dom Seniora ,Stoneczny Dom”
Osiedle Stoneczne 2

72-420 Dziwnéwek

Podmiot prowadzacy:

Przedsiebiorstwo Ustug Turystycznych ,Europa-Tourist-Service” sp. z o.0.
Osiedle Stoneczne 2

72-420 Dziwndédwek

Osoba kierujgca placowka:
Marzena Jedrzejczak - Dyrektor Domu Seniora ,Stoneczny Dom”

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gléwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 3/2024 z dnia 19 stycznia 2024 r.

Kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznos$ci uzasadniajacych wytgczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)
Data rozpoczecia i zakoniczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 7-9 lutego 2024 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.
Powiadomiono kontrolowang jednostke oraz podmiot prowadzacy placéwke
o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-9)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug $wiadczonych przez placéwke,
okreslonych w art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2023 r,, poz. 901 z p6Zn. zm.). Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia
zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentdéw, informacji udzielanych przez osobe prowadzacg placéwke oraz ogledzin
placéwki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli kompleksowej
w placéwce zapewniajqcej catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku.

(akta kontroli str. 10-19)

Sposéb  prowadzenia  placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
obowigzujacy standard podstawowych ustug Swiadczonych przez placowke okresla ustawa
0 pomocy spoteczne;.
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Zgodnie z art. 22 pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola ww. placéwek,
w zakresie standardéw ustug socjalno-bytowych i przestrzegania praw przebywajacych
w nich oséb, a takze nad zgodnoS$cia zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami.

Podczas kontroli analizie poddana zostata nastepujaca tematyka:

1. Potrzeby bytowe:

a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych,
b) wyzywienie i organizacja positkow,

c) utrzymanie czystosSci.

2. Ustugi opiekunicze:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i opieka higieniczna,
b) pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby,

c) niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

d) kontakt z otoczeniem,

e) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczer zdrowotnych.
4. Prowadzenie dokumentacji os6b przebywajacych w placéwce.

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych catodobowa opieke.

6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dziatalno$ci prowadzonej w placédwce,
podmiotu prowadzacego placéwke (w tym informacje o siedzibie i miejscu zamieszkania
podmiotu), numeru placéwki w rejestrze placéwek zapewniajgcych catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,
numerdw alarmowych, danych teleadresowych organdw, wiasciwych miejscowo instytucji
i organizacji dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegOlnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta, panstwowego
powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewodzkiego, wtasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placéwki osrodka
pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sgdu opiekunczego.

7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych w placéwce.

8. Przestrzeganie praw cztowieka, w tym w szczego6lnosci prawa do godno$ci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

9. Prowadzenie rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych, dotyczacych osoéb
przebywajacych w placdwce.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na 2024 r.

W czasie kontroli informacji i wyjasnien udzielali: Pani Marzena Jedrzejczak - Dyrektor
Domu Seniora ,Stoneczny Dom” oraz wyznaczony pracownik.

Poprzednia kontrola kompleksowa zostata przeprowadzona w tej placéwce w dniach
21-23 sierpnia 2019 r. Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki zostata oceniona pozytywnie,
nie wydano zalecen pokontrolnych.
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Ustalenia ogdlne

Placowka Dom Seniora ,Stoneczny Dom” w Dziwnéwku przeznaczona jest dla oséb
niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub os6b w podesztym wieku. Podmiotem
prowadzacym Dom jest Przedsiebiorstwo Ustug Turystycznych ,Europa-Tourist-Service”
Sp. z 0.0. Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 16 maja 2014 r,,
znak: S-1.9423.2.1.2014.EP podmiot uzyskat zezwolenie na prowadzenie placowki
zapewniajgcej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podeszlym wieku i wpisany zostat do Rejestru placéwek pod nr 11. Placéwka
przeznaczona jest na 36 miejsc.

(akta kontroli str. 20-28)

Organizacja, sposob funkcjonowania oraz zakres ustug Swiadczonych przez Dom Seniora
,Stoneczny Dom” w Dziwndwku okre$lone zostaly w Statucie oraz w Regulaminie
organizacyjnym. Podstawa $wiadczenia ustug jest Umowa zawierana pomiedzy
mieszkanncami Domu i ich opiekunami oraz podmiotem prowadzgcym placowke.
Przedmiotem umowy jest zapewnienie mieszkaricom catodobowej opieki pielegnacyjnej
i opiekunczej, okreslonej szczegétowo w umowie. Mieszkancy poswiadczajg na odrebnym
zestawieniu zgode na pobyt w placéwce.

(akta kontroli str. 29-57)

W dniu rozpoczecia kontroli w Domu przebywato 33 mieszkancéw. Ustalono, Ze w okresie
objetym kontrolg do placowki nie przyjmowano oséb ponad stan okreslony w zezwoleniu
Wojewody Zachodniopomorskiego. Liczba mieszkaricéw wynosita od 28 do 36 oséb.

(akta kontroli str. 58)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych dokumentéw wynika, ze w okresie objetym kontrolg
przeprowadzona zostata 1 kontrola przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Kamieniu Pomorskim, w wyniku ktérej nieprawidtowosci nie stwierdzono.
Dodatkowo przeprowadzona zostata kontrola sprawnosci systemu oddymiania, w wyniku
ktorej potwierdzono sprawno$¢ ww. systemu.

(akta kontroli str. 59-67)
Ad.1. Ustugi bytowe:

a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier
architektonicznych

Placowka Dom Seniora ,Stoneczny Dom” wusytuowana jest w  budynku
czterokondygnacyjnym. Teren wokdt niej jest ogrodzony i zagospodarowany (m.in.
w miejsca przeznaczone do wypoczynku). Do budynku prowadzi utwardzona droga, a przy
wejsciu zamontowany zostal dzwonek. Placéwka posiada cztery wejscia, z ktorych dwa
przeznaczone s3 dla mieszkancow (jedno z nich pozbawione jest barier
architektonicznych). Otoczenie budynku stanowi nawierzchnia polbrukowa oraz teren
zielony.

Obiekt wyposazony jest w winde. Ustalono, ze urzadzenie dopuszczone zostato do
eksploatacji (przeglad wazny do kwietnia 2025 r.). W trakcie kontroli dokonano weryfikacji
sprawnosci windy, urzadzenie byto sprawne. Schody wewnatrz budynku sg szerokie
i zabezpieczone poreczami. Szerokos$¢ ciggow komunikacyjnych, otworéw drzwiowych
oraz brak progéw umozliwia poruszanie sie oséb na woézkach inwalidzkich oraz oséb
korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego.
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Budynek wyposazony jest w system przywotawczy oraz system przeciwpozarowy. Teren
wokét placéwki i na korytarzach budynku jest monitorowany.

Pomieszczenia ogélnodostepne.

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna posiadac
pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania
i suszenia.

Podczas ogledzin ustalono, ze w placéwce znajduja sie: pokdj dziennego pobytu (sala
kawiarniana) oraz jadalnia (sala kominkowa) oraz pomieszczenie do prania i suszenia.
Pomieszczenia wyposazone s3 stosownie do ich przeznaczenia. Mieszkancy maja
mozliwos¢ statego korzystania z ww. pomieszczen.

Ponadto, w budynku znajduje sie m.in. pokdj do terapii i rehabilitacji, wyposazony takze
w sprzet sportowy i rehabilitacyjny (orbitrek, rowerki stacjonarne, atlas, wioslarz, stopery,
materac, drabinka), gabinet medyczny/fizjoterapii oraz biuro. Dla mieszkancéw
wygospodarowano takze kacik wypoczynkowy wyposazony w regat z ksigzkami, krzesta,
stolik, lodéwke, czajnik.

Pokoje mieszkalne

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewnia¢ pokoje mieszkalne - nie wiecej niz trzyosobowe, a w przypadku, gdy pokoj
zajmujg wyltacznie osoby lezace - pokdj czteroosobowy. Pokdj jednoosobowy powinien
posiada¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, a pokoje wieloosobowe 6 m* w przeliczeniu
na jednego mieszkanca. Pokéj uznaje sie za spetniajagcy wymagang norme, jesli odstepstwo
od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

Dom Seniora ,Stoneczny Dom” zapewnia mieszkancom 15 pokoi wyposazonych w t6zka,
szafe, stot, krzesta i szafke nocng dla kazdego z mieszkancéow.
W dniach kontroli struktura pokoi przedstawiata sie nastepujaco:

— 2 pokoje jednoosobowe,

— 8 pokoi dwuosobowych,

— 5 pokoi trzyosobowych.
Powierzchnia pokojéw jednoosobowych wynosi 16,29 m? i 14,28 m? W pokojach
dwuosobowych na kazdego mieszkanca przypada od 8,64 m* do 12,77 m? natomiast
w pokojach trzyosobowych od 8,19 m? do 10,41 m? co miesci sie w normie okreslonej
standardem.

Ustalono, Ze wszystkie pokoje sa odpowiednio wyposazone i posiadajga wymagana
standardem powierzchnie.

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placdwka powinna posiadac jednag
tazienke dla nie wiecej niz pieciu oséb i jedng toalete dla nie wiecej niz czterech osob.
Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajagce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, Ze przy 15 pokojach mieszkalnych znajdujg sie tazienki
wyposazone w oczko wc, umywalke oraz prysznic. Ponadto, do dyspozycji mieszkancow
pozostaja dodatkowe 3 pomieszczenia sanitarne (przy sali kawiarnianej oraz przy
gabinecie fizjoterapii). Pomieszczenia zostaty wyposazone w uchwyty utatwiajace osobom
mniej sprawnym korzystanie z nich. W placowce sukcesywnie modernizowane sa
pomieszczenia sanitarne m.in. w celu zainstalowania we wszystkich brodzikow
najazdowych.

4
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Placéwka zapewnia mieszkanicom tgcznie 18 pomieszczen sanitarnych wyposazonych
w 15 natryskéw oraz 18 oczek wc. Przy aktualnej liczbie miejsc w placéwce (36), jak
réwniez liczbie osob przebywajgcych w placdwce w trakcie kontroli na kazde urzadzenie
kapielowe przypadajg ponad 2 osoby, a na kazde oczko wc -2 osoby. Nalezy zatem
stwierdzi¢, Zze w placdwce zapewnione sg warunki sanitarne zgodne z wymogami
standardu.

Dodatkowo podczas ogledzin ustalono, ze do dyspozycji mieszkanncéw pozostaje sprzet
ortopedyczny, w tym: wozki, chodziki, 16zka specjalistyczne i materace przeciwodlezynowe.
W celu zachowania odpowiedniej higieny podczas kapieli stosowane sg taborety kagpielowe
podnos$nik oraz nadstawki na toalety.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placéwki - sporzadzono Protokdt z ogledzin placéwki

Dom Seniora ,Stoneczny Dom”.
(akta kontroli str. 68-78)
b) wyZywienie i organizacja positkow.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1-4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewniac
co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza;
przerwe miedzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie powinien
by¢ podawany wczes$niej niz o godzinie 18; dostep do drobnych positkéw i napojow miedzy
positkami oraz mozliwo$¢ spozywania positkéw w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby
karmienie.

Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze mieszkaicom zapewnia sie dziennie 3 positki
podstawowe ($niadanie, obiad i kolacje). Positki wydawane sg w nastepujacych godzinach:
$niadanie 8.30-9.00, obiad 13.00-13.30 oraz kolacja 18.00-18.30. Godziny wydawania
positkéw wskazujg, Ze ostatni positek podawany jest nie wcze$niej niz o godzinie 18.00,
a przerwy miedzy positkami sg nie krétsze niz 4 godziny. Placéwka zapewnia réwniez
positki dodatkowe (drugie $Sniadanie - 11.00-11.30 i podwieczorek 16.00-16.30).

Positki dla mieszkancow przygotowywane sa w kuchni dziatajgcej na terenie placéwki.
Positki przygotowywane s3 wedtug opracowywanego jadlospisu, z zachowaniem
ewentualnych diet. Na podstawie losowo wybranych jadtospiséw z nastepujacych dni:
24 -26 grudnia 2023 r,, 26 i 31 stycznia oraz 4 lutego 2024 r. stwierdzono, ze positki sa
zréznicowane. Drobne produkty zywnos$ciowe, napoje sa dostepne przez catg dobe przy
pokojach mieszkalnych w miejscach wyposazonych w lodowki i czajniki.

Positki podawane sg w jadalni, istnieje jednak mozliwo$¢ spozywania positkow w pokoju
mieszkalnym, a w razie potrzeby - karmienia. W trakcie kontroli ustalono, ze 3 osoby
korzystaja z positkdw dietetycznych, zgodnie ze wskazaniem lekarza. Ponadto,
z przedstawionej dokumentacji wynika, Ze ok. 11 mieszkancow spozywa positki
w pokojach, a 8 mieszkanicbw wymaga pomocy podczas jedzenia.

(akta kontroli s. 79-85)
c) utrzymanie czystosci.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewnic
sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Placowka Dom Seniora ,Stoneczny Dom” zatrudnia osobe odpowiedzialng za utrzymanie
nalezytej czystoSci w obiekcie. Sprzatanie pokoi i pozostatych pomieszczen odbywa sie raz
dziennie lub cze$ciej w razie potrzeby.
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Pranie odziezy mieszkanicéw zapewnia placowka, natomiast praniem poscieli zajmuje sie
firma zewnetrzna. Mieszkancy maja dostep po pomieszczenia wyposazonego w pralke,
niezbedne Srodki do prania oraz do suszarni.

(akta kontroli s. 86-87)

W trakcie Kkontroli pokoje mieszkanicdw, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia
ogolnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byty utrzymane w czystosci.

Ad.2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placéwce polega
na $wiadczeniu przez catg dobe ustug opiekuniczych zapewniajacych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych i pielegnacji, w tym pielegnacje w czasie choroby,
opieke higieniczng, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt
z otoczeniem oraz zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy
i obuwia.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zycia codziennego i opieka
higieniczna.

W dniach kontroli w placéwce przebywaty 33 osoby.
Struktura wiekowa mieszkancéw przedstawiata sie nastepujaco:
— od 61 do 70 roku zycia - 2 osoby,
— od 71 do 80 roku zycia - 9 osdb,
— 0d 81 do 90 roku zycia - 14 os6b,
— 0d 91 do 100 roku zycia - 8 oséb.

Wsréd mieszkancéow Domu Seniora ,Stoneczny Dom” 8 osd6b to osoby lezace, 10 oséb
porusza sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego, natomiast 15 oséb porusza sie
samodzielnie. Ustalono, Ze pomocy w czynnos$ciach zyciowych udziela personel opiekunczy
gléwnie poprzez: toalete poranng i wieczorng, kapiele, pomoc w ubieraniu sie oraz pomoc
w spozywaniu positkow. Dodatkowo $wiadczone s3g ustugi fryzjerskie oraz manicure
i pedicure za dodatkowg optata. Dokumentacja zwigzana z opieka i pielegnacja to karty
pomiaru ci$nienia, temperatury, poziomu cukru, raporty pielegniarskie oraz indywidualna

karta zlecen pielegniarskich.
(akta kontroli s. 85)

Placowka zapewnia mieszkanncom S$rodki higieny osobistej takie jak: mydto, papier
toaletowy, myjki oraz Srodki czystosci stosowane do utrzymania czysto$ci w domu, proszki
i ptyny do prania, srodki dezynfekcyjne. Inne $rodki higieny oraz przybory toaletowe

i kosmetyki sg dostarczane przez rodziny i opiekunéw mieszkancéow.
(akta kontroli s. 86)

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby.

W trakcie kontroli ustalono, Ze wustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow,
w tym pielegnacje w czasie choroby Swiadczy personel placowki, w tym gtéwnie:
pielegniarki oraz opiekunki.

Opieka nad mieszkanicami sprawowana jest calodobowo od godz. 7.00 do 19.00 trzy
opiekunki i pielegniarka od godz. 19.00 do 7.00 - pielegniarka.

Wobec mieszkancow, w zaleznos$ci od ich stanu zdrowia i sprawnosci ruchowej, $wiadczone

sa ustugi pielegnacyjne polegajace gtdwnie na myciu, kapieli, toalecie, pielegnacji

przeciwodlezynowej, zmianie pozycji utozeniowej lub pomocy w przemieszczaniu sie,
6
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goleniu, czesaniu, obcinaniu paznokci, karmieniu lub pomocy w spozywaniu positkow.
Toaleta przeciwodlezynowa obejmuje oklepywanie i smarowanie masciami i kremami.
Pielegniarki kontroluja ci$nienie mieszkancéw, tetno, saturacje oraz poziom cukru,
przygotowuja i podajg leki zalecone przez lekarza.

(akta kontroli s. 88)

c) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Placéwka zobowigzana jest do zapewnienia swoim mieszkanicom pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Jak wynika z przekazanych informacji personel Domu Seniora ,Stoneczny Dom” pomaga
mieszkancom w zatatwianiu spraw urzedowych przy sporzadzaniu pism i wnioskéw do
urzedoéw i instytucji (np. w Banku, ZUS), wymianie dowodu osobistego, przedtuzeniu
umowy ubezpieczenia. Placowka umozliwia takze dowo6z mieszkanca do odpowiedniej
instytucji.

(akta kontroli s. 89)

d) Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego.

Placéwka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancow, ich sprawnosci
fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje im
czas wolny.

W ramach organizacji czasu wolnego odbywaja sie zajecia z terapii zajeciowej, fizjoterapii
oraz zajecia rekreacyjne. W zalezno$ci od pory roku organizowane sg réznorodne zajecia
w salach dziennego pobytu: prace plastyczne, gry planszowe, stuchanie muzyki, karaoke,
uktadanie puzzli. W okresie wiosenno-letnim mieszkancy moga spedzac czas w ogrodzie,
przy grillu, bra¢ udziat w wycieczkach nad morze.

Mieszkancy maja do dyspozycji pokdj do terapii i rehabilitacji, sale kominkowa i ogrod.
Z okazji urodzin oraz $wiat religijnych organizowane sg uroczyste spotkania. Placowka
zapewnia rowniez kontakt z kaptanem, ktory raz w tygodniu odwiedza podopiecznych oraz
mozliwo$¢ udziatu w praktykach religijnych Placowke odwiedzaja takze uczniowie
pobliskich szkét oraz uczestnicy Uniwersytetu Trzeciego Wieku z Kamienia Pomorskiego.
W czasie kontroli podopieczni placéwki brali udziat w spotkaniu z uczniami Specjalnego
Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Kamieniu Pomorskim.

W placéwce znajduje sie sala do ¢wiczen wyposazona w sprzet rehabilitacyjny typu
rowerki, orbitrek, atlas, drabinka, mieszkanicy moga takze korzysta¢ z mat do masazu,
lampy sollux, lampy bioptron. Pensjonariusze maja zapewniony kontakt z rodzinami
poprzez odwiedziny, wyjazdy do rodzin np. na $wieta oraz rozmowy telefoniczne. Rodziny
podopiecznych moga na biezaco dowiadywac sie o stanie zdrowia swoich bliskich oraz

o biezacych potrzebach od personelu.
(akta kontroli s. 90)

e) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

Podczas kontroli ustalono, Ze zaopatrzenie pensjonariuszy w niezbedna odziez i obuwie
zapewnia rodzina lub opiekunowie. W przypadku takiej koniecznos$ci personel placowki
udziela mieszkaficowi pomocy przy zakupie niezbednych rzeczy. Podczas ogledzin
placowki stwierdzono, zZe mieszkancy ubrani byli schludnie i czysto, odpowiednio do pory
roku.

(akta kontroli s. 89)



WZPS-3.431.5.1.2024 Egzemplarz Nr 2

Ad. 3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $§wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewnié
pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacjg Pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych mieszkancy Domu Seniora ,Stoneczny Dom” zadeklarowani sg do przychodni
POZ (w Kamieniu Pomorskim i w Dziwnowie), a niektdrzy do przychodni w poprzednim
miejscu zamieszkania. Lekarze POZ $wiadczg wizyty w przychodni oraz wizyty domowe
oraz zlecajg wykonanie badan laboratoryjnych. Leki mieszkaricom podawane sg w oparciu
o Indywidualng Karte Zlecen Lekarskich. Mieszkancy placowki majg takze mozliwos¢
skorzystania z porad lekarzy specjalistow.

(akta kontroli s. 88)
Ad. 4. Prowadzenie dokumentacji osdb przebywajacych w placowce.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke jest
obowigzany prowadzi¢ szczegétowa dokumentacje oséb przebywajacych w placowce,
Zawierajaca:
— umowe o $wiadczenie ustug w placéwece;
— dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwce;
— imie i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placowce,
jezeli zostat ustanowiony;
— informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwce;
— dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajaca
w placowce;
— postanowienie sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie w placéwce - w przypadku os6b ubezwtasnowolnionych catkowicie;
— za$wiadczenie lekarza wskazujace zasadno$¢ ograniczenia osobom przebywajacym
w placowce mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placowki;
— ograniczenia mozliwo$ci samodzielnego opuszczenia terenu placowki i orzeczenia
sadu opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczenia
terenu placéwki.

Dokonano analizy dokumentacji indywidualnej 11 mieszkancow.

Umowy i dane identyfikacyjne

Osoby przebywajace w placéwce przyjete zostaty do Domu na podstawie Umowy zawartej
pomiedzy podmiotem Europa-Tourist-Service sp. z 0.0. Dom Seniora ,Stoneczny Dom”
w Dziwnoéwku reprezentowanym przez Dyrektora Domu, a osobg przebywajaca w placéwce
i czlonkiem jej rodziny. Dokumentacja zawierata dane identyfikacyjne oso6b
przebywajgcych w placéwce, dane identyfikacyjne najblizszej rodziny. Przy przyjeciu do
placowki wypetniana jest karta informacyjna mieszkanca, z wyszczego6lnieniem danych
osobowych.

Dokumentacja dotyczaca oséb ubezwtasnowolnionych
W trakcie kontroli w placéwce Dom Seniora ,Stoneczny Dom” nie przebywaly osoby
ubezwtasnowolnione.

Dokumentacja dotyczaca stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwece.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczaca stanu zdrowia
0s6b przebywajacych w placowce. W kontrolowanych aktach osobowych znajdowaty sie
informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkancow przebywajacych w placéwce, w tym m.in.
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karta wizyt lekarskich, indywidualne karty zlecen lekarskich, zaswiadczenia lekarskie,
kopie kart informacyjnych ze szpitala, wyniki badan laboratoryjnych, karty czynnos$ci

ratunkowych, zaswiadczenia o szczepieniach.
(akta kontroli s. 91-116)

Zgodnie z art. 68 a ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
catodobowej opieki zobowigzany jest prowadzi¢ ewidencje przypadkéw korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki, ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen
oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajagcego Swiadczen zdrowotnych oraz ewidencje
przypadkéw stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego, ze wskazaniem
daty i zakresu tego Srodka.

Ustalono, ze ewidencja korzystania ze swiadczen zdrowotnych realizowanych na terenie
placowki odnotowywana jest w Ewidencji Sswiadczern lekarskich, prowadzonej
indywidualnie dla kazdego mieszkanca, w ktorej wskazana jest data i zakres Swiadczen oraz
dane $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw ustalono takze, ze w placéwce nie stosowano
przymusu bezposredniego (brak wpiséw do Rejestru przypadkéw zastosowania przymusu
bezposredniego).

(akta kontroli s. 117)
Rejestr zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych
Zgodnie z art. 68aa ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajacg calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgloszen
o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych os6b przebywajacych w placéwece.

Placowka Dom Seniora ,Stoneczny Dom” opracowata zasady prowadzenie Rejestru
o zdarzeniach nadzwyczajnych na podstawie Rekomendacji Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. Opracowany przez jednostke Rejestr zgtoszern o zdarzeniach
nadzwyczajnych zawiera elementy wskazane w art. 68aa ust. 2 i 3. Do dnia zakonczenia
kontroli nie byto wpiséw w Rejestrze.

(akta kontrolis. 118-119)

Dokumentacja dotyczaca ograniczenia mozliwo$ci samodzielnego opuszczania placéwki
przez mieszkanca

Na podstawie art. 68 ust 2a-2e ustawy o pomocy spotecznej w przypadku, gdy brak opieki
zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu osoby przebywajacej w placéwce, bedacej
osobg z zaburzeniami psychicznymi, osoba kierujaca ta placéwka moze ograniczy¢
mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania przez te osobe terenu placowki na podstawie
zaSwiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie diluzszy niz 6 miesiecy,
wskazujacego zasadno$S¢ takiego ograniczenia. Ograniczenie jest wydawane w formie
pisemnej i zawiera wskazanie osoby, ktorej to ograniczenie dotyczy, okresu, na jaki jest
wydane, uzasadnienie ograniczenia oraz pouczenie o prawie do zlozenia wniosku
o uchylenie ograniczenia do sagdu opiekunczego, w ktérego okregu znajduje sie placowka.
Ograniczenie dorecza sie osobie przebywajacej w placowce, a gdy jest ona osobag
ubezwtasnowolniong catkowicie, réwniez jej przedstawicielowi ustawowemu. Doreczajac
ograniczenie, osoba kierujgca placowka poucza osobe w niej przebywajaca o prawie do
ztoZzenia wniosku o uchylenie ograniczenia. Informacje o ograniczeniu osoba kierujaca
placowka przesyta do sadu opiekunczego, w ktérego okregu znajduje sie placowka,
w terminie 3 dni od dnia doreczenia ograniczenia osobie przebywajacej w placowce.
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W toku kontroli ustalono, Ze w odniesieniu do mieszkancéw Domu Seniora ,Stoneczny
Dom” nie ograniczano mozliwos$ci samodzielnego opuszczania placéwki.

(akta kontroli s. 58)

Ad. 5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej
zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do
rejestru placowek zapewniajacych calodobowa opieke.

Zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajacg catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku,
w ktérym prowadzi placoéwke, tablice informacyjna zawierajaca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych
calodobowag opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom
w podesztym wieku.

Stwierdzono, Ze na budynku przy wejsciu do placéwki znajduje sie tablica zawierajaca
wymagane informacje.
(akta kontrolis. 120)

Ad. 6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dziatalnosci prowadzonej w placowce
oraz podmiotu prowadzacego placowke.

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placéwke zapewniajacg catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest
obowigzany umie$ci¢ na tablicy ogloszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, w ktérym prowadzi placéwke, informacje dotyczace:

1. zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce,

2. podmiotu prowadzacego placdwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu

zamieszkania podmiotu,

3. numeru placowki w rejestrze placéwek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,
numerdw alarmowych,
danych teleadresowych organow, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnos$ci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegOlnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydzialu urzedu wojewodzkiego, wiasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia placéwki osrodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu
opiekunczego.

vl

Na tablicy ogtoszen umieszczonej w widocznym miejscu w budynku - na korytarzu, na
parterze - znajdujg sie ww. informacje.

(akta kontroli s. 120)
Ad 7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje osob zatrudnionych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajacg catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢, aby osoby wykonujace czynnosci
opiekuncze Swiadczyly prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze
nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placowce,
nie mniej niZz w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy.
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Podmioty prowadzace placéwki catodobowej opieki, ktére uzyskaly zgode na ich
prowadzenie przed 1 stycznia 2020 r. zatrudniaty pracownikéw wykonujacych czynnos$ci
opiekuncze od dnia 1 czerwca 2022 r. do dnia 31 maja 2023 r. w wymiarze nie mniejszym
niz 1/4 pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajgca w placéwce (podstawa
prawna: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego - Dz. U. z 2019 r. poz. 1690 ze zm.).

Od 1 czerwca 2023 r. przepis art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej obowigzuje
w podstawowym brzmieniu tj. placéwka zatrudnia osoby wykonujace czynnoSci
opiekunicze w wymiarze nie mniej niz 1/3 pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe
przebywajaca w placéwce, nie mniej niz w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy,
a czas pracy osoby fizycznej prowadzacej placéwke, spetniajacej warunki dotyczace
wymaganych kwalifikacji, zalicza sie w wymiarze 1/2 pelnego wymiaru czasu pracy,
a w przypadku prowadzenia wiecej niz jednej placéwki zalicza sie w wymiarze 1/2 petnego
wymiaru czasu pracy tylko w jednej placowce. W przypadku kontrolowanej placowki,
w ktorej na dzien kontroli przebywato 33 mieszkancéw, wymagany wymiar zatrudnienia
wynosi 11 etatow.

W dniach przeprowadzania kontroli w Domu Seniora ,Stoneczny Dom” zatrudnionych byto
12 0s6b do wykonywania czynno$ci opiekuniczych na rzecz mieszkancéw, w tym 9 oséb na
umowe o prace w tacznym wymiarze 9 etatéw oraz 3 osoby zatrudnione na podstawie
umow cywilno-prawnych. Czas pracy osob zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-
prawnych ustalony zostat przez podmiot prowadzacy placéwke na podstawie grafikéw
miesiecznych i odpowiada tacznie wymiarowi 2,57 etatu. Laczny wymiar zatrudnienia
wszystkich os6b $wiadczgcych ustugi opiekuncze na dzien kontroli wynosi 11,57 etatu,
co w odniesieniu do liczby oséb przebywajacych w placéwce spetnia wymogi standardu.
Dodatkowo placéwka zatrudnia fizjoterapeute na podstawie umowy-zlecenia.

W toku kontroli udzielono instruktazu dotyczacego monitorowania przez podmiot
prowadzacy placowke wymiaru czasu pracy oséb wykonujacych czynnosci opiekuncze
w stosunku do liczby oséb przebywajacych w placéwce - odpowiednio do wymogoéw
standardu.

Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnoSci
opiekunczych przez osoby posiadajgce kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu
lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy
spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki
srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajace udokumentowane
co najmniej 2-letnie doSwiadczenie zawodowe polegajace na Swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Podmioty prowadzace placéwki catodobowej opieki, ktére uzyskaty zgode na ich
prowadzenie przed 1 stycznia 2020 r. byty zobowigzane zatrudnia¢ osoby posiadajace ww.
kwalifikacje od dnia 1 czerwca 2023 r.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje pracownikéw placowki. Ustalono,
ze osoby wykonujace czynnosci opiekunicze na rzecz mieszkancéw spetniajg nastepujace
wymogi okre$lone w art. 68 a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej:

— kwalifikacje w zawodzie pielegniarka - 5 oséb,

— kwalifikacje w zawodzie opiekun medyczny - 1 osoba,
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— udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na
Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy - 2 osoby.

Osoby wskazane w pkt 9, 10, 11 i 12 zestawienia Informacja o pracownikach placéwki Dom
Seniora ,Stoneczny Dom” nie posiadaty kwalifikacji okreslonych w art. 68a pkt 4 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

Fizjoterapeuta $wiadczacy dodatkowe ustugi w jednostce posiada prawo wykonywania
tego zawodu.

(akta kontroli s. 121-123)

Ad 8. Przestrzeganie praw mieszkancow, w tym w szczegolnosci prawa do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Prawa mieszkancow przebywajacych w placéwce okreSlone zostaty w Karcie praw
i obowigzkoéw mieszkarica Domu Seniora ,,Stoneczny Dom”.

”

Zgodnie z trescia art. 3, Karty praw...” wszyscy mieszkancy Domu Seniora ,Stoneczny Dom
ma prawo m.in. do zapewnienia intymnego i godnego zycia, ochrony débr osobistych
i ochrony danych osobowych, korzystania z wszelkich ustug Swiadczonych przez Dom
Seniora. Mieszkancy moga takze decydowac o formie spedzania wolnego czasu, miejscu
spozywania positkow. Personel placowki zobowigzany jest natomiast do udzielenia
mieszkancowi wszechstronnej pomocy w zatatwieniu spraw zwigzanych z pobytem
w ,,Domu Seniora”.

W ciggu dnia mieszkancy maja mozliwo$¢ skorzystania z zaje¢ terapii zajeciowej,
fizjoterapii oraz spaceréw. Pensjonariuszom pozostawia sie takze czas wolny do
wykorzystania wg indywidualnych upodoban. Podczas ogledzin Domu nie odebrano
niepokojacych sygnatéw dotyczacych naruszenia praw podopiecznych. Mieszkancy nie
wskazywali na przypadki tamania czy ograniczania ich praw w placéwce.

(akta kontrolis. 124-126)

Na tym kontrole zakoniczono. Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksiagzce
kontroli pod pozycja nr 5.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno$§¢ Domu Seniora ,Stoneczny Dom” oceniono
pozytywnie z nieprawidtowoSciami. Opisana w treSci protokotu nieprawidtowos¢
dotyczyta braku speinienia wymogoéw kwalifikacyjnych przez czterech pracownikow,
co byto spowodowane trudnos$ciami w pozyskaniu personelu opiekunczego. Skutkowato
to niespetnieniem standarddéw okreslonych w przepisach prawa.

Zgodnie z Rozdziatem II § 4 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego Domem Seniora , Stoneczny
Dom” kieruje Dyrektor na zasadzie jednoosobowego kierownictwa 1 ponosi
odpowiedzialno$¢ za wyniki pracy domu.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzeZenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.
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Protokoét sporzadzono w dniu 27 marca 2024 r. w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowos$¢ i data podpisania protokotu: Dziwndwek, 3.04.2024 r.

- wlasciwe podpisy na oryginale -

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, Zze W dniu ....ccccvveeeriieernnene zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej
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