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|. Dane identyfikacyjne

Izba Administracji Skarbowej w Biatymstoku, ul. Jana Klemensa Branickiego 9, 15-085
Bialystok!

Wojciech Orlowski, Dyrekior Izby Administracji Skarbowej w Bialymstoku? od 1 marca
207 r.

1. Dzialania w zakresie zapewnienia w przejSciach granicznych warunkdw techniczno-
organizacyjnych abstugi podroznych w systemie zwrotu podatku od towardw i ustug.

2. Nadzor nad kontrolg wywozu przez granice RP towarow w ramach systemu zwrotu
podatku od towardw i ustug podrdznym.

3. Nadzdr nad kontrolg podmiotow dokonujgeych dostawy towardw w ramach systemu
zwrotu podatku od towarow | ustug podroznym.

Od 1 marca 2017 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych?, z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem,

Art. 2 ust, 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej [zbie Kontroli®

Majwy#sza Izba Konfroli Delegatura w Biatymstoku

1. Tomasz Ambrozik, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LBI104/2019
z 22 sierpnia 2019 r.

2. Magdalena Krakowska-Waz, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/105/2019 z 22 sierpnia 2019 r. (akta kontroli str. 1-2)
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogoing;

Il. Ocena ogolna® kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzsze| Izby Kontroli IAS prawidlowo realizowala zadania w zakresie nadzoru
nad kontrolg podmiotow dokonujacych sprzedazy towardw w ramach systemu zwrotu
podatku od towarow i uslug podréznym (,Tax Free"). Prawidiowo sprawowala nadzér nad
kontrolg wywozu przez granice RP towarow w odniesieniu do podstawowych warunkow
korzystania z te] procedury. W 2019 roku zainicjowano sporzadzanie analiz
ukierunkowanych na identyfikacje podrbznych wielokrotnie wywozacych w ramach systemu
Tax Free towary w duzej ilosci | wysokie] wartosci oraz podatnikow obarczonych wysokim
ryzykiem uczestnictwa w oszustwach  karuzelowych” w powiazaniu z podroznymi
dokonujgcymi U nich najwigkszych zakupow, |zba podejmowata rowniez celowe dzialania
zmierzajgce do poprawy warunkow techniczno-organizacyjnych dla sprawne] obshgi
podroznych dokonujacych wywozu towardw objetych systemem Tax Free.

W okresie objetym kontrola w Izbie rzetelnie identyfkowano problemy zwigzane
z niedostosowaniem  infrastrukiury przejS¢ granicznych do natezenia ruchu oraz
Z niedostateczng obsada kadrowa funkcjonanuszy wplywajace na czas oczekiwania
podroznych na przekroczenie granicy. Podejmowano rowniez dzialania celem ich
rozwiazania. Incydentaine skargi dotyczace odprawy podroznych dokonujacych wywozu
towarow w ramach procedury Tax Free okazaly sig nieuzasadnione i zoslaly zalatwione
zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Prowadzono takze dzialania informacyjne
zmierzajace do zwigkszenia liczby sprzedawcow posiadajgcych uprawnienia dostgpowe
do prowadzonego przez KAS systemu informatycznego ,Zwrot VAT dla podroznych”.

W ramach nadzoru nad kontrola wywozu przez granice RP towarow w procedurze Tax Free
poddawano analizie podstawowe problemy identyfikowane przez graniczne oddzialy celne.
Efektem tego byly wydawane przez Dyrektora [AS wytyczne okreslajgce sposob
postepowania funkcjonariuszy w celu zapewnienia korzystania z tej procedury wylacznie
przez uprawnionych podroznych. Prawidiowosé obslugi dokumentow Tax Free byla rownie
przedmiotem kontroli wewnetrznych prowadzonych przez IAS. W ramach realizac)i swoich
zadan zainicjowano w Podlaskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Biatymstoku (dalej. PUCS)
sporzadzanie analiz dotyczacych ilosci, wartosci i czestotliwosci wywozu przez podrdznych
towardw w systemie Tax Free oraz ukierunkowanych na identyfkacie podatnikow
obarczonych wysokim ryzykiem uczestnictwa w oszustwach _karuzelowych™ w powiazaniu
z podroznymi dokonujacymi u tych podatnikow najwiekszych zakupow.

W IAS rzetelnie identyfikowano podstawowe mechanizmy naduzy¢ dotyczace stosowania
zerowej stawki podatku od towarow i uslug z wykorzystaniem procedury Tax Free
Od kwietnia 2019 r. rozpoczal prace powolany przez DIAS Zespdt, ktory zidentyfikowal
grupe podatnikow mogacych uczestniczyé w oszustwach karuzelowych” z wykorzystaniem
procedury Tax Free. W zwiazku z brakiem zgloszen od urzedow skarbowych i PUCS
probleméw dotyczacych kontroli sprzedawcow towarow w systemie Tax Free, Dyrektor 1AS
nie wydawatl wytycznych dotyczacych jednolitego sposobu i zakresu kontroli stosowania
przez podatnikow zerowej stawki VAT od sprzedazy towarow w ramach Tax Free. Jednak
problematyka ta byla analizowana, a ich wyniki przekazywano wlasciwym komdrkom
organizacyjnym |AS, podleglym urzedom skarbowym i PUCS. Zgodnie zwyrokami
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Biatymstoku wydanymi w okresie objetym
kontrola, wszystkie skargi na rozstrzygniecia DIAS w sprawach dotyczacych podatnikow
dokonujacych sprzedazy w ramach Tax Free zostaly oddalone.

5 Majwyzsza fzba Kontroll formuluje ocene ogiing jako oceng pozybywna, oceng negatywna albo ocens
w formie opisowsj,
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OBSZAR

Opis stanu
faklycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe?® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania w zakresie zapewnienia w przejsciach granicznych
warunkow techniczno-organizacyjnych obstugi podréznych
w systemie zwrotu podatku od towaréw i ustug

1.1. Na 30 czerwca 2019 r. we wilasciwosci miejscowe] IAS funkcjonowaly trzy drogowe
przejscia graniczne (dalej: pg), fj. w Kuznicy, Bobrownikach i Polowcach wraz z miejscem
wyznaczonym w Bialowiety, dwa kolejowe (w Kuznicy i Siemiandwce) oraz miejsce
wyznaczone w Rudawce.

Od 1 marca 2017 r. do 30 czerwca 2019 r. oddziatach celnych wojewodziwa podlaskiego
potwierdzonych zostalo ogdlem 2.374,7 tys. dokumentow Tax Free o lacznej wartosci
1532058 4 tys_ 7, 7 tego:

— w Oddziale Celnym Drogowym (OCD) w Kuznicy 388 tys. o wariosci 287.034,6 tys. zi
w 2017 roku (od 1 marca), 4366 tys. o wartosci 293.1824 tys. 2t w 2018 roku
i 1843 tys. o wartosci 119.968,6 tys. zi w | pblroczu 2019 roku,

— w Oddziale Celnym (OC) w Bobrownikach odpowiednio 4184 tys. o wartosci
258.117 5tys. zi, 5103 tys, o wartosci 3151820 tys. 2t oraz 206 tys. o wartodci
113.8731 tys. i,

— w OC w Polowcach 942 tys. o wartosci 605.94,1 tys. zI, 98 tys. o wartosci
61.853,7 tys. zhoraz 32,3 tys. o wartosci 17.302,8 tys. 2,

— w Oddziale Celnym Kolejowym (OCK) w Kuznicy 2,3 tys. o wartosci 1.838, 8 tys. zl,
3,2 tys. o wartosci 2.378 1 tys. zl oraz 1 tys. o wartosci 7321 tys. zi,

- w migjscu wyznaczonym w Rudawce w 2018 roku potwierdzono jeden dokument
o warloéci 0,3 tys. 20 (akta kontroli str. 1381 141-151)

1.2. W okresie objetym kontrola w |AS dokonywano analiz stanu infrastruktury pg
obejmujace wszystkie procedury realizowane na granicy, w tym warunki rejestraci
dokumentow i kontroli towardw w ramach procedury Tax Free. Decyzja Nr 48/2018
Dyrektora Izby z 21 marca 2018 r. zostal powolany Zespdt Lokalny do wspolpracy
z Peinomocnikiem Szefa KAS do spraw koordynacji dzialan izb administracji skarbowej
obstugujacych drogowe, kolejowe, morskie i lotnicze przej$cia graniczne (dalej: Zespdf)
Jednym z trzech obszardw, bedacych w kregu zainteresowania Zespotu byta problematyka
dotyczaca zapewnienia plynnosci i|efektywnosci granicznej obshugi celnej podrdinych
| towarow oraz wykonywania dzialan kontrolnych na przejsciach granicznych, wtym
wykorzystania infrastruktury i sprzetu. Do prac w Zespole Dyrektor lzby delegowal szesciu
pracownikow, w tym pieciu z PUCS i Kierownika Dzialu Granicznego w 1AS. Do zadan
przewodniczacego naleialo m. in, informowanie Dyrekiora lzby o pracach Zespolu i ich
wynikach. (akta kontroli str. 4)

W kwietniu 2018 roku Zespdl przedstawil raporty z przegladu procedur odpraw

i organizacji kontroli w pg, bedacych we wiasciwosci miejscowe] IAS. Na przykladzie

raportow dotyczacych pg w Kuinicy i Bobrownikach, w przypadku ktorych wystepowala

najwicksza skala ruchu podroznych w ramach systemu Tax Free, stwierdzono m.in., 2e:

1) Drogowe przejscie graniczne Bobrowniki — Bierestowica obshugiwane przez OC
w Bobrownikach
W wyniku dziatan Zespolu nie zidentyfikowano problemow z infrastrukturg pg
odnoszacych si¢ bezposrednio do odpraw podroznych w procedurze Tax Free
Wskazano natomiast na ogdine problemy zwiazane z infrastrukturg wplywajace na czas
oczekiwania na przekroczenie granicy. Nalezaly do nich w szczegolnosci:
niedostosowanie infrastruktury pg do natezenia ruchu, zbyt matg liczbe pasow
wjazdowych na pg, waskie gardio w postaci jednego waskiego mostu granicznego oraz

b Oceny czastkowe to oceny dzialalnobel w poszozegiinych obszarach bedan kontroinych. Coena czastkowa
maze by sformulowana jako ocena pozylywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe|
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przerwy we wpuszczaniu pojazdow na most przez stuzby bialoruskie. W ramach
podsumowania stwierdzono, Ze pg w obecnym ksztalcie, infrastrukturze | przy obecngj
obsadzie kadrowej, biorac pod uwage zmiany w charakterystyce ruchu towarowego
| oscbowego, nie jest w stanie zwigkszyé swe] przepustowosci. Jednoczesnie
sformulowano wnioski dotyczace m.in. rozbudowy wyjazdu z pg, wjazdu na pg, a takze
przebudowy dojazdu do pg. (akta kontroli str, 5-31)
2) Drogowe przejscie graniczne KuZnica - Bruzgi obslugiwane przez OCD w Kuznicy.
W przypadku tego przejscia Zespdl nie formutowat problemaw z infrastruktura ani
wnioskow dotyczacych bezposrednio odpraw podroznych w ramach procedury Tax
Free. Zespot stwierdzit natomiast, ze pg w Kuznicy w obecnym ksztalcie i infrastrukturze
jest dobrze przygotowane do obslugi ruchu granicznego poza dwoma waskimi
gardtami®, Planowane inwestycje zwigzane z przebudowa drogi w linii graniczngj
poprzez rozszerzenie do czterech pasow ruchu na kazdym kierunku, planowana
przebudowa drogi krajowe] nr 19 jako drogi ekspresowe] prowadzace] do przejscia
pozwoli na  zwiekszenie przepustowosci | pelne  wykorzystanie  potencjalu
infrastrukturalnego przejscia granicznego w KuzZnicy (akta kontroli str. 32-62)

Ma podstawie wymienionych raportow oraz sygnaldw z podleghyeh granicznych oddziatbw
celnych wehodzacych w strukture PUCS, ktdre wskazywaly na potrzebe przeprowadzenia
niezbednych prac modemizacyjnych i budowlanych na terenie tych przejsc, przedstawiciele
|AS uczestniczyli w pracach okotoprojektowych prowadzonych przez Podlaski Urzad
Wojewodzki (dalej: PUW). Ponadto, Dyrektor Izby w pismie z dnia 19 czerwca 2018 r.
poinformowat Sekretarza Stanu Szefa Krajows) Administracji Skarbowe] (dalej: KAS)
m.in. o potrzebie podjecia dzialan celem jak najszybszego uruchomienia projektu
przebudowy pg w Kuznicy a takie o potrzebie zwigkszenia limitu funkcjonariuszy stuzby
celno-skarbowej w 1AS". Obecnie na terenie pg w Kuznicy sg prowadzone prace budowlane
majgce na celu przebudowe pawilondw kontroli  celno-paszporiowe| | poprawe
przepustowosci, kontroli i bezpieczenstwa. lch zakonczenie jest planowane w Il kwartale
2020 roku. (akta kontroli str. 141-152)

W przypadku pg w Bobrownikach w lipcu 2015 roku podjeto decyzje o jego kompleksowe;
przebudowie. Zostata opracowana dokumentacja projekiowa przez PUW, w ktdrej tworzeniu
uczestniczyla owczesna lzba Celna w Bialymstoku, Kluczowa kwestia, od realizacji kidre]
zostata uzalezniona przez PUW gruntowna przebudowa catego przejscia granicznego
w Bobrownikach, jest realizacja inwestyc)i polegajace] na budowie dodatkowego mostu
drogowego przez rzeke Swistocz na przejsciu granicznym Bobrowniki-Bierestowica w ciggu
polskiej drogi nr 65 i bigloruskiej nr R-99, co bylo wielokrotnie zglaszane do Ministerstwa
Finansow?®, {akta kontroli str. 141-159)

FPoza wymienionymi dziataniami, 1AS na bieZzaco podejmowata czynnosci zmierzajace
do poprawy warunkow odpraw podroznych w procedurze Tax Free, | tak;

w 00D w Kuznicy. [1] wymigniono sprzet komputerowy z uwzglednieniem stacji
roboczych, czyinikéw  kodéw  kreskowych oraz  monitordw  komputerowych,
co w zasadniczy sposob wptyneto na sprawnosc obslugi, [2] stworzono dwa dodatkowe
stanowiska obslugi Tax Free, kidre sg wykorzystywane w przypadku naglego wzrostu
ruchu granicznego,

w OCK Kuznicy zakupiono tablety celem umozliwienia obstugi dokumentow Tax Free
w srodku przewozowym z wykorzystaniem sieci WI-FI%,

W OC w Bobrownikach w 2018 roku zakupiono nowe czytniki paszportow,

T Pismo Nr 2001-1GG.0113.53. 201812

& Ma przykiad pismo Nr 2001-GGORBAX01T z & maja 2017 r skierowane Pelnomocniva Szefa Krajows)
Administracji Skarbows] do spraw keordynacii izo administracyi skaroowej, obslugujacych drogowe, kolejowe,
miorskie i latnicze preejscia graniczna.

2 Zriwnotlegle prowadzong] przez NIK kontroli w PUCS wynika, #a na 6 listopada 2019 r. obstuga dokumentiw
Tax Free w DCK w Kuznicy nadal nie cdbywata sie w Srodku przewozawym

[
w



Dodatkowo, celem optymalnego wykorzystania obecnego stanu infrastruktury techniczng
w trakcie dokonywanych odpraw celnych (na podstawie zawartego porozumienia pomiedzy
Dyrektorem IAS a Komendantem Podlaskiego Oddzialu Strazy Graniczne] w Biatymstokuy),
Oddzialy Celne opracowaty w porozumieniu z wiasciwymi miegjscowo jednostkami Strazy
Granicznej, technologie w zakresie organizacji odpraw granicznych i celnych oraz przyjeto
parametry stanowiace podstawe do systematyczne] poprawy przepustowosci przejsc.
W przedmictowych dokumentach okreslono m. in.: [1] minimalne normy w zakresie ilosci
odprawianych srodkow transportu na jednej zmianie na kazdym z kierunkow, [2] sity | Srodki
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej oraz Strazy Graniczne| niezbedne do zapewnienia
ptynnosci odpraw, [3] sposdb przekazywania sluzby na stanowiskach zapewniaigcych
ciggiosc odprawy graniczng i kontroli celnej, [4] procedury wzajemnego informowania sie
o ujawnieniu przypadkow pozostajacych we wiasciwosci drugiej stuzby, [5] szczegdlowe
technologie odpraw celnych i granicznych, [6] parametry stanowigce podstawe
do systematycznej poprawy przepustowosci przejscia. (akta kontroli str. 141-159)

1.3.1. W raportach opisanych w pki 1.2. niniejszego wystapienia pokontrolnego dokonano
tez charakterystyki zasobow kadrowych na pg, bedacych we wiasciwosci migjscowej [AS.
W odniesieniu  do  Bobrownik  zauwaiono, Ze optymalna obsada kadrowa
(38 funkcjonariuszy) pomimao staran kierownictwa IAS nie byla osiganieta, w zwigzku z czym
funkcjonariusze musieli obstugiwat kilka stanowisk jednoczesnie lub czest stanowisk byla
nieobsadzona. W ramach wnioskow wskazano m.in. na potrzebe zwiekszenia liczby etatow
na zmianie w sposab umozliwiajacy otwarcie wszystkich pastw odpraw. Z kolei w raporcie
dotyczacym dpg w Kuinicy niedostateczng obsade kadrowa wskazano, jako jeden
z najistotnigjszych czynnikow wplywajacych na czas oczekiwania na przekroczenie granicy,
Zaznaczono, Ze niedostateczna obsada kadrowa uniemozliwiata otwarcie wszystkich
pasow oraz stanowisk BKS. Wskazano, iZ braki kadrowe powodujg m.in. wydiuzZanie czasu
oczekiwania do kontroli szezegdlowej, uniemozliwiajg zwiekszenie poziomu kontroli
pojazdow osohowych. (akta kontroli str. 5-31 i 32-62)

1.3.2. Wnioski wynikajace z raportdw byly jedng z gldwnych przestanek, na podstawie ktore)
kierownictwo |AS podejmowalo dzialania dotyczace zapewnienia dostateczne] obsady
stanowisk odpraw celnych ziokalizowanych na podlegitych pg". Celem skompletowania
obsady etatowej oddzialow celnych do stanu wynikajacego m.in. z technologii odpraw
w latach 2017 - 2018 w PUCS przeprowadzono dwie procedury naboru zewnetrznego
do OCD w Kuznicy | OC w Bobrownikach. Rekrutacja zainicjowana publikacjg ogloszenia
7 grudnia 2017 r. zakonczyla sie przyjeciem do shuzby od 1 sierpnia 2018 r.
15 funkejonariuszy na dpg w Kuznicy i 10 funkcjonariuszy na dpg w Bobrownikach. Z kolei
rekrutacja zainicjowana publixacjg ogloszenia 27 lutego 2018 r. zakonczyta sie przyjeciem
do stuzby od 22 pazdziemika 2018 r. odpowiednio 24 i siedmiu funkcjonariuszy.
Uzupelniajaco jedna osoba zostala przyjeta do OC w Bobrownikach 13 listopada 2018 r.
Od wrzesnia dobiega kofca procedura postepowania sprawdzajacego wobec grupy 42
funkcjonariuszy przyjetych w ramach trzeciego naboru m.in. do OCD w Kuznicy. Ponadto 25
czerwca 2019 r. rozpoczeta sie kolejna procedura naboru 18  funkcjonariuszy
do oddzistow granicznych. WdroZzono rowniez proces systematycznego, czasowego
wsparcia oddziatdw celnych drogowych w Kuznicy araz Bobrownikach funkcjonariuszami
petniacymi shuzbe zarowno w IAS, jak i komérkach organizacyjnych PUCS (innych niZ
oddziaty celne). Jednoczesnie w wyniku naboru wewnetrznego obsada obu granicznych
drogowych oddzialow celnych zwigkszyla sie o kolgjne szes¢ osob (po trzy do kazde
komérki organizacyjnej). Od 10 marca 2018 r. rozpoczeto proces rotacyjnej wymiany
funkcjonanuszy petnigeych stuzbe w granicznych oddzialach celnych. Celem powyiszego
dziatania jest m.in. wymiana doSwiadczen oraz dobrych praktyk  pomiedzy
funkcjonaruszami z réznych oddzialow celnych. Niezaleznie od dzialan podejmowanych
przez Naczelnika PUCS, kierownicy Oddziatow Celnych, w zaleznosci od biezacych potrzeb
wynikajacych m.in, z tworzacych sie kolejek, dokonujg przesuniet funkcjonariuszy pomiedzy
stanowiskami wzmacniajac obsade stanowisk liniowych funkcjonariuszami wykonujacymi
na co dzien czynnosci administracyjne. Ponadto w sytuacjach przewidywanych brakow
kadrowych na poszczegblnych zmianach dokonywano ich uzupelniania przesuwajac

W Zobacz przypis Mr7.



funkcjonariuszy pomiedzy zmianami. W ocenie Dyrektora Izby z 11 wrzesnia 2019 roku
Obecna obsada kadrowa granicznych oddziatow celych jest zgodna z wymogami
okreslonymi w funkcjonujgeych na poszczegdinych przejsciach granicznych technologiach
W Zakresie organizacji odpraw granicznych i celnych. (akta kontroli str. 141-158)

1.4. |zba realizowala dziatania promujace elektroniczne zglaszanie dokumentow Tax Free
zarowno na poziomie centralnym, jak | lokalnym. lzba prowadzi jako centrum
kompetencyjne strone internetowa www.granica.gov.pl. W serwisie dostepna jest zakladka
Tax Free, na kiore] zamieszczane sa informacje dotyczace procedury Zwrot VAT
dla Podroznych. Opublikowany w niej materiat podzielony jest na dwie czesci, Pierwsza jest
skierowana do sprzedawcow, a druga (dostepna w pieciu wersjach jezykowych)
do podroznych. Zamieszczone w te] zakladee tresci wyjasniajg istote procedury Tax Free,
opisuja preebieq tej procedury oraz promujg zgtaszanie z wersji elekironiczne] dokumentow
Tax Free. We wskazane| lokalizacji zainteresowani przedsighiorcy moga pobrac wniosek
ootrzymanie dostgpu do systemu w zakresie rozszerzonym (zakres pozwalajacy
sprzedawcy wykonywac raporly | zestawienia w obszarze dokumentow wiasnych danego
sprzedawcy). Dodatkowo s3 tam zamieszczone aklualne podstawy prawne oraz
publikowane komunikaty skierowane do uzytkownikow systemu. Generowane sg rowniez
newslettery wysylane do wszystkich zarejestrowanych firm, ktore wyrazity zgode na ich
obrzymywanie,

Lokalne dziatania informacyjne realizowane byly gldwnie w latach 2012 — 2014, gdy system
elektronicznych zgioszen Tax Free wprowadzany byt w cale] Polsce. Ponadto latach
2015 - 2019 udzielano odpowiedzi na zapytania od dziennikarzy dotyczace systemu Tax
Free. Zakres pytan obejmowal podstawowe dane statystyczne i bardzie] obszeme
opracowania. Materialy te ukazywaly sie pozniej] w mediach zarbwno polskich,
jak i bigtoruskich. Zdaniem Dyrektora IAS Skuteczna informacja w latach 2012 - 2014
realizowana zarbwno w naszym regionie, jak i na obszarze calego kraju przyczynita sie
do rosnacego zainteresowania elektronicznym zglaszaniem dokumentdw Tax Free przez
sprzedawcow i podréznych. W efekcie tych dziatan, w | kwartale 2018 roku elektroniczne
Zotoszenia dokumentow Tax Free stanowily ponad 90% ogding liczby dokumentow
zgloszonych w ramach systermu Zwrot VAT dla Podroznych na polskich przejsciach
granicznych, w tym okolo 50% dokumentow Tax Free w formie elektroniczne] zghosil
sprzedawcy, a 40% podrazni, {akta kontroli str. 141-151)

1.5.1. W okresie od 1 marca 2017 1. do 4 pazdziernika 2019 r. do 1AS wptynely dwie skargi,
dotyczace niewlasciwej organizacji kontroli towaru w ramach procedury Tax Free
oraz niewtasciwego zachowania funkcjonariusza, Ma podstawie przeprowadzonych
postepowan  wyjasniajacych, zarzuty przedstawione w  obu  skargach  uznano
za hezzasadne. W kazdej z tych spraw, zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg
zostaly udzielone skarzgcym w terminie okreslonym w art. 237 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1980 r. Kodeks postepowania administracyjnego’. Zawiadomienia spetnialy
wymagania art. 238 § 1 te] ustawy. (akta kontroli str, 160)

1.5.2. W ckresie objetym kontrolg do 1AS nie wplywaly sygnaly, wnioski lub postulaty
od parlamentarzystow, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcow 1 zrzeszajacych
ich organizacji dotyczace warunkow odprawy | oczekiwania na odprawe przez podraZnych
w ramach procedury Tax Free, {akta kontroli str, 141-151)

1.5.3. Z informacji uzyskangj od Komendanta Podlaskiego Oddzialu Strazy Graniczngj

w Bialymstoku wynika m.in., ze:

- na przejsciach granicznych na kidrych pelnig stuzbe funkcjonariusze Podlaskiego
Oddziatu Strazy Graniczne] w Bialymstoku (dalej; POSG) w okresie od 1 stycznia
2017 r. do chwili obecne] problemy dotyczace plynnosci ruchu na wyjazd z RP
sg odnotowywane gidwnie w godzinach popoludniowych danego dnia. Jak podat
Komendant POSG Zwigzane jest to z powrotami obywalell krajow trzecich, gfbwnie
Biatorus, Rosfa, po zakupach jakie dokonall w Palsce. Zdecydowana wigkszosc osob
podrozuiaeych na wyiazd z RP posiada towar, kléry zgtasza w ramach Tax Free,

"0z .z 218 1. poz. 2085, ze zm.
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- infrastruktura na przejéciach granicznych na wyjazd z RP samochodow osobowych
umozliwia efektywne wykorzystanie pasow odprawowych do zachowania plynnosci
odprawy podroznych w procedurze Tax Free. Matomiast, jak stwierdzii Komendant
POSG, sama liczha pasow w dpg Kuinica i Bobrowniki nie umoiliwia otwarcia
wystarczajacef flosci paséw ruchu, tak by nie dopuscic do powstawania kolejek
podraznych rozliczajaoych Tax Free. Ponadio problem stanowi infrastrukiura drog
dojazdowych do przejéc granicznych, ktdra na chwile obecng uniemozliwia wydzielenie
osobnych pasow ruchu dla tej kategorii podréznych co powoduje, ze wszyscy podrozni
w ruchu osobowym zardwno w ramach Tax Free, jak | w ruchu furystycznym stojg
w jednej kolgjoe blokujac sie nawzajem. Jest fo najbardzig) odczuwalne w przejsciu
granicznym w Bobrownikach i KuZnicy, gidwnie w godzinach popoludniowych, w dni
robocze i soboly, co powoduje wydfuzenie kolejki oraz czasu oczekiwania na odprawg
graniczng,

— zwiekszenie ilosci funkcjonariuszy skierowanych do odprawy celnej podrdznych
dokonujacych wywozu towardw w ramach procedury Tax Free mogloby wplynat
na skrocenie czasu oczekiwania na odprawe graniczna wszystkim  kategoriom
podréznych w ruchu granicznym,

- w POSG na biezaco jest dokonywana wymiana informacji w przedmiotowym zakresie
na poziomie Placowek SG i Oddzigtow Celnych m. in. celem dostosowania obsady
funkcjonariuszy obu shuzb do aktualnej sytuacji na przejsciu granicznym. Zasady
wspdlpracy miedzy siuzbami sg rowniez omawiane na cyklicznych spotkaniach
podsumowujacych wspotdziatanie na poziomie Komendanta POSG i Dyrekiora IAS.

{akta kontroli str, 161-163)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

W okresie objetym  kontroly  rzetelnie  identyfikowano  problemy  zwiazane
z niedostosowaniem  infrastruktury  przejs¢  granicznych do  natezenia ruchu oraz
z niedostateczng obsadg kadrowa funkcjonariuszy wplywajgce na czas oczekiwania
podréZznych na przekroczenie granicy. Podejmowano rowniez  dzialania celem  ich
rozwigzania. Incydentaine skargi dotyczace odprawy podrdinych dokonujacych wywozu
towardw w ramach procedury Tax Free okazaly sie nieuzasadniona | zostaly zatatwione
zgodnie z  przepisami.  Prowadzono rowniez  dzigtania  informacyjne  zmisrzajace
do zwigkszenia  liczby  sprzedawcéw  posiadajgeych  uprawnienia  dostepowe
do prowadzonego przez KAS systemu informatycznego ,Zwrot VAT dla podroznych”.

2. Nadzor nad kontrola wywozu przez granice RP towarow
w ramach systemu zwrotu podatku od towaréw i usiug
podroéznym

2.1.1. W okresie od 1 marca 2017 r. do kwietnia 2019 r. komorka zarzadzania ryzykiem
IAS™ nie prowadzita analizy ryzyka dotyczacego potwierdzenia przez funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowe] wywozu towardw poza obszar celny UE w procedurze Tax Free,
Jak wyjasnit Dyrektor 1AS: Czynnodci zwigzane z analizg ryzyka w zakresie Tax Free
od 1 marca 2017 r. realizowane sq Zgodnie 2 regulaminem organizacyinym
w Pierwszym Referacie Analizy Ryzyka i Wymiany Miedzynarodows) (CAR1} w Podlaskim
Urzedzie Celno-Skarbowym w Bialymsloku. Referat Zarzadzania Ryzykiem IAS
W Biatymstoky zajmufe sig natomiast nadzorem mendorycznym nad prowadzonymi
analizami ryzyka oraz nadawaniem kierunku analiz. Naledy zauwaiye, e dokument
Polityka zarzadzania ryzykiem zewngirznym w Administracji Podatkowey” z lipca 2014 1.,
regulujgcy kwestie zarzadzania ryzykiem w administracii skarbowe) zastgpiony zosts!
odf kwiginia 2019 r. dokumeniem Polifyka Zarzadzania Procesem Analitycznym w Krajowe|

" Zoodnie z regulaminem organizacyjnym 1AS do zadan Referatu Zarzadzania Ryzykiem nalezy min.: |1
prowadzenie dziatalnoSci analitycene], prognostyczne] | badawcze) dofyczace] zjawisk wysiepujacych
we wlasciwoscl KAS oraz analizy ryzyka, [2] medzor merytoryceny nad analizami ryzyka prawadzonymi
w padleglych urzedach, [3] zlecanie przeprowadzania jedrostiowych analiz ryzyka urzgdom skarbowym
i urzedowi celna-skarbowemu.
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Administracji Skarbowej" (FZPA). Dokument ten reguluje | systemalyzuje pojecia takie
jak analiza ryzyka, refestr ryzyka oraz wprowadza wspdlne procedury dia analiz celnych
I podatkowych. Na obecnym efapie frwa proces wdrazania elementow zawartych w wiw
dokumencie (m.in. tworzony jest Ceniralny Rejestr Ryzyka). W przedmiotowym dokumencie
zostat rowniez wprowadzony obowigzek powolania w [AS  Regionalnych Zespofow
Analitycznych™ (RZA) skiadajacych sie z komorek analitycznych znajdujacych sie w IAS,
UCS i wyspecjalizowanych urzgdach skarbowych, odpowiedzialnych za kwestie zwigzane
z analizg ryzyka. W IAS w Bialymstoku RZA zostal powolany Decyzja nr 852019 z 12 lipca
2019 r. Dyrektora IAS w Bialymstoku. Zgodnie z PZPA komdrka analityczna w tut [AS
(Referat Zarzadzania Ryzykiem) odpowiada za nadanie kierunku analiz, weryfikacje
wynikow, nadzoruje prace czlonkdw zespolu oraz podejmuje decyzje, co do ostatecznego
ksztaltu przeprowadzanych analiz. Rozdzielenie obowigzkow na poszczegolne komarki
analityczne wpasowuje sie w trend nowoczesnej analizy ryzyka, kidra zostata uksztattowana
przez PZPA. Warlo rownie? nadmienic, iz w systematyce ryzyka stanowigce] zatacznik
do PZPA wymieniono 209 ryzyk celnych oraz skarhowych w 26 grupach obszarow ryzyka,
natomiast problematyce procedury Tax Free poswiecono jedno ryzyko w 15 grupie
(okt 15.4.3). Nalezy dodac, iz pomimo fego, Ze nie byt to wiodacy obszar w dziataniach
analitycznych Referatu Zarzadzania Ryzykiem, to w grudniu 2018 r. prowadzono analize
dorazng opartg na pozyskanych z Oddzistu ds. Cudzoziemcow i Rejestracii Zaproszen
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymsioku wydrukach zawierajacych listy wraz
Z zatgczonymi do nich danymi szczegowymi podmiofdw znafdujgcych sie we wlasciwoscl
tego Urzedu. Ustalenia analizy preekazano do wykorzystania stuzbowego do Pierwszego
Urzedu Skarbowego i Podlaskiego Urzedu Skarbowego w Biafymstoku, lzba Administracji
Skarbowse] w Bialymstoku jest .izbg graniczng”. W zwigzku z tym utworzono w nigj Pion
Celno-Graniczny, w klorym umigiscowiono Dzigt Graniczny (1GG). Dziat Graniczny w IAS
w Biafymstoku, rawniez prowadzif dziatania z zakresu TAX FREE.

(akta kontroli str. 572-575)

W Dziale Granicznym IAS™, na podstawie danych ofrzymanych od Kierownikow
granicznych Oddzialow Celnych zidentyfikowano nastepujgce problemy dotyczace
graniczne] obstugi Tax Free: [1] stwierdzono przypadki nigjednolite] formy wypelniania
przediladanych dokumentow Tax Free (w czesci drukowans oraz w czesci wypelniane
pismem odrecznym). Zgtoszone przypadki byly poddawane analizie | przekazywane, celem
sturbowego wykorzystania wiasciwemu, ze wzgledu na siedzibe sprzedawcy, Naczelnikowi
Urzedu Skarbowego, [2] ujawniono przypadki wywozenia towarow, ktorych asortyment
stwierdzony w wyniku przeprowadzonej kontroli byt zgodny z asortymentem deklarowanym
w dokumencie Tax Free, jednak wartosc wywozonych towardw odbiegata od ich ceny
rynkowej. Zgloszone przypadki byly przekazywane, celem shuzbowesgo wykorzystania
wiasciwemu, ze wzgledu na siedzibe sprzedawcy, Naczelnikowi Urzedu Skarbowego,
[3] ujawniono przypadki wywozZenia towarcw w procedurze Tax Free przez podrdznych,
ktorzy oprocz posiadania paszportu kraju trzeciego posiadali rowniez karte pobytu
(czasowego lub stalego) na terytorium Rzeczypospolite] Polskie). Zglaszane przypadki
kazdorazowo byly poddawane analizie w oparciu o dane zgromadzone w systemach
informatycznych: CEIDG, zakladka IPG systemu LEX, Krajowa Ewidencja Podatkowa
SeRCe, REMDAT, PESEL, ZAOIL, POBYT2. W przypadku stwierdzenia, ze osrodek
czynnosci £yciowych danego podrozneqgo, jego interesy osobiste | majatkowe faktycznie
zlokalizowane sg na terytorium RP, do wiasciwego naczelnika US ze wzgledu na miejsce
zamieszkania podroznego, byla przesyiana informacja o stwierdzongj nieprawidiowosci.
Kierownik Dzialu Granicznego IAS stwierdzit rowniez, ze W granicznych oddziatach celnych
sq prowadzone cykliczne, kwartalne akcje kontrone, ktdrych glownym celem jest
identyfikacja wyslapienia przypadkdow nieprawidtowosci zwigzanych z wywozem lowardw
w ramach procedury Tax Free. Podeimowane dziatania polegajs na podniesieniy o 100%
poziomu kontroli dokumentow Tax Free na trzech wybranych zmianach na drogowych

5 Do zadan Dziatu Granicznego naledy m.in.: [1] opracowywanie | wdrazanie standardow dzizlania w zakresie
ohstugi nuchu cecbowego | lowarowego w przejsciach granicznych, [2] nadzorowanis oraz inicjowanie Zmian
w zakresie efektywnoscl procedur kantrolnyeh i technologil odoraw csdb | owandw w przejsciach granicznych,
[3] koordynasia wepdtoracy z jednostkami Strazy Graniczne], innymi shuzbami, arganami, instylucjami oraz
partnerami Zagranicznymi w zakresie realizacii zadart kontral osdb i towardw w przejsciach granicznych.
4]



przejsciach granicznych. Dotychczas stwierdzane efekty potwierdzajg znikome zagroZenie
wystapienia nieprawidtowosci catkowitego braku wywozonych fowardw, czesciowago braku
wywoZonego fowaru lub wywoZenia fowardw innych niz opisanych w przedkfadanych
dokumentach Tax Free, co znajduje swoje odzwierciedlenie w bardzo niskim wspofczynniku
stwierdzanych nieprawidfowosci (w roku 2018 wynidst on (1,08%).

(akta konfroli str. 296-310)

W systemie Zwrot VAT dla Podrddnych Dzial Graniczny IAS dokonywat sprawdzen
na podstawie informacji sygnalnych otrzymanych z komoérek organizacyjnych lzby
lub od innych instytuciji. Informacje dotyczyly glownie uwag zauwatonych podczas kontroli
dokumentow Tax Free, wskaznikow ryzyka odnosnie statusu podroinych (podejrzenie
braku uprawnien do skorzystania ze zwrotu VAT dla Podroinych), stanu towardw (towary
uzywane, braki towarow) lub wartosci towardw (zawyzenie wartosci w stosunku do jakosci
towaru). MNa przyktad, w zwiazku z prowadzonymi czynnosciami Dzialu Granicznego
w zakresie zasadnosci korzystania z procedury Tax Free przez podrdznych posiadajacych
karte pobytu w Polsce, PUCS poinformowat, ze W wyniku pordwnania danych za styczen-
listopad 2017 r. z systemow SOC-O § Zwrot VAT dla Podroznych ustalono wediug
zhieznogci brzmienia imienia, nazwiska oraz daty urodzenia 406 osob, kidre w procedurze
Tax Free (wywoz towaru przez drogowe przejScie graniczne w tuf. wiasciwosci misjscowe;)
posfugiwaly sie paszporlem kraju trzeciego zas przy wjeidzie do Polski paszportem
wystawionym przez kraj unijny. Wywiozly one w ww. okresie w ramach Tax Free fowar
o wartosci 1845872 2. Sprawdzen dokonywano rowniez w oparciu 0 dane z urzedow
wojewddzkich, urzedow celno-skarbowych spoza wiasciwosci |AS, Strazy Graniczngj,
rejestrow dziatalnosci gospodarcze] oraz innych zrodet informacji, mogacych przyczynié sie
do sformulowania kofcowych wnioskéw. Dokumentowanie czynnodel zastato utrwalone
gtownie w formie tabel, zestawien, wykazow w wersji komputerowych plikow danych.

{akta kontroli str, 311-315§ 383-411)

2.1.2. W okresie objetym kontrolg do Dyrektora I1AS nie byly zglaszane (poza opisanymi
wpkt. 2.1.1) przez Naczelnika PUCS problemy zwigzane z potwierdzaniem wywozu
towarow w ramach procedury Tax Free poza obszar celny UE. W zwiazku z tym, Dyrektor
|AS nie przekazywat do Ministerstwa Finansow informacji dotyczacych probleméw
w realizacji procedury. Niemnigj jednak 17 stycznia 2018 r. Dyrektor IAS powolat Centrum
Kompetencyjne (.Centrum®) wspomagajgce Departament Cel Ministerstwa Finansow
w zakresie utrzymania, administrowania i rozwoju systemu Zwrot VAT dla Podroznych
i dziatania sytemu w IAS w ramach jgj struktury organizacyjnej. Powotanie Centrum mialo
na celu realizacje zadan IAS obejmujacych takie obszary jak: [1] utrzymanie,
administrowanie i rozwd] Systemu, [2] catodobowe prowadzenie wsparcia uZzytkownikow
Systemu i utrzymanie cigglosci dzialania. Centrum bylo inicjatorem lub wykonawca
technicznym nastepujacych zmian w Systemie:

1} Wprowadzenie blokady ,\Wysoka Wartosé™ miato na celu eliminacje blednych duzych

wartosci wywozZanago towaru.

2) Uproszczono rejestracie zagranicznych dokumentow Tax Fres.

3) OC udostepniono mobilna wersje Systemu w celu odprawy podrdznych w $rodku
transportu,

4) Integracja z SPD EKS v 1.0 miata na celu przydzielanie funkcjonariuszy do pracy przy
mobilnej wersji Systemu. Funkcjonalnosé ma wyeliminowat mozliwost potwierdzania
wywozu towaru w procedurze Tax Free przez funkcjonariuszy, ktdrym nie powierzono
takiej roli w zmianie, zwlaszcza przy odprawach mobilnych w sradku transpartu.

5) Wprowadzono blokade powielania w Systemie zapisow dotyczacych brakujacego
towan.

B} Zmienicno katalog Asortyment”.

7) Wdrozono modut Przekraczania Granicy ZAGIL".
8) Zmieniono procedure awaryjna TF v2.1

9) WdroZzono modut Rejestr US".

10)Rozpoczeto prace zwizane z analizg mozliwosci wykorzystania w systemie Tax Free
danych z systemu POBYT2 Urzedu ds. Cudzoziemcow.
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W ramach programu Platfiorma Uslug Elektronicznych Skarbowo-Celnych na poziomie
Ministerstwa Finansow powolfano projekt PUESC P.4.6. TAX FREE, ktdrego zalozeniem jest
forma elektroniczna wszystkich dokumentow TAX FREE wystawianych na terenie kraju.
Do chwili obecnej w projekcie: [1] opracowano zaloZzenia nowego systemu; [2] zdefiniowano
zakres niezbgdnych zmian legislacyjnych koniecznych dla wdrozenia projektowanego
rozwigzania; [3] opisano wymagania funkcjonalne dla nowego systemu; [4] uzgodniono
wymagania funkcjonalne integracji z systemami ZISAR i Cyfrowa Granica, [5] opisano
standardy komunikacji systemu Tax Free z systemem CG.

{akta kontroli str. 164-175 1 188-228)

2.1.3. Problematyka dotyczaca funkcjonowania systemu zwrotu podatku VAT podroznym
byla siedmiokrotnie poruszana na spotkaniach (naradach) z pracownikami urzedow
skarbowych wojewodztwa podlaskiego oraz PUCS, w szczegOlnosci w  aspekcie
wykorzystania mechanizmu Tax Free w oszustwach karuzelowych. Natomiast
na spotkaniach Zespolu roboczego do spraw przeciwdzialania wykorzystywania w obrocie
Jkaruzelowym™ procedury Tax Free (ktory rozpoczal prace w kwietniu 2019 r.) omawiano
kierunki analiz zmierzajacych do zidentyfikowania podatnikow dokonujacych sprzedaly
towardw w ramach systemu Tax Free, ktorych dzialalnos¢ moZe wskazywac
na uczesinictwo w obrocie karuzelowym®™ Wynikiem spotkan byly konkretne krytera
typowania podatnikéw do dalszych analiz, ktore przyczynity sie do zidentyfikowania
podmictow potencjalnie uczestniczacych w obrocie karuzelowym”.

Ponadto w IAS funkcjonuje Zespdl ds. orzecznictwa Izby Skarbowej w Biatymstoku oraz
urzedow skarbowych wojewodziwa podlaskiego. Do zadan Zespolu nalezy glownie
omawienie przepisow | przedstawienie orzecznictwa w zakresie podatku CIT, PIT, VAT,
atakze wypracowanie propozycji dziatan mozliwych do podjecia w celu przeciwdzialania
wyludzeniom w obrocie karuzelowym® podatku VAT i wykorzystywaniu w tym celu
m.in, procedury Tax Free. Efektem tych prac byla m.in. poprawa jakosci kontroli oraz
orzecznictwa w zakresie Tax Free. Takze w wyniku podjetych dyskusji, komorka analityczna
PUCS wytypowata (w oparciu o dane z JPK, systemu . Zwrot VAT dla podroZnych” oraz inne
posiadane informacje) sprzedawcow, co ktorych zachodzi uzasadnione podejrzenie
uczestnictwa w obrocie karuzelowym®" W celu przerwania mechanizmu wyludzajacego
nienalezny zwrot podatku VAT, w systemie Zwrot VAT dla Podrdinych” zakiadano
dla wskazanych sprzedawcow zastrzeienia statyczne w  systemie  Zwrol  Vat
dla podréznych. Wytyczne i zalecenia dotyczace procedury Tax Free zostaly przekazane
naczelnikom urzedow skarbowych na spotkaniach zespotu 21 kwietnia 2015 r., 16 marca
2016 r.i 9 marca 2017 r. (akta kontroli str. 164-175 i 229-254)

2.1.4. W Izbie, w ramach Zespolu roboczego do spraw przeciwdziatania wykorzystywania
w obrocie karuzelowym® procedury Tax Free, zainicjowano sporzadzanie w PUCS analiz
dotyczacych ilosci, wartosci | czestotliwosci wywozu przez podroznych towarbw w systemie
Tax Free oraz ukierunkowanych na identyfikacje podatnikow obarczonych wysokim
ryzykiem uczestnictwa w oszustwach _karuzelowych” w powigzaniv z podrdznymi
dokonujacymi u tych podatnikow najwigkszych zakupdw', Problematyka dotyczaca obrotu
Jaruzelowego' zostata omowiona w pkt 2.1.3. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

" Wyniki tych analiz opisano w wyslapieniu pokontrolnym sporzadzonym w ramach rownolegle prowadzone
kantroli w PUCS. Ponadta w ramach rownolegle prowadzong] kontroli w PUCS sporzadzono 2estawienia 30
podrédnych dia klarych suma waroscl dokumentow Tax Free zargjestrowanych w systemie Zwral VAT
dia PodrdEnych w okresie od 1 marca 2017 r, do 30 czerwca 2019 1. byla najwigksza Laczna warlodd tych
dokumentéw wynicsla 477857 tys. 21, z crege dia poszczegbingch podrdinyeh - ed 10983 lys, 2t
do 3,038 8 tys. zi. Rdina byta liczba przedstawionych przez nich dokumentaw Tax Free (od 177 do 1,3 tys )
oraz ich srednia wartods jednostkowa (od 1 tys. 2| do 6.6 tys, 21)
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Ponadto, po ofrzymaniu w marcu 2017 roku stanowiska Departamentu Podatku
od Towardw i Uslug z 28 lutego 2017 r. w sprawie roli organu celnego w zakresie
potwierdzania wywozu towarow o charakterze handlowym na dokumencie Tax Free',

W
1)

2)

3)

|lzbie podjeto nastepujace dzialania:
W dniu 20 marca 2017 r. na stronie BIP IAS zamieszczono komunikat, w ktorym

przypomniano sprzedawcom uczestniczacym w systemie Zwrof VAT dia podroznych
zasady wywozu przez podroznych towarow na dokumentach Tax Free.

Po wyroku NSA w sprawie | FSK 2030/15 z 29 czerwca 2017 r.'%, zgodnie z ktdrym
mozliwosé zastosowania przez sprzedawce zerowej stawki do dostawy towardw,
od ktorych dokonano zwrotu podatku podroznemu w systemie Tax Free, nie jest
uzalezniona od wenyfikacji przez niego przeznaczenia sprzedawanych podrbinemu
towarow, w lzbie ponownie przeanalizowano przedmictowe zagadnienie, biorac
dodatkowo pod uwage zapadle po orzeczeniu NSA wyroki sadow administracyjnych
w sprawach | Lu 111/18 z dnia 20.03.2018r, oraz | SA/Bk 1738/17 z dnia 13.02.2018 r,
ktore podkreslaly obowiazki sprzedawcow zwiazane z zachowaniem naleZyte
starannosci w zakresie przeznaczenia sprzedawanych towardw. Jak wyjasnil Kierownik
Dzialu Granicznego IAS analizujgc przedmiotowe zagadnienie tut. organ braf pod uwagg
przede wszystkim problem ewentualnego wykorzystywania systemu Zwrol VAT
dla Podroznych w karuzelach podatkowych, wobec czego jego dziafania byly
w pierwszej kolgjnoéci nastawione na kreowanie odpowiedzialnych zachowarn
przedsiebiorcow  uczestniczacych w  systemie | bedacych jego beneficjentami
podatkowymi.

Pod nadzorem |AS, w PUCS byly prowadzone analizy dotyczace wartosci
i czestotliwosci przedstawianych przez podrbznych dokumentow Tax Free w powigzaniu
z wiarygodnosciq podatkowa sprzedawcow, u ktorych byly nabywane towary.
Jak wyjasnil Kierownik Dzialu Granicznego IAS Ze wzgledu na znikoma skalg
ewentualnych naduzy¢ podatkowych oraz wspomniany wczedniej brak definici legalney
wywozu o charakterze handliowym, a takie jednoznacznych kryteriow pozwalajacych
na zaklasyfikowanie konkrefnego wywozu jako handiowego lub niehandiowego,
nie zidenfyfikowano przypadkow niepotwierdzania wywozu fowarow na dokumentach
Tax Free wobec osdb fizycznych przekraczajacych granice (podroznych). Dodal rhwniez
W tym samym okresie, wzmoiona dziatalnosc analityczna PUCS w obszarze Tax Free
skupiala sie na identyfikacii m.in. grup fowarowych, kiore sg obarczone ryzykiem
nieprawidtowosci i fikcyjnym wywozem z uwagl na swoja warlosC. Dzialania w tym
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W pismie nr PT2.8143.14.2017 BDDF. 71 z 28 lutego 2017 r. Departamen! Podatku od Towardw | Ushig
Ministerstwa Finansow wskazal m.in. te Jednoczednie Departament Podatku od Towarow | Ustug informue,
#e przygolowuie pismo do izb skarbowych majqee na celu rozpowszechnienia informacy windd sprzedawciw
uczestniczacych w systemie Tak Free | podrddnych, de w przypedky sprzedaiy padrddogm fowariw
willoseisch wekazuigeych na preesnaczania handiows wywoz takich fowardw nie beazie polwierdzany preaz
argany ceine na dokumentach Tax Frea

MSA rozpalrujge sprawe dolyczaca prows oo zastosowania przez sprzedawce zerowe| stawkl VAT
dla dostawy dokonane] w systemie Tax Free, w zakresie ograniczania iodci spreedawanych fowardw w tym
systemie stwierdzit min,, de: Uwzgledniajac zatem, 2e w sytuacyi gdy w art. 126 ust 1 ustawy o VAT
postanowiono, e podrbdni maja prawo do olrzymania zwroiu podatku zapfaconego przy nabyciu towardw
na terytorum kraju, kidre w stane nienaruszonym 2ostaly wywieziona przez nich poza terytodum Wspdinaty
w bagaiu csobistym, nie mode budzié watpliwodcl, 2e warunkiem zwrotu podatke podridnemu jest, aby
wywidzl on fen sam lowar, kiry uprzednic nabyl, | aby przy wywozie towar ten byl - w ramach bagalu
osobistegn - w slanie nienaruszonym. Stan nienaruszony fowaru oznacza zas taki stan, w jakim konkretny
wywozony towar zostal wezednie] zakupiony U sprzedawcy. To zas wymaga, aby funkojonaniusz celny przed
potwierdzenicm wywozu lowardw w systemie Tax Free stosownymi pleczeciami, dokonal rewizji lowary pod
wzgiedem g0 faisamosd i nienansszainodcl, a tym samym prawidiowoSd j200 wywozu w ramach procedury
szczeqdingj, o kiore) mowa w arl. 126-130 ustawy o VAT, w tym co do wanunkdw bagaiu osobistego, a tym
samym - okredlenia ich charakleru w aspelcle przeznaczenia, 7 uwzglednieniem w szozegbinedcl rodzaju
oraz ilodal, a takie czestofliwosc dokonywania wywozu, wynikajgcej z danych posiadanych przez organy
sluzby graniczng). Stwierdzenie przez funkcjonarusza, 2e te obiektywne krytera dotyczace wywozonyeh
towarow w ramach ww. procedury szczeqblng), o kidrej mowa w arl. 126-130 ustawy o VAT, wskazujg
na handlowe ich przeznaczenie, wyklucza potwierdzenle wywozu w ramach lef procedury poprzez
przystawienie na dokumencie Tax Free slempla "Vat-Zwrol' oraz pieczec "Polska-Cio®, Ustawodawca
w Zadnym przepisie nie nalokyl takich chowigzkiw konfrolnych w powyZszym zakresie na sprzedawciw,
Sprzedawea przy tym nie ma an prawne), ani ted faklyczne] modlwosci weryfikowania calu, w jakim podrddny
nabywa dany towar | 2 jaka czyni 1o czeslelliwoscid,
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zakresie wykonywano z uzyciem algorytmu stuprocentowego typowania do kontroli
towarow powyZej okreslonego poziomu wartosci sprzedazy. Ponadto nalezy mied
na uwadze, ze podejmowane na przestrzeni lat 2017 — 2019 czynnosci koncentrowaly
sig na eliminacyi z obrotu w ramach systemu Tax Free osob, kidre nie majg prawa
do jego stosowania z uwagi na brak spefnienia precyzyjnych | niskwestionowanych
przestanek ustawowych. Przykladowe analizy prowadzone w tym zakresie dotyczyly: [1]
os0h posiadajgeych state migjsce zamieszkania w Polsce | wywoZacych fowar w ramach
procedury Tax Free, [2] mozliwosci okazywania fych samych fowarow, o tej samej
wartosci do roznych dokumentow Tax Free wystawianych przez lego samego
spreedajaeeqo, (3] przegladu kontroli wynikowych zarefestrowanych w systemie Zwrot
VAT dla Podraznych pod kalem wylypowania osob do kolginych kontroli, [4] zaktadania
zastrzezer ukigrunkowanych na konkretnych podroznych w powigzaniu ze sprzedawca,
[8] zakladania zastrzezer ukierunkowanych na konkrefne osoby wywozgce fowary
na dokumentach Tax Free, co do kidrych isinigie moZliwosé ich ponownego wwozu
na terytorium RP. W ramach powofanego w kwielniv 20719 r. Zespofu roboczego
ds. przeciwdziafania wykorzystywania w obrocie Jkaruzelowym” procedury Tax Free,
dokonywano analiz ewentualnych dzistari organu do podrdénych, Woopini DIAS
w Biatymstoku, wyrok NS4 w sprawie | FSK 70613 z dnia 9 lipca 2019 r. stanowi
pierwszg probe sprecyzowania procedury, w ramach klorej mozliwe jest ponoszenis
przez podroznych konsekwencli wywozu uznanego przez organ za handlowy na etapie
odprawy granicznej, w zwiazku 2z czym bedzie brany pod uwage w dalszych pracach
Zespotu, (akta kontroli str. 296- 301 311-364)

2.2.1. Dyrektor IAS, na podstawie uzyskanych informacji z oddziatow celnych dotyczacych

pojawiajgeych sie nieprawidiowosci w zakresie potwierdzenia wywozu towaru w ramach

procedury Tax Free, w formie pisemne] okreslit

1) Sposob postepowania w przypadku stwierdzenia posiadania przez podréinego
wywozacego towary z zastosowaniem dokumentow Tax Free karty pobytu lub tez
paszportu kraju czionkowskiego UE,

2] Sposob postepowania z towarami  uzywanymi, ktorych wywoz jest zglaszany
Z wykorzystaniem dokumentéw Tax Free.

3) Postepowanie w przypadku stwierdzenia ujecia w dokumencie Tax Free ustugi
Zwiazanej Z wywozonym towarem.

4) Zasady dotyczace odprawy dokumentdw Tax Free przedkladanych przez krajowych
dyplomatdw posiadajacych akredytacje w krajach trzecich.

5) Wytyczne dotyczace stosowania procedury obshugi potwierdzanych dokumentow Tax
Free w granicznych oddzigtach celnych wchodzacych w sklad 1AS, w przypadku
odprawy dokumentow Tax Free, w odniesieniu do ktdrych stwierdzono, w wyniku
przeprowadzone] kontroli, catkowity brak towaru.

&) Zasady postepowania w przypadku okazania przez podroznege dokumentu Tax Free
wypetnionego w sposob nigjednorodny (. zawiergjacego wpisy odreczne 1| maszynowe
w szczegolnosel danych podrdinego).

71 Poziom kontrali towardw wywozonych na podstawie dokumentow Tax Free. W pismie
z12 grudnia 2018 r. skierowanym do PUCS polecono obnizenie progu kontroli
dokumentéw Tax Free w poszczegdlnych oddziatach celnych do poziomu 15%
{w przypadku braku innych wnioskow MNaczelnika PUCS w ww. zakresie).

Ponadto, w przypadku towardw o znaczne] wartosci wprowadzono do systemu Zwrol VAT
dia podréznych funkcjonalnoss, dzieki ktdrej po wpisaniu towaru o wartosci przekraczajace]
ustalony prog pojawia sie komunikat o wysokiej wartosci towaru, ktdry funkcjonariusz
dokonujgcy  odprawy musi  dodatkowo  potwierdzic. Dyrektor 1AS  odnoszac  sig
do minimalizacji ryzyka wystepowania zjawisk korupeyjnyeh w procesie obstugi dokumentow
Tax Free przez funkcjonariuszy (np. objecie stanowisk rejestrac)i dokumentow i kontroli
towarow monitoringiem wizyjnym oraz oddzielenia zadania polegajacego na rejestracii
dokumentdw od kontroli fizyczne] towardw opisanego rowniez w pkt. 2.2.2 wystapienia
pokontrolnego)  stwierdzil, Ze na pregjsciach granicenyeh funkcionuje {..) telewizja
przemystowa CCTV  dokonujgca catodobowej rejestracii obrazu, co ma na celu

"

13



zapobieganie zjawiskom korupcyjnym. Ponadto, okreslony procent wprowadzonych
dokumentow konfrolowany jest w ramach nadzoru sfuzbowego przez kisrownika zmiany,
zastepce kierownika lub dyspozytora. (akta kontroli str. 282-289 | 255-265)

Dyrektor 1AS nie wydat wytycznych dotyczgoych:

1) Jednolitego sposobu oceny jednarazowo wywozonego towaru pod katem stwierdzenia,
czy jego ilosé i rodzaj nie wskazuja na jego handlowe przeznaczenie.

2) Jednolitego sposobu analizy danych historycznych dotyczacych czestotliwosc wywozu
przez danego podroznego towarow pod katem stwierdzenia, czy ilosé i rodza) towary,
a takze czestotliwost wywozu nosi znamiona dziatalnosci handlowej.

3) Jednolitego sposobu przeprowadzania kontroli towaru pod katem zgodnosci jego ilosc
i wartosci z przedstawianymi dokumentami z uwzglednieniem weryfikaci tadownasci
pojazdu, ktorym dany fowar jest przewozony.

Wyjasniajac przyczyny niewydania wymienionych wytycznych (ppkt 1-3) Dyrektor [AS

stwierdzit, ze Obserwowany poziom uchybien w stosowaniu procedury Tax Free przez

podroznych nie wymagat dolychczas tworzenia na poziomie 1AS wylycznych dofyczacych
sposobu oceny wywoZonego fowary pod kgtem stwierdzenia przeznaczenia handlowego

w stosunku do jednorazowago wywozu oraz danych historycznych. Dodatkowo, Naczelnik

Podiaskiego Urzedu Celno-Skarbowego ani wiasciwe merytorycznie w zakresie podatku

VAT, konfroli oraz analizy ryzyka komorki organizacyjne lzby Administracii Skarbowey

w Bialymstoku nie sygnalizowaly potrzeby wprowadzenia wylycznych w celu bardzig)

szczegdlowego okreslenia zadar w ftym zakresie. Ze wzglgdu na brzmienie przepisow

dziaty X1l rozdziafu 6 ustawy o podatku od towardw i usfug, brak jednoznacznej definicji
ustawows] wywozu o charakterze handlowym oraz zmienigigca sig linie orzecznicza sqdiw
administracyjnych, ewentuaine ujednolicenie zasad postepowania w przypadku kontroli
towardw wywoZonych w bagazu osobistym podroznych powinno mie¢ miejsce w skal
krajowe] z poziomu Ministerstwa Finansow. Obowigzujgce przepisy dol. systemu zwrotu

VAT dia podroznych nie zawierajg definicji legalnego wywozu o charakterze handlowym,

ani jednoznacznych kryteriow ilosciowych lub wartosciowych pozwalajacych na jednolitg

ocane kazdego wywozu. Wobec powyZszego, proba wednolicenia podjeta na poziomie
pojedynczej jednostki nie gwarantuie oczekiwang] pewnoscl procedur kontrolnych i innych
instrumentiw prawnych stosowanych wobec osdb fizycznych przekraczajgcych granice RF.

NaleZy przy tym podkreslic, 2 zakres kontroli wywozu fowarow requiuje nie fylko usfawsa

o podatku od fowardw | ustug, ale takie unijne i krajowe regulacie z zakresu prawa celnego,

podatkowego oraz ograniczen chroniacych bezpieczenstwo | zdrowie publiczne oraz

wspdlny rynek UE. Funkcjonariusz celno-skarbowy dokonujgcy kontroli, na podstawie
posiadanych uprawnien, przepisow prawa, doswiadczenia oraz wskazan systemow
glektronicznych ma mozliwosé indywidualne/ oceny kaidej syluaci z uwzglednieniem
rodzaju fowaru oraz okolicznosci fowarzyszacych jego wywozowil, Jednoczesnie, w cely
uporzgdkowania czynnosci wymaganych przy obsfudze ruchu towarowego, na podstawie
przyjetego  Regulaminu  Crganizacyjnego  Podlaskiego  Urzedu  Celno-Skarbowego

w Biatymstoku zatwierdzonego przez Dyrektora lzby Administracii Skarbowsj w Biahymstoku

zostaly opracowane procedury wewngtrzne obejmujace wyspecyfikowane czynnosci jakie

nalezy wykonac w ftrakcie obstugi konkretnych zgloszen celnych lub zaistniatych sytuaci
rzeczywistych. Jednym z tych dokumentow jest procedura Zgloszenie na dokumencie Zwrot

VAT dla Podrdznyeh.

4) Jednolitego sposobu raportowania przez OC o przypadkach wywozu towardw
o znikome] wartosci, ktorych wartost na dokumentach Tax Free jest niewspoimiernie
wysoka, w celu wykorzystania tych informacji w kontrolach podatkowych i kontrolach
celno-skarbowych u sprzedawcow towarow w systemie Tax Free,

5) Jednolitego sposchbu raportowania na temat stwierdzenia przypadkow braku towaru
{powyZe] okreslone] wartosel) wykazanego na dokumentach Tax Free przedstawianych
przez podroznego w celu wykorzystania tych informacii w kontrolach podatkowych
i kontrolach celno-skarbowych u sprzedawcdow towardw w systemie Tax Free.

B} Jednolitego sposobu raportowania na temat wystepowania dokumentdw Tax Free
wystawionych in blanco,




Dyrektor IAS wyjasnit (ppkt 4-6), ze Ze wzgledu na wspomniany wozesniej poziom uchybiar
oraz koniecznosc  indywiduainego frakfowania zaistialych syfuagi, Dyrektor lzby
Administracii  Skarbowej w  Bialymstoku nie  okreglat rdwnieZ  jednolifeqo  sposobu
raporfowania o uchybieniach, w fym fakZe o zawyZeniu wartosci towaru. jego braku lub
dokumentach in blanco. Jednakie informacje ofrzymane z granicznych cddziatdw celnych
dot. min. stwierdzonego zawyZenia wartosc, nigjednolitego wystawiania dokumeniow byly
kazdorazowo przekazywane do wlasciwych jednostek | komdrek organizacyjnych (w fym
urzedow skarbowych, komarek analitycznych lub kontrolnych w Podlaskim Urzedzie Celno-
Skarbowym oraz wiasciwych w zakresie podatku VAT, konlroli oraz analizy ryzyka komorek
Izby Administracii Skarbowej). Dodatkowo, Z iniciatywy wiasnej Dzial Graniczny dokonywal
sprawdzen w systemie Zwrot VAT dla podroznych w zwigzku z informacjami sygnalnymi
napfywajgcymi z komdérek organizacyjnych tut izby lub od innych organdw i instytucji
Otrzymywane infarmacje dolyczyly glownie zauwazonych podczas kontroli dokumentow Tax
Fres, wskaznikow ryzyka odnodnie statusu podréznych (np. podejrzenie braku uprawrier
o skorzystania ze zwrotu VAT dla Podrdznych), stanu fowaru (np. towary uZywane) lub
wartosci towardw (zawyzZenie wartosci w stosunku do jakoséci fowary). Sprawdzen i analiz
dokonywano rowniez w oparciy 0 dane z wzedow wojewddzkich, 7 urzediw celno-
skarhowych, ze Sfrazy Granicznef, z rejestrow dziatalnosel gospodarczej oraz innych Zrodet
infarmacjl, mogacych przyczynic  sie  do  sformufowania  koncowych  winioskow.
Dokumentowanie analiz zostato utrwalone w formie tabel, zestawien | wykazow w wersji
komputerowych  plikow  danych, bedacych zalgcznikami w  dane/  sprawie.
Fo przeprowadzeniu czynnosci analitycznych | sprawdzajacych informacie z wnioskami lub
propozyciami dziatan byty przekazywane do adresatow wy whasciwodel rzeczowe) lub
migjscowe). Czesc z czynnosci analitycznych w stosunku do ofrzymanych informacji
sygnainych, konczyla sie wnioskami o pofrzebie podjgcia czynnosci konfroinych lub
dalszych czynnosci weryfikacyjnych w stosunku do przedsiebiorcow lub podriznych. Czesc
spraw konczyla sig wnioskami o braku przestanek do podejmowania dalszych czynnosci
kontrolnych lub weryfikacyinych. W okresie od 1 marca 2017 r. do 31 sierpnia 2019 r.
wystosowano pisma z  wynikami [ wnioskami  z przeprowadzonych  czynnoSci
sprawdzajgeych lub weryfikacyinyeh. (... (akta kontroli str.282-287 i 270-276)

2.2.2. W okresie ohjetym kontrola Dzial Kontroli Wewnetrznej 1AS przeprowadzit dwie
kontrole w obszarze realizacji zadan zwiazanych z kontrolg wywozonego przez podroznych,
poza terytorium UE, towardw z zastosowaniem procedury Tax Free’. Obie kontrole
prowadzono byty w trybie planowym, a ich zakres przedmiotowy obejmowal realizacig
procedury Zwrot Vat dia podroznych. Stwierdzone nieprawidlowosci polegaly gidwnie na: [1]
niezargjestrowaniu w systemie Zwrot VAT dla podréznych dziewieciu dokumentow Tax
Free, obstuzonych w procedurze awaryjngj, [2] nieudokumentowaniu  wynikow
przeprowadzonych kontroli w procedurze awaryjne] w odniesieniu do 30 dokumentow
poddanych analizie (100% badanej proby), [3] zdublowaniu w trzech przypadkach danych
w systemie Zwrot VAT dla  Podroznych, [4] wielokrotng] rejestracii wynikow kontroli
wsystemie Zwrot VAT dla podréinych dokumentéw Tax Free, [6] niewlaSciwym
wprowadzeniu do systemu numerdw stempla, [7] zdublowaniu numerdw stempli, [8]
wystepowaniu przerw w ciaglosci numeraci stempli w systemie Zwrot VAT dla podrdznych,
[4] niezastosowaniu trybu przewidzianego w Procedurze awaryjne] dotyczace] rejestracii
dokurmentow Zwrot VAT w zakresie rezerwacji pustych pozycji w systemie, na potrzeby
chronologiczne rejestracji dokumentow Tax Free odprawionych w trakeie trwania awarii,
[10] niewpisaniu na kserokopiach dokumentéw Tax Free wynikow przeprowadzonych
kontroli w procedurze awaryjngj, [11] niezgodnosci danych wynikajacych z systemu Zwrot
Vat dia podrdznych z Elektroniczne] Ksiaizka Stuzb w zakrasie ilosci przeprowadzonych
powtdrnych kontroli celnych,

Ma podstawie wynikow tych kontroli sformutowano facznie osiem wnioskow, ktore dotyczyly
giownie: [1] niezwtocznego podjecia dzialan zmierzajacych do wyeliminowania syluaci,
skutkujacych niezargjestrowaniemn dokumentow Tax Free w systemie Zwrot VAT
dla podroznych w procedurze awaryjngj, [2] dokonywania adnotaci, Swiadczacych
o przeprowadzonej kontroli i jej wyniku na dokumentach kserowanych w procedurze

T Skantrolowans O w Bobrownikach | OC w Polowsach.
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awaryjngj, [3] w zwiazku ze stwierdzonymi w trakcie kontroli przypadkami wystepowania
przerw w ciggiosci numeracji stempli zalecono rozwazenie wpisywania w kazdym przypadku
informacji dotyczacych przeskoku numerdw stempli (np. podwdjnego odbicia, anulowania
pozycji, przeskoku numeru przy zmianie daty, itp.) w Elektroniczne] Ksiazee Stuzby lub tez
Fejestrze odbit na przelomie zmian, [4] majac na uwadze niezastosowanie trybu
przewidzianego w Procedurze awaryjne], dotyczacego rejestracji dokumentow Zwrot VAT
w zakresie rezerwacji pustych pozycji w systemie, wskazano na koniecznose przypomnienia
w formie szkolenia, zasad i trybu stosowania procedury awaryjngj, [5] kontynuacji dziatan
podjetych przez Kierownika Oddzialu w zakresie zapewnienia nalezyte] starannosci
postepowania zwiazane] z obstuga systemu Zwrot VAT dla podroznych, w szezegdinosc
w zakresie wprowadzanych danych, w zwigzku ze stwierdzonymi w trakcie kontroli
uchybieniami, ktdre wynikaly z omylek funkcjonariuszy dokonujacych wpisow w systemie,
[E] obejmowania kontrola funkcjonalng w ramach nadzoru stuzbowego zagadnien
wskazanych w toku kontroli jako nieprawidtowosc 1 uchybienia.

Maczelnik PUCS poinformowal Dyrektora 1AS o podjetych dziataniach majgcych na celu
wyeliminowanie stwierdzonych nieprawidiowoscl, oraz o zapoznaniu funkcjonariuszy
z pozostalych granicznych oddzialow celnych z wynikami kontroli i zaleceniami. Ponadto
zaplanowano przeprowadzenie kontroli funkcjonalnych z zakresu kontroli, kierownikom
zmiany zalecono wzmoZenie nadzoru stuzbowego nad funkcjonariuszami realizujgcymi
zadania stuzbowe w kontrolowanym zakresie oraz polecono funkejonariuszom wpisywanie
w kazdym przypadku w EKS informaciji dotyczacych przeskoku numerdw stempli VAT 2wrot

(akta kontroli str. 164-175 1 277-280)

Zakres przedmiotowy kontroli przeprowadzonych przez Dziat Kontroli Wewnetrznej 1AS

nie chejmowat:

1) Weryfikacji, czy podezas odprawy podroznych wywozacych towary w ramach procedury

Tax Free oddzielono funkcje rejestracji dokumentéw Tax Free (rejestrator) od kontroli
fizyczne] towardw (rewizor).
W owyjasnieniu Kierownik Dzialu Kontroli Wewnetrzng] IAS stwierdzita, ze Zasada wielu
par oczu” nie ma zastosowania do odprawy podrognych wywoZacych towary w ramach
procedury TAX FREE, bowiem zgodnie z regulaciami wewnetrznymi zawartymi
w Regulaminie wewnetrznym oddziatow (procedura P-14 Zgtoszenie na dokumencie
Zwrot Val dla podroznych) zarowno wprowadzenia danych do systemu Zwrot Vat
dia podroznych. jak i kontroli towardw dokonufe funkcjonaniusz posiadajacy sfafus
Jrewident wruchu osobowym ™,

2) Weryfikacji dotrzymania minimalnego progu kontroli wywozonych towardw w ramach
procedury Tax Free.
Minimalny prag kontroli wywoZonyeh fowardw w ramach procedury Tax Free wynika
z zatoZen przyjelych w Module Analizy Ryzyka systemu Zwrot Vat dla podroznych.
System nadaje tle skisrowan do kontroli aby zrealizowac zafozone progi kontroli
W zwiazku z tym, iz jest fo rozwigzanie sysfemowe, a nie nalezace do obowigzkow
funkcjonariuszy realizujgcych procedure TAX FREE, minimalny prog kontroli nie byt
przedmiotem konfroli wewnetrzne)

3) Weryfikacji stosowania sie przez  funkcjonariuszy do  wewnetrznych  regulaci
dotyczacych prowadzenia fizycznej kontroli towaréw powyie] okreslone) wartosci
minimalngj.

Zgodnie z FProgramem kontrofi - zagadnienie stosowania sie  funkgjonariuszy
do wewnetrznych requiaci dotyczaeych prowadzenia fizycznef kontroli towardw powyze/
okreslonej wartosci minimalngj - mie bylo zagadnieniem objetym konfrolg. Mie byly
wydawane wewnelrzne regulacje dofyczgoe prowadzenia fizycznel kontroli towarow
powyzej okreslongj wartosci minimalngj. Systemn Zwrot Vat dla podroznych posiada
funkcjonalnosc  okreslajgcq tryh  postgpowania przy  wysokiel wartosci  fowarn,
Jej wysokosc zostata zdefiniowana w sysfemie. W takim przypadku, zgodnie 2 Instrukcja
uzytkownika systemu Zwrot Vat dla podréznych funkcjonariusz musi potwierdzic
poprawnosc wpisanej kwoly dodatkowym przyciskiem. Majac na uwadze, i system
rnie porwala na zatwierdzenie refestrowanego dokumentu w przypadku pominiecia przez

¥ Wyiadnienia Keerownika Drialy Konlroli Wewnetrzne] IAS w ppkt 2.7 zostaly oznaczone kursyws
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4)

9)

7)

funkcjonariusza akceptacyi wysokie kwoly, zagadnienie to nie byfo przedmiotem kontroli.
W praktyce w kazdym przypadku funkcionarniusze dokonajgcy odprawy przeprowadzaja
analize, bazujac na swoim doswiadczeniv | obowigzujgcych przepisach. Wartosd towaru
jest jednym z kilku czynnikdw majacych wphw na decyzie o podjeciv kontroli
2 JInicjatywy wiasnej” Zostala ona rowniez uwzgledniona w algorytmie stosowanym
w Module Analizy Ryzyka systemu Tax Free przy nadawaniu skierowan systemowych
do przeprowadzenia kontroli

Sprawdzenia, czy PUCS przekazywal wiasciwym urzedom skarbowym informacje
o stwierdzonych przypadkach calkowitego braku towarow deklarowanych do wywozu
przez podroznych w celu wykorzystania te) informacii w kontroli  podathowe]
u sprzedawcy towaru.

Nie weryfikowano w foku konfroli wewnetrznej, czy PUCS przekazywal wrzedom
skarbowym informacje o stwierdzonych preypadkach  catkowitego  braku  fowaru
deklarowanego do wywozu, Z uwagi na fakt, iz urzedy skarbowe posiadajg dostep
do systemu Zwrot Vat dia podrodnych | moga we whasnym zakresie dokonywac
sprawdzenia w nim wszelkich niezhednych danych. Informacie o stwigrdzonych
uchybieniach w realizaci procedury Tax Free (rdwnieZ innych niz  brak fowaru)
przekazywane byly przez oddzialy celne do Dzistu Granicznego lzby Administraci
Skarbowej w Bialymstoku, kiory poddawaf je analizie | przekazywat m.in. do urzedow
skarbowych, Dziat Graniczy nie byt komorkg konfrolowana w foku ww. kontroli
wewnetrznych.

Weryfikacji, czy w kazdym przypadku stwierdzenia przez funkcjonariusza braku towaru
stosowano wobec podroznega sankcje kame skarbowe.

Zgodnie z Programem konfroli - stosowanie wobec podrdznego sankeii kamo-
skarbowych w przypadku stwierdzenia braku towaru - nie bylo zagadnieniem objetym
konfrola. Tematyka dotyczaca postepowania mandatowego byfa przedmiotem odrebnej
kontroli wewnetrzng).

Badania prawidtowosci dokonywania ocdmowy potwierdzenia wywozu towardw w ramach
procedury Tax Free,
Zgodnie z Programem konfroli - badanie prawidfowodci  dokonywania  odmowy
potwierdzenia wywozu fowarow w ramach procedury Tax Free - nie byto zagadnieniem
objetym konfrolg, W systemie Zwrof Vat dia podroznych cdmowa potwisrdzenia wywozu
fowardw nie jest rejestrowana jako odrebna kalegoria, lecz jako status konfrol
Nieprawidfowosc” z rodzajem _inny”". Zgodnie z Instrukcia w takim przypadku nalezy
obligatoryinie wypetnic pole opis. £ analizy przedkontroingl dof. Oddzialu Celnego
w Bobrownikach wynikato np. iz w konfrolowanym okresie (VI-VIII 2018 1) wystapio 5
przypadkow, w kidrych w polu ,opis™ wskazano powdd odmowy potwierdzenia wywozu.
Majgc na uwadze i zargjestrowano w fym okresie 1289 942 odprawy, stanowio
to 0,0038% populacji.
Badania prawidlowosci postepowania funkejonaniuszy przy weryfikacji, czy ilosc, wartosc
i okolicznodci wywozu towaru nie wskazuja na jego handlowe przeznaczenie,
z uwzglednieniem czestotliwosci dokonywania przez danego podréinego wywozu
towarow w ramach procedury Tax Free.
Obwigzujgce przepisy nie definiujg pojecia Jlosci @ wartosei handlowych”, stad feZ
Zagadnienie to mie zostalo wele w Programie kontroli 1 nie bylo preedmiotem kontroli
wewnelrznel. Kazdorazowo w frakcie odprawy funkcjonariusze oceniajg czy wywozony
przez podroinego fowar spelnia wymogi ustawowe, Prawidfowosc postepowania
funkcionanuszy jest sprawdzana gdy fowar znajduje sie na przefSciu - w ramach
biezgcej kontroli, sprawowanej przez kisrownikow zmian, kierownikow oddziatow
calnych. W toku kontroli wewnetrznef ustalono, i2 faka kontrola byla prowadzona.

(akta kontroli str, 290-295)

2.2.3. W okresie objetym kontrolg jedna informacja wskazywala na mozliwosé wystapienia
sytuacji korupcyjnej podczas odprawy podréZnych w systemie Tax Free. Anonimowa
informacja przekazana telefonicznie kierownikowi jednego z przejsc granicznych zostala
opisana w notatce sluzbowej Kierownika OC. Na tej podstawie przeprowadzono analize
Z uwzglednieniem danych zargjestrowanych w systemach informatycznych i monitoringu
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wizyjnego na przejsciu granicznym. Analiza nie potwierdzita wystapienia zgloszons
telefonicznie  sytuacji, natomiast informacja dotyczaca sprawy zostala przekazana
do Podlaskiego Terenowego Biura Inspekeji Wewnetrznej w Biatymstoku.

W 2019 roku w 1AS opracowano Katalog zidentyfikowanych obszarow zagrozen korupcja,
uwzgledniajacy zadania realizowane przez funkcjonariuszy/pracownikow w poszczegolnych
komaorkach |AS w Bialymstoku oraz podlegtych urzedach, ktére uznano za najbardzie]
zagroZzone korupcja. W odniesieniu do tych zadan zdiagnozowano i opisano zachowania
korupcjogenne oraz czynniki sprzyjajace korupcji. Oceniono wysokost ryzyka wystapienia
zachowan korupcyjnych oraz wskazano rodzaj stanowisk, ktdrych to ryzyko dotyczy.
Ckreslono  rowniez  funkcjonujace w  komérkach organizacyjnych srodki  zaradcze
pozwalajgce na ograniczenie lub wyeliminowanie mozliwosci wystapienia zachowan
korupcyjnych oraz oceniono ich skutecznost, Zadania zwiazane z funkcjonowaniem
systemu Zwrol VAT podroZznym mieszcza sie w ogolnie sprecyzowanych zadaniach
wrazliwych w poszczegolnych obszarach. Na przyklad, polwierdzanie wywozu fowaréw
poza obszar celny UE, w kiorym opisano zachowania korupcjogenne oraz wskazano srodki
zaradcze funkcjonujace w pracy komérki, ograniczajgce lub eliminujgce mozliwost
wystepowania zachowan korupcyjnych (kontrola funkcjonalna, moiliwosé systemowego
zweryfikowania nieprawidiowosci w kazdym czasie, nadzdr kierownikow nad przebiegiem
realizacii zadania). Katalog zostat przekazany do Biura Inspekcji Wewngtrznej Ministerstwa
Finansow w celu opracowania Katalogu zidentyfikowanych obszarow zagrozonych korupcjg
na poziomie centralnym. (akta kontroli str. 164-1751 1055-1102)

2.3.1. W okresie objetym kontrolg tacznie siedmiu pracownikow |AS oraz 10 funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowe| (,5CS") skorzystalo ze szkolenia e-leamningowego .Rejestr
dokumentiw zwrot VAT dia podroznych’, w tym od marca do grudnia 2017 r. - dwich
funkcjonariuszy SC3, w 2018 roku - szesciu pracownikow |AS oraz czterech
funkcjonariuszy SCS oraz w | pélroczu 2019 r. - jeden pracownik IAS 1 czterech
funkcjonariuszy SCS5. Innych szkolen zwiazanych z obstuga podréznych wywozaeych towar
w ramach Tax Free IAS nie organizowata. (akta kontroli str, 281)

2.3.2. W okresie objetym kontrolg Zadna z jednostek podleglych 1AS nie zglaszala
zapotrzebowania na szkolenia dla funkcjonariuszy SCS dotyczace potwierdzania wywozu
towardw poza obszar UE w procedurze Tax Free. {akta kontroli str. 281)

W dzialalnoéci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W ramach nadzoru nad kontrola wywozu przez granice RP towardw w procedurze Tax Free
poddawano analizie podstawowe problemy identyfikowane przez graniczne oddzialy celne.
Efektem tego byly wydawane przez Dyrektora |AS wytyczne okreslajgce sposob
postepowania funkcjonariuszy w celu zapewnienia korzystania z tej procedury wylacznie
przez uprawnionych podroznych. Prawidtowost obslugi dokumentéw Tax Free byla rowniez
przedmiotern kontroli wewnetrznych prowadzenych przez 1A5. W okresie objetym kontrolg
w ramach realizacji swoich zadan zainicjowano w PUCS sporzadzanie analiz dotyczacych
ilosci, wartosci i czestotliwodei wywozu przez podréznych towardw w systemie Tax Free
oraz ukierunkowanych na identyfikacie podatnikéw obarczonych wysokim  ryzykiem
uczestnictwa w oszustwach  karuzelowych” w powiazaniu z podréznymi dokonujacymi
u tych podatnikéw najwigkszych zakupow.

3. Nadzér nad kontrola podmiotéw dokonujacych dostawy
towarow w ramach systemu zwrotu podatku od towarow
i ustug podréznym

3.1 Wediug stanu na koniec grudnia 2017 roku na obszarze dziglania |AS bylo

zarejestrowanych 787 sprzedawcow deklarujgcych dostawe towardw w ramach Tax Free'

na tgcznie 284.354,6 tys. zt. Natomiast na koniec 2018 roku i 30 czerwca 2019 roku liczba
sprzedawcow | wartost zadeklarowane] dostawy towardw wynosita odpowiednio: 746

90 khoees mowa w arl. 12% ustawy 2 dnia 11 marca 2004 1. o podatku od towardw @ ushug (D2 U 2 2018 r.
paz. 2174, za zm.), Dalej ustawa o VAT
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i 285,257 4 tys. zt oraz 617 1 116,126 4 tys. zi. Na koniec tych okresdw, sposrod 15 urzeddw
skarbowych, najwyzsze kwoly zadeklarowane| dostawy towardw wykazano w: [1]
Pierwszym Urzedzie Skarbowym w  Bialymstoku, odpowiednio: 149.706.4 tys. zh
144942 3tys. 2 i 55.9350 tys. 2, [2] Drugim Urzedzie Skarbowym w Biatymstoku:
89517 4 tys. =, 101.5253 tys. 2t i 43.858.1 tys. zi, [3] Podlaskim Urzedzie Skarbowym
w Bialymstoku: 209595 tys. 2 24.216.4 tys. 211 8.320,1 tys. zt (akta kontroli str. 412)

3.24. W okresie objetym kontrolg w 13 z 15 urzedow skarbowych byly prowadzone
dzialania analityczne dotyczace prawidlowosci stosowania zerowe] stawki VAT przez
sprzedawcow w systemie Tax Free?l. W trzech urzedach zidentyfikowano ryzyka dotyczace
stosowania zerowe] stawki VAT w procedurze Tax Free:

1) Pierwszy Urzad Skarbowy w Bialymstoku zidentyfikowal dwa schematy oszustw:
[a] pierwszy dotyczy fancucha ,ze znikajacym podatnikiem®, klasyczny model
karuzelowy zostat zastapiony schematem, w ktorym .broker' (podmiot wystepujacy
o zwrot podatku VAT) dokonuje sprzedazy artykulow elektronicznych, kawy, stodyczy,
czy tez odziety, na rzecz podroznych — obywateli Biatorusi i Ukrainy w ramach
procedury Tax Free. UniemoZliwia to ustalenie dalszych losow towarow, 1. czy sprzedaz
obcokrajowcom ma rzeczywisty charakler, z wykorzystaniem zanizenia ceny na skutek
wystapienia na poprzednich etapach dostaw ,znikajacego podatnika® nieuiszczajacego
podatku VAT, czy teZ chcokrajowey sg tzw. mrowkami’, a przewozone towary bedace
przedmiotem dostaw w ramach procedury Tax Free w istocie wracaja do obiegu
karuzelowego. [b] w drugim schemacie stwierdzono, ze procedurg Tax Free
wykorzystywano do dostaw towardw w ilosci hurtows], dokumentowania sprzedazy
towarow nieznanego pochodzenia, a takze dokonywano sprzedazy towardw w ramach
procedury Tax Free na rzecz podmiotow nieuprawnionych (np.: osdb majacych karte
statego pobytu na terenie RP, podwojne obywatelstwo). W zwigzku z przeprowadzonymi
przez US analizami, w stosunku do 24 podmiotow podjeto decyzje o skierowaniu
podatnika do kontroli podatkowej (w tym jedna zostala przekazana do kontroli celno-
skarbowej), a wobec 50 podatnikdw przeprowadzono czynnoSci sprawdzajgce.
Panadto w dwach przypadkach skierowano do PUCS informacje sygnalne dotyczace
podmiotow, wobec ktorych istnialo podejrzenie uczestnictwa w obrocie karuzelowym
z wykorzystaniem procedury Tax Free, oraz naloZono zastrzezenie w systemie Zwrot
VAT dla PodrdZnych wobec rachunkow wystawionych przez jeden z podmictow
we wiasciwosci Urzedu. Dodatkowo Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego
w Bialymstoku wystosowal do czterech podmiotow z rynku spozywczego pismo
informacyjne, w kidrym wykazano m.n., Ze rynek ariykuiow spozywczych jest
szczeqolnie narazony na wyludzenia nienaleznego zwrotu VAT, a poniewaz istnigje
niehezpieczenstwo, Ze uczciwi przedsiebiorcy moga nieswiadomie uczestniczyc w tym
procederze, zachecano do zachowania szczegolnej ostroznosci | starannosci przy
podejmowaniu decyzji handlowych araz realizowaniu transakcji.

2) W Podlaskim Urzedzie Skarbowym w Bialymstoku w wyniku czynnosci analityczno-
sprawdzajacych stwierdzono, Ze jedna ze spdiek nie poinformowata Naczelnika PUS,
jak rowniez naczelnikow urzedow skarbowych, w ktorych wiasciwosci byta poprzednio,
7e jest sprzedawca towardw na rzecz podrdinych w procedurze Tax Free oraz
0 migjscu, gdzie podrdzny dokonujacy u nich zakupu towarow moze odebraé podatek,
a fakZe z kim ma zawarte ewentualne umowy o zwrot podatku, naruszajac tym samym
art. 129 ust. 1 w zawigzku z art, 127 ust. 4 pkt 1 4 ustawy o VAT. W zwigzku
z powyzszym, Spoice nie przystugiwalo prawo do zastosowania stawki 0% przy
sprzedazy dokonywane] na rzecz podréinych w procedurze Tax Free. Wskutek
przeprowadzong] analizy przeprowadzono kontrole podatkows za || kwartal 2017 r,
po zakonczeniu kontroli podatnik dokonat odpowiednich korekt rozliczen VAT.

3) Urzad Skarbowy w Zambrowie otrzymal z Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Warszawie informacjg, ze osoba ktora wystepuje o zwrot podatku zaplaconego przy
nabyciu  towaru posiada na terytorium RP  centrum interesow  osobistych

MW US w Grajewie | Kolnie nie wystepuja podatnicy dokonujgcy zwroly VAT podedanym. Matomiast wynikl
analiz preeprowadzonych przez PUSC zostaly omdwione w owystapeniu pokonfrolnym w rdwnalegle
prowadzong] kontrali w k2l jednostce,

19



i gospodarczych, w zwiazku z czym nie speinia warunkow formalnych wynikajacych
z art. 126 ust. 1 ustawy o VAT, Z informacji wynikalo rowniez, ze podatnik posiada
obywatelstwo polskie oraz USA. Przy wystepowaniu o zwrot podatku podroznym,
postuguje sig paszportem USA | na tg] podstawie, po potwierdzeniu przez graniczny
Oddziat Celny wywozu towardw, uzyskat prawo do zwrotu podatku VAT, Na podstawie
danych z systemu POLTAX stwierdzono, iz podatnik prowadzi we wiasciwosci US
dziatalnost gospodarcza oraz posiada zgloszony adres zamieszkania, Obecnie trwajg
czynnosci sprawdzajace majace wyjasnic stan faktyczny dotyczacy miejsca zamieszania
podatnika {akta kontroli str. 393-411)

W ramach nadzoru merytorycznego nad prawidiowoscig prowadzenia kontroli podatkowych,
czynnosci  sprawdzajacych oraz  kontroli celno-skarbowych, w 1AS  zidentyfikowano
nastepujace ryzyka (problemy) dotyczace uzyskiwania nienaleznego zwrotu podatku VAT
w procedurze dostawy towarow Tax Free: [1] zawyZanie wartosci towarow na dokumentach
Tax Free w wyniku wydiuzenia fancucha dostaw, [2] stosowanie minimalng] marzy
w odniesieniu do towarow objetych procedurg Tax Free, [3] falszowanie pieczeci
na dokumentach Tax Free w przypadku wywozu towardw przez granice litewska oraz
wegierska (DIAS stwierdzit, ze ci sami cudzoziemcy, pomimo zawiadomienia Prokuratury,
dokonujg wywozu znacznych ilosci towardw w ramach Tax Free, co zostalo ujawnione
w innych kontrolach lub czynnosciach sprawdzajacych), [4] wywdz towarow przez osoby
posiadajace Karte Pobytu w Polsce, [5] wywdz towardw przez osoby posiadajace podwojne
obywatelstwo, [6] brak catosci lub czescl towaru wyszczegblnionego na dokumencie Tax
Fres. Mechanizmy te oraz metody przeciwdzialania zostaly opisane w pismie Dyrektora [AS
z dnia 23 marca 2018 r. skierowanym do Dyrektora |zby Administracji Skarbowej w todzi.
(akta kontroli str. 393-4111413-434)

W IAS sprawdzen w systemie Zwrot VAT dia podrdznych w zwiazku z informacjami
sygnalnymi naplywajacymi z komdrek organizacyjnych lub od innych organow i instytucii,
dokonywat Dziat Graniczny. Informacje dotyczyly gldéwnie uwag zauwaZzonych podczas
kontroli dokumentow Tax Free, wskainikow ryzyka odnosnie statusu podrdznych
(podejrzenie braku uprawnien do skorzystania ze Zwrotu VAT dla podrdznych), stanu
towaru (towary uzywane, braki towarow) lub wartosci towardw (zawyZzenie wartosci
wstosunku do jakosci towaru). Sprawdzen dokonywano rowniez w oparciu o dane
z urzedow wojewodzkich, z urzedow celno-skarbowych, ze Strazy Granicznej, z rejestrow
dzialainosci gospodarczej oraz innych Zrodet informacji, mogacych przyczynic sie
do sformulowania koncowych wnioskéw. Po przeprowadzeniu  ww. czynnosci
sprawdzajacych informacje z wnioskami lub propozycjami dziatan byly przekazywane
do adresatow wedlug wlasciwosci rzeczowej lub migjscowej. Czest z tych czynnosc
w stosunku do ofrzymanych informacji sygnalnych, konczyla sie wnioskami o potrzebie
podjecia czynnosci kontrolnych lub dalszych czynnosci wenyfikacyjinych w stosunku
do przedsigbiorcow lub podroznych. Czesé spraw konczyla sie wnioskami o braku
przestanek do podejmowania dalszych czynnosci kontrolnych  lub  wenyfikacyjnych.
W okresie od 1 marca 2017 r. do 31 sierpnia 2019 r. w Dziale Granicznym ustalono 27
spraw, w przypadku  ktoryeh  wystosowano  pisma  z  wynikami i wnioskami
z przeprowadzonych czynnosci analitycznych lub weryfikacyinych. Wsrdd adresatow pism
znalazly sie: [1] urzedy skarbowe z wojewddztwa podlaskiego (w Sokdlce, Hajnowce,
Pierwszy Urzad Skarbowy, Drugi Urzad Skarbowy 1 Podlaski Urzad Skarbowy
w Bialymstoku), [2] Kujawsko-Pomorski Urzad Skarbowy w Bydgoszezy, (3] oddzialy celne
podlegle 1AS, [4] PUSC, [5] lzby Administracji skarbowej w Warszawie, Lublinie, Krakowie
i Poznaniu. (akta kontroli str. 393-411)

3.2.2. W okresie objetym kontrola Naczelnik PUSC oraz naczelnicy urzedow skarbowych
nie zgtaszali w formie pisemnej do IAS problemow zwigzanych z weryfikacjg prawidtowosci
stosowania zerowe] stawki VAT przez sprzedawcow Tax Free, W wyjasnieniu Dyrektor lzby
podat Na podstawie doswiadczenia, analizy orzecznictwa oraz akt spraw w tul. [zbie
ustalono pewne schemaly oszustw | nispoZadanych zachowan podainikow uczestniczacych
w systemie Tax Free. Stwierdzono powlarzajgce sig nisprawidtowosci w dziafaniach
podatnikow w obszarze Tax Free, przykiadowo: [1] wystawianie dokumentow Tax Free
in blanco {dokumenty na fowar wystawiane byly w sklepach i dowoZone na granice, gdzie
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byly przekazywane tzw. mrowkom - rzeczywisly nabywca nie byl ujawniony
na dokumencie), [2] sprzedaz oraz zwrot podatky dokonywany byly podezas nieobecnosei
podroznego, [3] sprzedaz hurtowe) ilosci towarow w procedurze Tax Free {..), [4] sprzedaz
fowaru po znacznie zawyZonych cenach (towar pochodzacy z nieujawnionego Zrodia;
podatek nalezny nie byt odprowadzany na poprzedzajgcych sprzedaz podréznym etapach
obrofu), [5] warunki sprzedazy (brak ogolnodostepnosei sklepu, nikt z sgsiadow nie widzial
podroznych, przy bardzo duzej, deklarowane skali dziafalnosci w systemie Tax Free)
wykluczaty moziiwosé sprzedazy na Tax Free. Powyisza wiedza (rodzaje nigprawidfowosci
oraz schemaly postepowan z nieuczciwymi podatnikamil przekazywana byla na naradach
Dyrektora [AS w Bialymstoku z Naczelnikami Urzeddw Skarbowych wol podlaskiego,
atakZe na posiedzeniach Zespolu ds. orzecznictwa w izhie Skarbowej w Bialymstoku.
Ponadto, pion orzecznictwa 1AS w Bialymsloku z uwagi na zaobserwowane negatywns
Zjawiska byt inicjatorem powsfania zespodu ds. Tax Free, dzistajaceqo w fuf 1AS. Fespdd
nakierowany jest przede wszystkim na koordynowanie dziagfart poszczegolnych piondw
Urzedu Celno-Skarbowego. Wynika to z ryzyka zwigzanego 2z polwierdzaniem wywozu
towarow przez funkcjonariuszy UCS, a nastepnie kwestionowaniem procedury Tax Free
przez pracownikow UCS w toku kontroli | postepowan podatkowych,

{akta kontroli str, 393-411)

O zidentyfikowanych nieprawidlowosciach w kwesti zwrotu VAT podroznym DIAS

informowat Ministerstwo Finanséw. W pismie z 18 stycznia 2018 r. poinformowal m.in. o

— dokonywaniu sprzedazy towarow w systemie Tax Free przez podatnika kilku
cudzoziemeom w migjscu, w ktdrym stwierdzono brak oznak dzialalnosci gospodarcze,

- zidentyfikowanym przypadku sprzedazy kilkuset telefondw cudzoziemcom, ktdrzy
nie w czasie sprzedazy nie przebywali w Polsce, a postepowanie dowodowe wykazato,
ze osoby te nie byly faktycznymi nabywcami towardw, lecz uzyczyly swoich danych
| przewioziy towar przez granice,

- sprzedazy towardw cudzoziemcom, w przypadku ktorej ilost i jednorodnose towardw
wskazywata na ich handlowe przeznaczenie,

— sprzedazy towarow cudzoziemcom, ktorzy w 2,323 przypadkach wskazali, jako osobe
upowazniona do otrzymania zwrotu podatku jedna, te samg osobe,

DIAS zwrocit rowniez uwage, Ze wykorzystanie mechanizmu Tax Free w oszustwach

karuzelowych dodatkowo utrudnia edtworzenie stanu faktycznego.  (akta kontroli str. 633)

3.2.3. Spolki zakladane przez cudzoziemcow o kapitale zakiadowym 5000 zi wystepujg
tylko we wiasciwosei Podlaskiego Urzedu Skarbowego w Bialymstoku. Na koniec 2017,
2018 i | potrocza 2019 r. bylo ich odpowiednio: pie€, trzy i szest, a ich udziat w grupie
podmiotow deklarujgcych sprzedaZ w systemie Tax Free wynosit odpowiednio 10 4%, 54%
i 12,6%. Wobec tych spolek Urzad w uzasadnionych przypadkach prowadzit czynnosci
analityczno-sprawdzajgce. W 2017 roku w jednym przypadku przeprowadzono czynnosci
kontrolne, zakonczone ostatecznie wynikiem negatywnym. (akta kontroli str. 393-411)

3.2.4. W urzedach skarbowych funkcjonuje System Kompleksowel Cceny Ryzyka
Podatkowego dotyczacy rejestracji tzw. SKORP-Rejestracja. Jest to modul aplikacji WRO-
oystem, do ktbrego wymagany jest autoryzowany dostep. W module tym dokonywana jest
ocena ryzyka dla kazdego podmiotu (w tym takze sprzedawcow Tax Free) skladajacego
zgloszenie rejestracyjne VAT-R w zakresie VAT illub VAT UE. Informacie o podmiotach,
kigre otrzymaly w wyniku oceny ryzyka podwyzszony lub wysoki poziom ryzyka sa
przekazywane do komorek czynnosci analitycznych i sprawdzajacych w  urzedzie
skarbowym, gdzie sa nastepnie wykorzystywane w trakcie przeprowadzanych analiz.

Podmioty o wysokim | podwyZszonym poziomie ryzyka sa zatem objete monitoringiem.

W eelu ograniczenia ryzyka naduzyé podatkowych (polegajgcych miin. na wyludzaniu

zwrotow VAT) przy rejestracji podmiotow przekazywane byly do urzedow skarbowych pisma

Ministerstwa Finansdw oraz formutowano wytyczne w tym zakrasie. Dyrektor 1AS:

1) 9 marca 2015 r. wystosowat pismo nr PTI7000-19/EP/5 w sprawie uruchomienia
stosownych narzedzi (majacych na celu przeciwdziatanie dokonywaniu ewentualnych
naduzyé podatkowych) w przypadku ujawnienia w toku kontroli lub postepowania
podatkowego, iz podatnik postuguje sie fatszywymi |ub fikcyjnymi danymi adresowymi
swoje] siedziby lub migjsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej,
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2) 11 wrzesnia 2017 r. przekazal pismo szefa KAS nr DPP1.8622.9.2017 z 7 wrzesnia
2017 r. wraz z czterema procedurami z zakresu rejestracji,

3) 6 czerwca 2018r. przekazat Procedure postgpowania w sprawie analizy ryzyka
rejestracji podmiotu (pismo Szefa KAS nr DPP1.8062.121.2018 z 4 czerwca 2018 1),

4) 7 wrzesnia 2018 1. przekazal pismo Ministerstwa Finansow nr DPP1.8061.52.2018
z 6 wrzesnia 20181 w sprawie dodatkowych wyjasnien w zakresie stosowania
Procedury postgpowania w sprawie analizy ryzyka rejestracji podmiotu,

5) 22 pazdziemika 2018 r. przekazat pismo Ministerstwa Finanséw nr DPP1.8061.66.2018
z 16 pazdziemnika 2018r. dotyczace propozycji zmian regulacji prawnych
przeciwdziatajacych nieracjonalnemu Jhurtowemu” zakfadaniu spolek prawa handlowego
i rejestrowaniu ich jako podatnikow VAT,

6) 27 czerwca 2019 r. wystosowal pismo przypominajgce o obowigzku dokonywania
stosownych czynnoscl przy rejestracji podmiotow 1 zwigzang] z nig koniecznoscig
przeprowadzania analizy ryzyka,

7) 7 siepnia 2018 r. przekazal pismo Ministerstwa Finansoéw nr DPATS5.034.1.2019
z 31 lipca 2019 r. w sprawie systemu kompleksowe] oceny ryzyka podatkowego
(SKORP).

Ponadto IAS przestata 24 kwietnia 2017 r. do Ministerstwa Finansow pismo informujace
oiloci przeprowadzonych czynnoéci weryfikacyjnych przed rejestracja podatnika, a 14
lutego 2018 r. pismo wskazujace przypadki, w ktorych naczelnicy urzedow skarbowych
wydawali decyzje w zakresie odmow rejestracji podmiotéw do VAT.

(akta kontroli str. 393-411 i 435-528)

3.3.1. W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2017 r. sposréd 787 podmiotow uczestniczacych
w systemie Tax Free, 57 (7.2%) urzedy skarbowe poddaly czynnosciom sprawdzajacym.
W przypadku tych podmiotow nie zakwestionowano dokumentow Tax Free. Matomiast
kontroli podatkowe] poddano 25 podmiotow (3,2%), a wartosé zakwestionowanych
dokumentéw Tax Free wynosita 15.096,0 tys. zi, z tege wartosé zakwestionowanych
dokumentéw potwierdzona w ostatecznej decyzji organu podatkowego lub ztozong] korekcie
deklaracji wynosita 2.351,4 tys. zi. W tym okresie podmioty uczestniczace w systemie Tax
Free nie byly poddawane kontroli celno-skarbowe]. W 2018 roku 85 z 746 (11,4%)
podmiotéw poddano czynnosciom sprawdzajacym (nie zakwestionowano dokumentow Tax
Free). Z kolei kontroli podatkows] poddano 24 podmioty (3,2%), a wartost
zakwestionowanych dokumentéw Tax Free wynosila 8009 tys. zi Ta kwola zostata
potwierdzona w ostatecznych decyzjach organu podatkowego lub zloZone| korekcie
deklaracji. Kontroli celno-skarbowej poddano cztery podmioty. Wartos¢ zakwestionowanych
dokumentow Tax Free w wyniku tych kontroli wynosita 480,5 tys. 21, z tego 359,6 zI zostalo
potwierdzonych w ostateczng] decyzji organu podatkowege lub ziozone] korekcie deklaracji.
W okresie od 1 stycznia do 30 czerwea 2019 r. sposrod 617 podmiotow uczestniczacych
w systemie Tax Free, 36 (5,8%) urzedy skarbowe poddaly czynnosciom sprawdzajacym
(nie zakwestionowano dokumentdw Tax Free). Kontroli podatkows] poddanc pigé
podmiotow [0,8%), a wartos¢ zakwestionowanych dokumentow Tax Free wynosila
664 1 tys. zt (postepowania podatkowe pozostajg w toku). Matomiast w przypadku dwoch
podmiotow zakonczono kontrole celno-skarbowe (nie zakwestionowano dokumentow Tax
Free). (akta kontroli str. 532-534)
Sposrod 30 podmiotow, ktore w latach 2017 — 2018 (| polrocze) wykazaly najwyzszg
wartost dostaw towarow w ramach systemu Tax Free, w przypadku siedmiu podmictow
zostala przeprowadzona przez naczelnikdw urzedow skarbowych kontrola podatkowa,
awprzypadku jednego podatnika kontrola celno-skarbowe  przeprowadzona  przez
Naczelnika PUCS. Ponadto w toku pozostajg trzy kontrole podatkowe i jedna
celno-skarbowa. (akta kontroli str.393-411 1 529-531)

3.3.2. Dyrektor 1AS nie wydawat dla podleglych urzeddw skarbowych oraz Maczelnikowi
PUCS wytycznych dotyczacych jednolitego sposobu i zakresu weryfikacji w trakcie kontroli
podatkowych i celno-skarbowych prawidiowosci zastosowania przez podatnikéw stawki 0%
VAT od sprzedazy towardw w systemie Tax Free. Z wyjasnien Dyrektora 1AS wynika,
ze problematyka dotyczaca wymienionego zakresu przedmiotowego byla wielokrotnie
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omawiana i przekazywana w formie ustne| wiasciwym komérkom organizacyjnym IAS oraz
podiegtych urzedow skarbowych | PUCS. W wyjasnieniu Dyrektor IAS stwierdzit rownieZ,
e .TakZe w razie pofrzeby, na biezgco, byly omawiane zagadnienia z tego obszaru oraz
kierowane wyjasnienia'wytyczne w konkretnych sprawach, majace na celu podjgcie
wiasciwych dziatan w tym zakresie. Tym samym wyjasniam, Ze z uwagi na podejmowane
wlAS w Bialymstoku dziatania nie bylo polrzeby formufowania wytycznych w zakresie
przedmiotowe) tematyki w formie pisemnej. Odnoszac sie do powyZszego nalezy zauwazyc,
Ze sprzedaZ towarow w systoemie zwrolu podatky od fowarow | ustug podrosnym” (TAX-
FREE) reguluja przepisy Dzialu XN Rozdziatu 6 {art. 126-130) ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatky od towarow ( ustug (Dz.Ul z 2018 r. poz. 2174 ze zm.), klore
bez wigkszych zmian obowiazujg od 01.05.2004 r. System zwrotu VAT podréinym”
funkcionowat takze od 03.09.1999 r. w ramach ustawy z dnia 8 stycznia 1993 r. o podatku
od fowarow | ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz.U. z 1993 r. Nr 11, poz. 50 ze zm.).
Skuteczna kontrola w przedmiotowym zakresie, zalety przede wszystkim od kompetenci
kontrolujacych i ich sprawnosci w zakresie gromadzenia materiatu dowodowego. Wiszystkim
dziataniom kontrolujgcych musza przySwiecaé zasady posigpowania opisane w uslawie
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2019 r. poz. 900, ze zm.) i ustawie
Z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. z 2019 r. poz. 1292, ze zm ), a one sg
wspolne zarowno dla kontroli dotyczacej sprzedazy w towarow w systemie TAX-FREE
Jjak i kontroli w kazdym innym zakresie.

Problematyka dotyczaca kontroli sprzedawcow Tax Free pod kgtem zastosowania zerowe)
stawki VAT byla omawiana: [1] na spotkaniach przedstawicieli I1AS z naczelnikami,
kierownikami komarek kontroli, postepowan podatkowych i obslugi  bezposredniej
poszczegolinych urzedow skarbowych, [2] na posiedzeniach Zespolu do spraw orzecznictwa
IAS oraz urzedow skarbowych, [3] na spotkaniach dedykowanych zwalczaniu przestepstw
Jaruzelowych" z wykorzystaniem dokumentow Tax Free. Kontrole sprzedawcow
stosujacych procedure sprzedazy w systemie Tax Free zwigzane byly z szerszym
zagadnieniem rekomendowanym do kontroli przez Szefa KAS. tj. zasadnoscia zwrotu
podatku VAT, Rowniez Rekomendacie Szefa KAS w sprawie zasad prowadzenia dziatan
przez jednostki organizacyjne Krajowej Administracji Skarbowej w obszarze zapobiegania
i zwalczania nieprawidtowosci podatkowych i celnych®® jako priorytet w dzialaniach urzedow
skarbowych oraz ceino-skarbowych wskazujg moniorowanie | ewentualng kontrolg
w podmiotach dokonujacych zwrotow podatku VAT lub deklarujacych nadwyike podatku
naliczonego nad naleznym do przeniesienia na nastepny okres rozliczeniowy, bez wzgledu
na to, z jakiego powodu wygenerowano nadwyzke podatku naliczonego nad naleznym
Dla potrzeb realizacji Rekomendacji Szefa KAS, Zespot ds. kontroli podatkowej | kontroli
celno-skarbowej dzialajacy na podstawie Decyzji Nr 29/2017 Dyrekiora lzby Administrac)i
Skarbowej w Biatymstoku z dnia 11 maja 2017 r. w sprawie powolania Zespolu ds. kontroli
podatkowej i kontroli celno-skarbowe| (zmienionej Decyzjg Nr 108 z 2018 r.) opracowal
dokument Zasady wymiany informacyi pomiedzy Podlaskim Urzedem Celno-Skarbowym
w Biatymstoku a Urzedami Skarbowymi z woj. podlaskiego dotyczgeych kontroli celno-
skarbowych, postepowan kontrolnych i postgpowan podatkowych realizowanych przez
Podlaski Urzad Celno-Skarbowy w Bialymstoku. Zostaly one uzupelnione w marcu 2018 r.
o regulacje dotyczace wymiany informacji w przypadku wstrzymywania zwrotu podatku
VAT, Jak stwierdzit Dyrektor IAS W przypadku zglaszania problemiw w toku kontroli
podatkowych, badZ celno-skarbowych Referat Konfroli Podatkowej | Kontroli Celno-
Skarbowej wyjasnia je na bieZaco. Najczescie] odbywa sig to w drodze konsultacj
indywidualnych. Zgfaszane problemy rozwigzywane 53 rownieZ w trakcie spotkan komorek
kontrolnych. Zakres temalyczny dolychczas zglaszanych pytan wskazuje, 12 urzedy
skarbowe oraz Podlaski Urzad Celno-Skarbowy nie majg problemow dotyczacych
wykonywania kontroli sprzedawcow Tax Free pod katem zasadnosci stosowania stawki 0%.
W dotychczasowej praktyce IAS zgloszone zostafo fylko jedno pyfanie zwigzane
z procedurg Tax Free, kidre omowiono podczas spotkania w dniu 06.08.2018 r

(akta kontroli str. 393-411, 535-551 | 583-589)

2 Fismo z dnia 070720107 rsygn. DKA-Z-B2017, zaktualizowane pismem z dnia 26.03 2018 r. syan. DKA-Z-
1TI2018)
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3.3.3. Wszystkie jednostki organizacyjne w obszarze dziatania IAS mialy dostep do systemu
Zwrot VAT dla Podréznych oraz do modutu Przekraczanie Granic — uprawnienie Cantralny
ZAOIL {akta kontroli str. 1031-1033)

Jak wyjasnil Dyrektor IAS Na podstawie wylycznych Deparfamentu Cel Ministerstwa
Finanséw zawartych w piémie nr DC9.0723.269.2018 z dnia 24 sierpnia 2018 r
polecajgcym przeprowadzenie wspolnych dziatan wen/fikacyjnych ze Straza Graniczng
w zakresie konlroli zgodnosei dat przekraczania granicy Unii Europejskiej przez podroznych
dokonujacych wywozu towardw 7 zasfosowaniem dokumentow TAX FREE wybrano losowo
podroznych (imie, nazwisko oraz data wrodzenia | dafa rejestracii polwierdzenia wywozu
towardw ujefych w przedkladanych dokumentach TAX FREE) proporcjonalnie ze wszystkich
granicznych oddziatow celnych i miejsc wyznaczonych obstugujacych ruch osobowy
wchodzacych w skiad tut. IAS (311020 OCK Kuinica, 311030 OCD Kuznica, 311070 OC
Bobrowniki, 311060 OC Polowce, 313021 MW Rudawka oraz 311061 MW Bialowiea)
taczmie sprawdzeniem objeto 0,5 fys. podroinych. Dziatania weryfikacyjne zostaly
przeprowadzone na podstawe danych zgromadzonych w ZAOIL, kidre zostaly
udostepnione przez KG Strazy Granicznej SzczegOlowe ustalenia uzyskane w ramach
podjetych dziatan zostaly zawarte w dokumencie .Analiza wynikow porownania losowo
wybranych odpraw podréznych wywolacych towary z zastosowaniem dokumentow TAX
FREE zarejestrowanych w S| ,Zwrot VAT dla Podroznych” z zapisami bazy danych ZAOIL
Straty Granicznej zawierajacej dane osob poddanych kontroli graniczne)”, ktory za pismem
nr 2001-1GG.5034.131.2018 WM z dnia 28 slycznia 2019 r  zostaf przekazany
do Podlaskiego Urzedu Celno - Skarbowego w Bialymstoku celem wykorzystania
stuzbowego, Dodatkowo w ww. okresie dane zgromadzone w systemie ZAOIL byly
wielokrotnie na biezgco wykorzystywane do potwierdzenia faktu przebywania podrdznych
wywozgcych towary z zastosowaniem dokumentow TAX FREE na ferytorium Unii
Europejskiej. Przedmiotowe dzialania byly prowadzone w ramach weryfikaci informacji
ofrzymywanych od kierownikow granicznych OC o posiadaniu przez wskazanych
podrozmych, oprocz obywatelstwa krajow trzecich, rowniez kart pobytu (statego lub
czasowego) uprawniajgcych ich do wielokrotnego przekraczania granicy oraz legalnego
przebywania na fteryforium Rzeczypospolitej Polskiej - (pisma o sygn: 2001-
IGG.5034.176.2016.WM; 2001-IGG.5034.181.2018. WM, 2001-/GG.5034.86.2019. WM oraz
2001-1GG.4020.14.2019.PPU - przyktadowe odpowiedzi kierowane do Podlaskiego Urzedu
Celno-Skarbowego w Bialymstoku, zawierajace opisy poczynionych ustalen, w ktorych
korzystano z danych systemu ZAQIL stanowig zat nr 3). Oprocz wyiej wskazanych
przypadkow wykorzyslywania danych z systemu ZAOIL podsjmowano lakZe dzialania
na zasobach danych systemu ZAOIL w ramach realizacji pism kierowanych przez komdrki
dochodzeniowo - Sledcze wchodzace w sklad PUCS w Bialymstoku.

(akta kontroli str.593-620)

3.3.4. Problematyka dotyczaca wydawania przez Dyrekiora IAS wytycznych w zakresie
kontroli, w tym kontroli celno-skarbowe] sprzedawcow Tax Free pod katem zasadnosci
stosowania stawki VAT 0% od sprzedazy towarow w systemie Tax Free zostala omdwiona
w pkt 3.3.2. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

3.3.5. W okresie od 1 marca 2017 r, do 31 pazdziemika 2019 r. Izba nie prowadzita kontroli
wewnetrznych w zakresie realizacji przez urzedy skarbowe i PUCS zadan zwiazanych
z kontrolg stosowania zerowej stawki VAT przez podatnikow VAT dokonujacych dostawy
towarow w ramach systemu Tax Free. W wyjasnieniu Kierownik Dzialu Kontrol
Wewnetrznej stwierdzila m.in. W trakcie prowadzenia analizy ryzyka bierze sig pod uwage
w szczegolnosci. wyniki wezesniejszych kontroli i audytow, skargi, wnioski i inne sygnaly
o0 nieprawidiowosciach, wyniki badari i analiz, plan dzialalnosci MF, priorytety kierowniciwa
IAS w Biafymstoku oraz podleglych urzedow, priorytety MF. Analiza ryzyka prowadzona
na potrzeby utworzenia planow kontroli na 2017, 2018 i 2019 rok. z uwzglednieniem wyzej
wymienionych elementow nie wykazafa istnienia ryzyka wysiapienia nieprawidlowosci
wobszarze realizacii przez urzedy skarbowe i Podlaski Urzad Celno — Skarbowy
w Bialymstoku zadan zwigzanych z kontrolg stosowania stawki VAT 0% przez podatnikow
VAT dokonujacych dostawy towardw w ramach systemu Tax Free. Przy prowadzeniu analiz
w szczegoinosci wziglo pod uwage fakl, iz kontrole przeprowadzone w 2016 roku
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wobszarze prawidlowoscl dzialan urzedow skarbowych wojewodziwa podiaskiego
wramach czynno$ci sprawdzajgeych, kontroli podatkowych i postepowari podatkowych
prowadzonych wobec podatnikow zarejestrowanych jako sprzedawcy w procedurze Tax
Free nie wykazaly nieprawidfowosci zwigzanych z tym obszarem.

(akta kontroli str, 578-581)

3.3.6. Zgodnie z zaleceniami zawarlymi w pismie Ministerstwa Finansow? podatnicy
dokonujacy dostaw towarow w systemie Tax Free zostali poinformowani o tym, 2e sprzedaz
towarow w ilosciach wskazujacych na ich handlowe przeznaczenie nie bedzie potwierdzana
przez organy celne na dokumentach Tax Free. Na stronie internetowej IAS 20 marca
2017 r. zamieszczono w tej sprawie stosowna informacje. Obowiazek ten byl rowniez
realizowany w toku prowadzonych w stosunku do tej grupy podatnikdw czynnosci
sprawdzajacych lub kontroli podatkowych. Kwestie te byly rowniez poruszane w toku
kontakiow telefonicznych z podatnikami, zwracajgcymi sie z roznymi zapytaniami
o0 zagadnienia zwiazane z Tax Free. Przedmiotowe informacje byly tez: [1] przekazywane
podatnikom/ksiegowym podczas szkolen, [2] zamieszczane na stronach internetowych US,
[3] zamieszczane na salach obslugi podatnikow oraz na tablicach ogloszen w US, [4]
przekazywane podmiotom uczesiniczacym w systemie Tax Free za pomoca wiadomosci e-
mail lub listow zwyklych, [5] przekazywane biurom rachunkowym poprzez wystanie
komunikatu Zasady wywozu przez podroinych towardw na dokumentach Tax Free wraz
z prosba o rozdysponowanie przestanego komunikatu wsrod klientow obstugiwanych przez
wskazane biura rachunkowe (akta kontroli str. 393-411 1 552)

3.3.7. W okresie od 1 marca 2017 r. do 30 czerwca 2019 r. dzialalno$t orzecznicza

Dyrektora IAS oraz WSA | NSA w sprawach dotyczacych stosowania zerowej stawki VAT

przez podatnikow dokonujacych dostawy towarow w ramach systemu Tax Free przedstawia

sie nastepujaco:

1) W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2017 r. Dyrektor IAS wydal w drugie| instancji trzy
decyzje, ktore dotyczyly stosowania zerowej stawki VAT przez podatnikow
dokonujacych dostawy towardw w ramach systemu Tax Free. Kwota uszczuplenia
wynikajaca z tych decyzji to 2987 tys. zI”. Na rozstrzygnigcia Dyrektora IAS strony
ziozyly do WSA dwie skargi, ktdre dotyczyly 1868 tys. zt. WSA wydal jeden wyrok
oddalajacy skarge na decyzje Dyrektora IAS, a kwola wynikajaca z decyzji to
120,2 tys. zt. Na rozstrzygniecia WSA strony nie skiadaly skarg kasacyjnych do NSA.

2) W 2018 roku Dyrektor IAS wydat w drugiej instancji trzy decyzje w postepowaniach
dotyczacych stosowania zerowej stawki VAT przez podatnikow dokonujacych dostawy
towardbw w ramach systemu Tax Free (kwota uszczuplenia to 3866 tys. zi)*
Na rozstrzygniecia Dyrektora IAS strony zlozyly do WSA dwie skargi, ktore dotyczyly
3731 tys. 2t WSA wydal dwa wyroki oddalajace skargi na decyzje Dyreklora IAS,
a kwota wynikajaca z decyzji to 426,1 tys. zi. Na rozstrzygniecia WSA strony zlozyly
dwie skargi kasacyjne do NSA. Skargi dotyczyly 1868 tys. zt. W tych sprawach
w 2018 roku NSA nie wydal wyrokdw.

3) W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 r. Dyrektor IAS wydal w drugie] instanc)i
jedna decyzje dotyczaca stosowania zerowej stawki VAT przez podatnikow
dokonujacych dostawy towarow w ramach systemu Tax Free (kwota wynikajaca
z decyzji to 6009 tys.). Decyzja Dyrekiora IAS utrzymywata w mocy decyzje organu
podatkowego pierwszej instancji. Na to rozstrzygniecie strona zlozyla skarge do WSA.
W tym okresie WSA wydal dwa wyroki, w kidrych oddalit skargi na decyzje Dyrektora
IAS. Kwota wynikajaca z wyrokow WSA to 614 4 tys. 2 Na rozstrzygniecia WSA strony
Ziozyly jedna skarge kasacyjng do NSA. Skarga dotyczyly 3731 zi. NSA nie wydal
wyrokow.

2 Pismo Nr PT 814214 2017.BDOF 71 2 dnia 28,02.2017 1

# Dwie z tych decyzji utrzymaly w mocy decyzje organuy podatkowego pierwsze] instancy, a jedna decyzja
uchylita decyzje organu pedatkoweqo plerwsze) instanc]i

M Dwie 2 tych decyzji ulreymaly w mocy decyze organu podatkowego pienwsze) instancii, @ jedna decyzja
uchylia decyzje arganu podatkowega piemwsze) instancjl
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Stwierdzone
niepramdiowosc

OCENA CZASTHOWA

W wyjasnieniu Dyrektor IAS stwierdzil, ze W rozpoznawanych w Izbie Administracji
Skarbowej w Bialymstoku sprawach zidenfyfikowano nasigpujgce problemy prawne
i dowodowe zwiazane ze stosowaniem zerowej sfawki VAT przez podatnikow dokonujgcych
dostawy towarow w systemie TAX FREE. Ustawodawca w regulacjach zawartych w Dziale
XNl Procedury Szczegdine. Rozdziale 6.System zwrotu podatku podroznym ustawy o VAT
zawarl ogdine sformulowanie definicii .podroinego” | nie zdefiniowal pojecia bagaiu
osobistego”™ uzytych w ad. 126 ust 1 tej ustawy. W zwiazku z fym walpliwosci
interpretacyjne dofycza tego, jaki rodzaj i jaka floS¢ lowardw moie korzystac
z przedmiotowej procedury szczegbingj, oraz jaka czestotliwosc nabywania towardw
$wiadczy o lym, e dana osoba nie moze byc uznana za podréinego, lecz za osobe, ktora
w istocie prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza | w fym celu sie przemieszcza. W jedng
z prowadzonych spraw spér dotyczyt tego, czy procedura TAX FREE moie mie¢
zastosowanie m.in. do zakupu przez jednego cudzoziemca w przeciagu czterech miasigey
67 telefonow komorkowych u tego samego sprzedawcy. Wigkszosé rozpoznawanych przez
fut. organ spraw zwigzanych z nieprawidfowosciami w systemie TAX FREE wigzata sie
z wykorzystaniem tego mechanizmu w fikeyjnych fancuchach transakcli, w klorych
wyludzany jest zwrot VAT, W takich sprawach wystepuje tancuch fikeyjnych fransakeji
zapoczatkowany przez {zw. znikajacego podatnika, ktory nie uiszcza podatku nalezneqo.
Nastepnie faktury sq wystawiane przez szereg podmiotow, koficzac na podmiocie, ktory
wykazuje sprzedai TAX FREE i wystepuje o zwrot podatku niezapfaconego na pierwszym
etapie. Przewdz towarow niezidentyfikowanego pochodzenia jest dokonywany przez
podmioty podszywaface sie pod podroznych - tzw. mrdwki, Osoby fe ofrzymuja niswielkie
wynagrodzenie za uiyczenie danych i przewiezienie fowaru przez granice. W sprawach
tych postepowanie dowodowe koncentruje sie na ustaleniu poszczegbinych ogniw
uczestniczacych w fancuchu oraz wykazaniu, Ze podatnik otrzymat zwrol podatku, ktory
nie zostal zaplacony na wczesnigjszym etapie obrotu. Giownymi problemami w tego typu
sprawach jest czasochtonnosé czynnosci (wiele podmiotow uczestniczy w oszustwie, czesto
zmieniajq one wiasciwy urzad skarbowy). trudnosc w dofarciu do nich (znikajacy podatnicy,
tzw. mrowki). Tego typu postepowania sig rzeczy 53 prowadzone, gdy podainik juz wystap#
o zwrof podatku (i czesto go olrzymaf). a wyegzekwowanie nienaleinego zwrotu staje sie
w praktyce niemozliwe. (akta kontroli str. 553-564 i 576-578)

3.41. W okresie objetym kontrola IAS nie organizowal szkolefi regionalnych
dla pracownikow US i funkcjonariuszy SCS w zakresie weryfikacji zasadnosci stosowania
zerowej stawki VAT przez sprzedawcow Tax Free. Natomiast w 2018 roku pieciu
pracownikow |AS oraz trzech funkcjonariuszy SCS uczestniczylo w zorganizowanym
centralnie trzydniowym szkoleniu dotyczacym sposobu realizaci podstawowych zadan
zwigzanych z kontrolg zasadnosci stosowania zerowej stawki VAT przez sprzedawcow,
Ponadto pismem nr DCY.8881.37.2019 z dnia 04.04.2019 r. Dyrektor Departamentu Cel
Ministerstwa Finansow zobligowat Dyrektorow [zb Administracji Skarbowe| do wyznaczenia
pracownikow/funkcjonariuszy, ktorzy bedg pelnili w tych jednostkach funkcje koordynatorow
Systemu Zwrot VAT dla podroznych . Jednym z zadan realizowanych przez koordynatorow
jest wsparcie merytoryczne uzytkownikow Systemu zardwno na etapie rejestracii
dokumentow Tax Free w granicznych oddziatach celnych, jak tez w zakresie mozliwosci
analitycznych Systemu i jego komponentow (na potrzeby kontroli granicznej czy kontroli
podatkowej u sprzedawcdw). Koordynatorzy zostali przeszkoleni podczas spotkania
Zespolu PUESC.P4.6 Tax Free z koordynatorami Tax Free, ktére odbylo sie w Olsztynie
w dniach 6-8 maja 2019 r. (akta kontroli str, 281 393-411)

3.4.2. Pracownicy i funkcjonariusze SCS nie zglaszali do |AS zapotrzebowania
na szkolenia dotyczace realizacji zadan zwiazanych z kontrola zasadnosci stosowania
stawki VAT 0% przez sprzedawcow Tax Free. {akta kontroli str. 281)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wykej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci

W IAS rzetelnie identyfikowano podstawowe mechanizmy naduzyt w zakresie stosowania
zerowe] stawki podatku od towarow i ushug z wykorzystaniem procedury Tax Free,
co znajdowalo odzwierciedlenie m.in. w korespondencji z Ministerstwem Finansow, innymi
organami KAS, jak rowniez w tematyce organizowanych narad | spotkan z pracownikami
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

podleglych urzedow. Od kwietnia 2019 r. rozpoczal prace powolany przez DIAS Zespdl,
ktory, w wyniku dziatan analitycznych, zidentyfikowat grupe podatnikow, kidrych rozliczenia
podatkowe wskazujg na ryzyko uczestnictwa w _oszustwach karuzelowych®
z wykorzystaniem procedury Tax Free. W zwiazku z brakiem zgloszen od urzedow
skarbowych | PUCS problemow dotyczacych kontroli sprzedawcow towarow w systemie Tax
Free, Dyrektor IAS nie wydawal wytycznych dotyczacych jednolitego sposobu i zakresu
kontroli stosowania przez podatnikow stawki 0% podatku od towardw i ushg
uwzgledniajacych specyfike sprzedazy Tax Free. Jednak problematyka ta byla wielokrotnie
analizowana, a wyniki tych analiz przekazywano wiasciwym komorkom organizacyjnym IAS,
podieglym urzedom skarbowym i PUCS. Zgodnie z wyrokami Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Bialymsioku wydanymi w okresie objetym kontrola, wszystkie skargi
na rozstrzygniecia DIAS w sprawach dotyczacych podatnikow dokonujacych sprzedaty
w ramach Tax Free zostaly oddalone

IV.Uwagi i Wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci Najwyzsza lzba Kontroli odstepuje
od formulowania uwag i wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden
dia kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Znodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzeZen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przysiuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly
w sprawie zastrzezen

Bialystok, 20 stycznia 2020 r

Kontroler: p. 0. DYREKTORA DELEGATURY
Tomasz Ambrozik NajwyZszej Izby Kontroli w Bialymstoku

ddradca ekonoliczny y Agata Ciupa
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