Raport koficowy z realizacji projektu informatycznego

Lp | Wyszczegdlnieni Opis
. e
1. | Tytutprojektu Centralizacja i wdrozenie platformy zarzgdzania ustugami IT (PZU IT)
2. Beneficjent Ministerstwo Sprawiedliwosci
projektu

3. Partnerzy Nie dotyczy

4. Postep finansowy | Planowany koszt realizacji projektu: 4 890 200,00 zt
Faktyczny koszt projektu: 4 376 841,47 zt
Zakontraktowana wartos¢ dofinansowania: 4 890 200,00 zt
Dofinansowanie: 4 376 841,47 zt
Z prognozowanego catkowitego kosztu projektu w wysokosci 4 890 200,00 zt zaangazowanych
zostato 89,50% tej kwoty. Zmiana wynika z réznicy pomiedzy szacunkami poczynionymi na
potrzeby postepowan o udzielenie zamdwien publicznych i wydatki osobowe, a faktycznymi
potrzebami, ktére zaistniaty w trakcie realizacji projektu.

5. Postep rzeczowy Data rozpoczecia realizacji projektu: 10.04.2020 r.

Pierwotna planowana data zakonczenia realizacji projektu: 28.02.2023 r.

Ostatnia planowana data zakornczenia realizacji projektu: 31.12.2023 r.

Faktyczna data zakonczenia realizacji projektu: 31.12.2023 r.

Przyczyng zmiany terminu zakornczenia realizacji projektu w stosunku do pierwotnie
planowanego byty nastepujace czynniki:

1) zawarcie Porozumienia o dofinasowanie z CPPC, zmieniajgcego pierwotnie zatozony przez
Beneficjenta termin zakornczenia projektu;

2) wystgpienie pandemii COVID-19, ktdra utrudnita interakcje zwigzane ze stopniowym
wdrazaniem odpowiednich narzedzi i procesow w poszczegdlnych jednostkach;

3) potrzeba realizacji petnej strategii szkoleniowej przewidzianej w dokumentacji projektowej.
Wszystkie zadania/kamienie milowe w projekcie zostaty zrealizowane zgodnie z planowanym
zakresem merytorycznym. Status realizacji zadan na zakonczenie projektu:

Zadanie 1: Wynagrodzenia pracownikéw wykonujacych merytoryczne zadania bezposrednio
zwigzane z gtéwnymi celami i produktami projektu

Planowany termin zakoriczenia zadania: 31 grudnia 2023 roku

Faktyczny termin zakonczenia zadania: 30 listopada 2023 roku

Status na koniec projektu: zadanie zakonczone.

Zadanie 2: Informacja i promocja

Planowany termin zakoriczenia zadania: 07 sierpnia 2023 roku

Faktyczny termin zakonczenia zadania: 02 czerwca 2023 roku

Status na koniec projektu: zadanie zakonczone.

Zadanie 3: Zarzadzanie projektem - Wynagrodzenia pracownikéw wykonujgcych czynnosci
bezposrednio zwigzane z realizacja zadan w projekcie

Planowany termin zakorczenia zadania: 31 grudnia 2023 roku

Faktyczny termin zakonczenia zadania: 31 grudnia 2023 roku

Status na koniec projektu: zadanie zakonczone.

Zadanie: Koszty posrednie

Planowany termin zakorczenia zadania: 31 grudnia 2023 roku

Faktyczny termin zakonczenia zadania: 31 grudnia 2023 roku

Status na koniec projektu: zadanie zakonczone.

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

1. Zakontraktowane ustugi zaprojektowania modernizacji i integracji narzedzi zamawiajgcego
w celu wdrozenia centralnych proceséw wsparcia utrzymania oraz nadzoru nad realizacjg
Planowany termin osiggniecia: 07-2020

Rzeczywisty termin osiggniecia: 06-2020

Status realizacji kamienia milowego: osiagniety;

2. Opracowanie projektu modyfikacji i integracji narzedzi utrzymaniowych w celu budowy
Centralnej Platformy Zarzadzania Ustugami IT

Planowany termin osiggniecia: 01-2021

Rzeczywisty termin osiggnigcia: 03-2021

Status realizacji kamienia milowego: osiggniety. Wydtuzenie terminu realizacji kamienia
milowego wynikato z panujgcej pandemii COVID-19 oraz zwigzana z nig nieobecnoscig




kluczowych cztonkéw Zespotu Projektowego. Dokument zostat opracowany w terminie
okreslonym dla punktu ostatecznego;

3. Zakontraktowane ustugi wykonania modernizacji i integracji narzedzi zamawiajgcego w celu
wdrozenia centralnych proceséw wsparcia utrzymania i wsparcia we wdrozeniu

Planowany termin osiggniecia: 04-2021

Rzeczywisty termin osiggniecia: 05-2021

Status realizacji kamienia milowego: osiggniety. Wydtuzenie terminu realizacji kamienia
milowego wynikato z dtugotrwatej procedury zwigzanej z wyborem wykonawcy;

4. Centralna Platforma Zarzadzania Ustugami IT wdrozona w zakresie centralnych systeméw
eksploatowanych przez MS dla sgdownictwa powszechnego, obywateli i przedsiebiorcow
Planowany termin osiggniecia: 07-2023

Rzeczywisty termin osiggniecia: 05-2023

Status realizacji kamienia milowego: osiggniety;

5. Centralna Platforma Zarzadzania Ustugami IT wdrozona w zakresie centralnych systemoéw
eksploatowanych przez Sady Apelacyjne dla sgdownictwa powszechnego, obywateli i
przedsiebiorcéow

Planowany termin osiggniecia: 07-2023

Rzeczywisty termin osiggniecia: 04-2023

Status realizacji kamienia milowego: osiggniety;

6. Centralna Platforma Zarzadzania Ustugami IT wdrozona w zakresie lokalnych systemoéw
eksploatowanych przez Sady Apelacyjne dla sgdownictwa powszechnego

Planowany termin osiggniecia: 07-2023

Rzeczywisty termin osiggniecia: 11-2022

Status realizacji kamienia milowego: osiggniety.

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:

1. Wdrozona Platforma Centralnych Proceséw Utrzymaniowych w zakresie centralnych
systeméw eksploatowanych przez MS
Planowana data wdrozenia: 07-2023
Rzeczywista data wdrozenia: 07-2023

2. Wdrozona Platforma Centralnych Proceséw Utrzymaniowych w zakresie centralnych
systemow eksploatowanych przez Sady Apelacyjne
Planowana data wdrozenia: 07-2023
Rzeczywista data wdrozenia: 07-2023

3. Wdrozona Platforma Centralnych Proceséw Utrzymaniowych w zakresie lokalnych
systemoéw eksploatowanych w Sgdach Apelacyjnych
Planowana data wdrozenia: 07-2023
Rzeczywista data wdrozenia: 11-2022

E-ustugi dla Nie dotyczy.

obywateli i

przedsiebiorcow

Postep w Na koniec projektu zostaty osiggniete wszystkie - wskazane w dokumentacji projektowej -
realizacji wartosci nastepujgcych wskaznikéw produktu:

strategicznych
celdw Panstwa

Wartos¢
osiagnieta od
Nazwa Jefin. Wartos¢ poc%qtk't.x T
miary | docelowa realizacji
projektu
(narastajaco)
Liczba urzedow, Szt. 1,00 1 Osiggniety
ktore wdrozyty
katalog
rekomendacji
dotyczacych
awansu cyfrowego




Liczba Szt. 1,00 1 Osiagniety
uruchomionych
systemow
teleinformatycznych
w podmiotach
wykonujgcych
zadania publiczne

Liczba pracownikéw osoby 653 656 Osiggniety
IT podmiotéw
wykonujgcych
zadania publiczne
objetych wsparciem
szkoleniowym

Szkolenia osoby 36 39 Osiagniety
pracownikow IT-
kobiet

Szkolenia osoby 617 617 Osiagniety
pracownikow IT-
mezczyzn
Szkolenia osoby 44 969 44 969 Osiagniety
pracownikéw nie
bedacych
pracownikami IT

Szkolenia osoby 36 108 36 108 Osiagniety
pracownikdw nie
bedacych
pracownikami IT-
kobiet

Szkolenia osoby 8 861 8 861 Osiggniety
pracownikéw nie
bedacych
pracownikami IT-
mezczyzn

Projekt wpisuje sie w sposéb bezposredni w realizacje nastepujacych kierunkdw strategicznych
ujetych w Strategii modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci na lata 2014-2020:

1. Prawa obywateli w centrum przestrzeni sprawiedliwosci,

2. Poprawa sprawnosci,

3. Zwiekszenie spéjnosci dziatania (konsolidacja),

4. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw

i jednoczesnie przyczynia sie do realizacji gtdwnych celdw strategii jakimi sg ukierunkowanie na
obywatela i budowanie zaufania.

Gtéwnym, strategicznym celem projektu byto zbudowanie stabilnych proceséw utrzymania
ustug informatycznych pozwalajacych na dokonanie transformacji cyfrowej administracji
sgdowej. Jednoczesnie cel projektu wpisuje sie bezposrednio w Cel szczegétowy 3. POPC:
Cyfryzacja procesdw back-office w administracji rzadowej. Projekt przyczynit sie do
usprawnienia funkcjonowania sadownictwa powszechnego poprzez cyfryzacje proceséw i
procedur dotyczacych funkcjonowania obszaru back-office. Odbywato sie to poprzez
ujednolicanie kluczowych systeméw i proceséw zgodnie z modelem cyfryzacji urzedow,
zawartym w opracowanym przez ministra wtasciwego ds. informatyzacji Katalogu
Rekomendacji Cyfrowego Urzedu — w obszarze rekomendacji 3.2 i 3.7.

Usprawnienie proceséw zarzadzania ustugami IT przetozy sie bezposrednio na jakos¢ i
dostepnos¢ ustug online sSwiadczonych przez resort sprawiedliwosci, wptywajac na
podniesienie poziomu obstugi obywateli i przedsiebiorcéw.

Projekt zawiera sie w obszarze wymiar sprawiedliwosci i sagdownictwo opisanym w PZIP i w
diagnozie dla PO PC oraz wptywa na poprawe jakosci funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci.
Dzieki wzrostowi wykorzystania nowoczesnych technologii w administracji wymiaru
sprawiedliwosci zwiekszy sie skutecznosé, jakos¢ i efektywnos¢ wykonywanych dziatan.
Przeprowadzone dziatania w projekcie wptynety takze na reorganizacje lub optymalizacje




obecnych proceséw w jednostkach resortu sprawiedliwosci. Dziatania te sg takze bezposrednig

realizacjq zatozen PO PC.

Realizacja celu gtéwnego bedzie odbywata sie przez realizacje celow szczegdtowych, dla ktorych
zdefiniowano KPI, ktérych wykorzystanie bedzie mierzone poprzez ich monitorowanie. Sposéb
monitorowania poszczegdlnych komponentéw zostat okreslony odrebnie dla kazdego z nich.

Ryzyka i
problemy

Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystgpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

Ryzyko braku
zabezpieczenia wystar-
czajacych srodkéw na
realizacje projektu - czy
to z perspektywy
finansowej 2014-2020
czy tez ze Srodkow
budzetowych.

Duza

Wysokie

Ryzyko zamkniete.

Ryzyko zmian rynkowych
zwigzanych ze zmianami
cen ustug podczas
realizacji Projektu, ktére
moga wptynad na koszt
realizacji Projektu
miedzy innymi wzrost
kosztow ustug obcych,
wzrost kosztéw
materiatdw i energii,
wzrost wynagrodzen itp.

Srednia

Niskie

Ryzyko zamkniete.

Ryzyko braku
odpowiednich zasobdéw
ludzkich po stronie
Beneficjenta do
nadzorowania i
koordynowania prze-
biegu Projektu

Srednia

Niskie

Ryzyko zamkniete.

Niewystarczajaca ilo$¢
0s6b po stronie
Zamawiajacego do
odbioru produktéw
wykonywanych przez
Wykonawcéw
kontraktow — ryzyko zbyt
matej ilosci os6b
przeznaczonych do
obstugi projektu.

Srednia

Niskie

Ryzyko zamkniete.

Niewystarczajgcy
potencjat i
doswiadczenie
wykonawcéw, co moze
powodowac
dostarczenie produktow
matej jakosci

Srednia

Niskie

Ryzyko zamkniete.

OpOdznienia w
dostarczeniu produktéow
zewnetrznych,
kupowanych poza
zakresem projektu, ktore
moga wptynaé na
harmonogram i terminy
realizacji kamieni
milowych.

Mata

Niskie

Ryzyko zamkniete.

Brak uregulowan

prawnych odnoszgcych

Duza

Wysokie

Ryzyko zamkniete.




sie do kwestii
zwigzanych z
przetwarzaniem danych
oraz danych osobowych
w systemach
teleinformatycznych
wykorzystywanych w
resorcie sprawiedliwosci,
co moze rodzi¢ powazne
ryzyko w zakresie
realizacji zadania 1:
Wdrozenie Centralnej
Platformy Zarzadzania
Ustugami IT, w tym:
Ustugi wspomagajace
realizacje projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw
wykonujgcych
merytoryczne zadania
bezposrednio zwigzane z
gtéwnymi celami i
produktami projektu.

Brak mozliwosci Bardzo duza
osiggniecia wskaznikéw
dot. liczby pracownikéw
IT oraz nie bedgcych
pracownikami IT,
objetych wsparciem
szkoleniowym.

Bardzo wysokie Ryzyko zamkniete.

9. Uzyskane 1. Podniesienie efektywnosci wsparcia informatycznego
korzysci 2. Podniesienie jakosci wytwarzanego oprogramowania
3. Redukcja ryzyka niezgodnosci licencyjnej
4. Harmonizacja zarzadzania ustugami IT z architektura korporacyjng
5. Zapewnienie automatycznej rozlicznosci SLA dla swiadczonych ustug IT
6. Zapewnienie monitorowania biezacej dostepnosci ustug IT
7. Podniesienie standardow cyfrowego urzedu w zakresie podnoszenia jakosci e-ustug
Wymienione korzysci odpowiadajg poszczegdlnym komponentom Platformy Zarzadzania
Ustugami IT, dla ktorych okreslono wskazniki KPI, ktérych wykorzystanie bedzie mierzone
poprzez ich monitorowanie. Sposéb monitorowania poszczegdlnych komponentéw zostat
okreslony odrebnie dla kazdego z nich. Wartosci tych wskaznikéw beda udostepniane m.in. na
potrzeby kontroli CPPC.
E-ustugi i rejestry | Nie dotyczy.
z jakimi
zintegrowat sie
wytworzony
system w ramach
realizacji projektu
10. | Zapewnienie Beneficjent jest gotowy do zapewnienia utrzymania projektu w okresie jego trwatosci, tj. do 5
utrzymania lat; utrzyma trwatosc¢ projektu i nie podda go znaczacym modyfikacjom przez co najmniej 5 lat
projektu (w od chwili zakonczenia jego realizacji. Wnioskodawca posiada zdolnos¢ organizacyjng i
okresie trwatosci) | finansowa do utrzymania trwatosci projektu; posiada odpowiednie komorki organizacyjne,
ktore beda odpowiedzialne za utrzymanie efektéw projektu. Planuje sie, ze utrzymanie
projektu bedzie finansowane z budzetu panstwa.
11. | Doswiadczenia Realizacja przedmiotowego przedsiewziecia umozliwita pracownikom jednakowy sposéb

zwigzane z
realizacjg

wykorzystania zasobdéw dostepnych w jednostkach wymiaru sprawiedliwosci,
wprowadzeniu spojnych i jednolitych proceséw oraz narzedzi informatycznych.

dzieki




projektu

W zwigzku z faktem, ze projekt byt realizowany podczas pandemii Covid-19, Beneficjent stanat
przed nowymi wyzwaniami dotyczgcymi wdrozenia nowych rozwigzan w zakresie pracy zdalnej,
komunikacji i zarzadzania projektem. Waznym elementem byty takze cykliczne spotkania z
wykonawcgy, podczas ktérych omawiany byt postep prac czy biezgce problemy. Jako pozytywne
strony nalezy oceni¢: wspdtprace z Instytucja Posredniczacg CPPC oraz realizacje projektu w
oparciu o duze zaangazowanie zasobdw wtasnych.
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