WOIEWODA WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 7 sierpnia 2023 r.
PS-111.862.15.2023.GM

Pani
Agnieszka Zdanowicz
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy w Braniewie
Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Braniewie,
ul. Kosciuszki 118, 14-500 Braniewo, Regon: 170783119, NIP: 582-14-91-355.

) [Dowdd: akta kontroli str. 1-10]
Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowanej.
W okresie objetym kontrolg stanowiska petnili:

e Pani Agnieszka Zdanowicz, petnigca obowigzki Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Braniewie od dnia 28 grudnia 2018 r. do dnia 31 stycznia 2019 r., zatrudniona na
stanowisku Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Braniewie od 1 lutego 2019 r.;

* Pan Stanistaw Popiel od 1 lutego 2019 r. powotany na stanowisko Zastepcy Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Braniewie.

[Dowdd: akta kontroli str.11-15]
Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikow Wydziatu Polityki Spotfecznej

Warminsko- Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

- Pani Genowefa Macina — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 10/2022, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przewodniczgcy zespotu kontrolnego;

- Pani Marta Pigtek — kierownik Oddziatu Pracy, legitymacja stuzbowa
nr 26/2021, wydana przez Dyrektora Generalnego Warmirisko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, cztonek zespotu kontrolnego;

na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.601.2023

z dnia 5 lipca 2023 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 16-17]
Termin kontroli: 13-14 lipca 2023 r.




Kontrola zostata odnotowana w_ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycija

nr 2/2023.

Zakres objety kontrola:

Ocena swiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec osob bezrobotnych

i poszukujacych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
llekro¢ w wystapieniu pokontrolnym jest mowa o:

- ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U.,, z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
ze zm.);

- MRIPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

- PUP - oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Braniewie;

- Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Braniewie;

— Zastepcy Dyrektora — oznacza to Zastepce Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy

w Braniewie.

Obowiazujgce w zakresie swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec o0séb
bezrobotnych i poszukujacych pracy to:
- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z22021r.poz. 1110 ze zm., 2 2022 r., poz. 690);
- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie

pozytywnie z uchybieniami.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnosci podmiotu  kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy
oraz przestrzegania zapisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczeg6lnosci sprawdzenie zgodnosci

realizowanej ustugi poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.
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Ustalenn kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegdlnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakresow obowigzkéw pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje
kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora i Kierownika Dziatu
Centrum Aktywizacji Zawodowej.

W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwatg Nr 504/18 Zarzgdu Powiatu Braniewskiego z dnia
14 sierpnia 2018 r. wraz ze zmianami zatwierdzonymi: Uchwatg nr 504/20 z dnia 18 marca
2020 r., Uchwata nr 33321 z dnia 10 lutego 2021 .

Za realizacje kontrolowanego zadania w PUP odpowiada dziat Centrum Aktywizacji
Zawodowe] (CAZ). Zgodnie z § 18 Regulaminu do zadarh samodzielnego stanowiska ds.
poradnictwa zawodowego w ramach Dziatu Centrum Aktywizacji Zawodowej nalezy:

— udzielanie bezrobotnym i poszukujacym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego
zawodu lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a takze na
przygotowywaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy,

— udzielanie pracodawcom pomocy,

— inicjowanie, organizowanie i prowadzenie szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy,

— sprawozdawczos¢ dotyczaca poradnictwa zawodowego.

Zgodnie z § 26 Regulaminu pracownicy zatrudnieni w PUP na stanowiskach: posrednik pracy,

doradca zawodowy, specjalista do spraw rozwoju zawodowego, specjaliéci do spraw

programow mogg petni¢ funkcje doradcy klienta, do zadan ktérych nalezy:

— stata opieka nad bezrobotnym lub poszukujacym pracy, w szczegélnosci ustalanie profilu
pomocy, przygotowanie i nadzér nad realizacja indywidualnego planu dziatania,
Swiadczenie podstawowych ustug rynku pracy w formie indywidualnej oraz ufatwianie
dostepu do innych form pomocy okreslonych w ustawie lub

— stata wspotpraca z pracodawcg w zakresie pomocy okreslonej w ustawie, w szczegdlinosci
ustalanie zapotrzebowania na nowych pracownikéw i pozyskiwanie ofert w ramach
posrednictwa pracy oraz ufatwianie dostepu do innych form pomocy okreslonych
w ustawie.

Centrum Aktywizacji Zawodowej podlega Z-cy Dyrektora PUP (§ 13 ust. 2).

[Dowdd: akta kontroli str. 18-35]

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowato
5 o0sdb. Pracownicy realizujgcy przedmiotowe dziatania mieli powyisze zadania ujete
w zakresach czynnosci.

[Dowdd: akta kontroli str.36-46]



Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRiPS-01 wynikato,
Ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowanych byto 2.111 oséb bezrobotnych oraz
13 poszukujacych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. bylo to odpowiednio 1.910 oséb
bezrobotnych oraz 9 oséb poszukujacych pracy.

[Dowdd: akta kontroli str.47-64]

Ze sprawozdania MRiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy nie wydatkowano zadnych $rodkéw.
Kontrolujagcym wyjasniono, ze ,nie poniesiono kosztéw na poradnictwo zawodowe z uwagi,
iz w roku 2022 nie wystgpita potrzeba ponoszenia takich kosztéw. W pracy doradcy
zawodowego wykorzystywane sa bezptatne programy oraz opracowania udostepniane przez
MRiPS.”

[Dowdd: akta kontroli str.65-68]

Jak wynika z zatacznika nr 2 do sprawozdania MRiPS-01, w okresie objetym kontrolg
z porad indywidualnych skorzystato 528 osob w ramach 550 wizyt.

[Dowdd: akta kontroli str.69-80]

»W  powiatowym Urzedzie Pracy w Braniewie nie wprowadzono procedur
wewnetrznych dotyczacych realizacji poradnictwa zawodowego. Wszyscy pracownicy
posiadaja odpowiednie kwalifikacje oraz uczestniczyli w wielu specjalistycznych szkoleniach
dajacych zapewnienie wiasciwej realizacji ustug poradnictwa zawodowego na podstawie
rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji
oraz trybu i sposobu prowadzenia ustug rynku pracy.

Kazdy doradca klienta w PUP ma przyporzagdkowang grupe oséb bezrobotnych oraz
poszukujgcych pracy (podziat wg liter). Podczas spotkarn doradcy klienta z osobami
zarejestrowanymi w ramach monitorowania sytuacji zawodowej i zachodzacych zmian,
w sytuacji stwierdzenia potrzeby skorzystania z porady zawodowej przez osobe
bezrobotng/poszukujaca pracy, doradca klienta przedstawia propozycje udziatu w poradzie
indywidualnej i kieruje ja na porade do wyznaczonego do wsp6tpracy doradcy zawodowego.
Doradca klienta wpisuje dziatanie w IPD, w karte rejestracyjng oraz w system SYRIUSZ,
wyznaczajgc konkretny termin stawienia sie.

Osoba zarejestrowana w PUP moze réwniez umoéwi¢ sig samodzielnie na porade do
doradcy zawodowego. W odniesieniu do oséb kierowanych na szkolenia, doradcy zawodowi
kontaktujg sie osobiscie ustalajgc termin porady indywidualnej przed skorzystaniem z danej
formy pomocy lub wizyte porady ustala doradca klienta po wcze$niejszym uzgodnieniu
z doradcg zawodowym. Doradca zawodowy podczas porady indywidualnej planuje z osoba
bezrobotng/poszukujaca pracy terminy kolejnych spotkan, jezeli sytuacja tego wymaga.”

[Dowdd: akta kontroli str.81-83]



Porady indywidualne realizowane s3 z wykorzystaniem standaryzowanych metod
utatwiajacych wybdr zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badanie
kompetencji, zainteresowan i uzdolnien zawodowych. W wyniku porady indywidualnej
sporzadzana jest opinia doradcy zawodowego dotyczaca posiadania/nieposiadania
predyspozycji zawodowych.

Kontroli poddano dokumentacje 25 przeprowadzonych porad indywidualnych (po 5
porad przeprowadzonych przez kaidego z doradcéw zawodowych). Na podstawie
przedstawionych raportéow doradcy wygenerowanych z systemu Syriusz ustalono, ze porady
indywidualne udzielane w PUP obejmowaty wszystkie elementy okreslone w § 53
Rozporzadzenia, tj.: ustalenie problemu zawodowego, analize sytuacji bezrobotnego
(zainteresowania, predyspozycje, kompetencje, uwarunkowania zdrowotne, spoteczne
i ekonomiczne), analize mozliwosci i wybor odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu
zawodowego, ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich lub
psychologicznych, weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego lub mozliwosci
skorzystania z innych ustug rynku pracy.

Stwierdzono, ze udzielane porady indywidualne dokumentowano w sposéb zgodny
z zapisami § 54 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie szczegotowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobdéw prowadzenia ustug
rynku pracy. Jednak biorac pod uwage indywidualne raporty doradcy, kontrolujgcy
stwierdzili, ze wystepuje znaczna réinica zaréwno w ilosci osob objetych porada
indywiduaing (od 55 do 166 porad) przypadajacych na jednego doradce zawodowego, jak
i sposobie okreslenia i rozwigzania problemu zawodowego w raportach doradcy. Ponadto
w 2022 r. doradcy zawodowi przeprowadzali 15 testéw NBK — ustalono, ze tylko 2 doradcéw
przeprowadzato wspomniane testy.

[Dowdd: akta kontroli str. 84-183]

Kontrolujacy zwrécili uwage, ze mimo iz raporty doradcy zawieraty wszystkie
wymagane Rozporzadzeniem informacje, co wynika z konstrukcji samego formularza, to
jednak w wielu przypadkach zawarte w poszczegdlnych pozycjach informacje byty lakoniczne
lub sformutowane niewfasciwie, np. zdecydowanej w wigkszosci raportéw jako ,Opis
problemu zawodowego bezrobotnego lub poszukujgcego pracy dotyczgcego wyboru
zawodu, zmiany kwalifikacji, podjecia lub zmiany zatrudnienia” wpisany zostat ,Brak
zatrudnienia”. Informacji takiej, w opinii kontrolujgcych nie sposéb uznac za opis problemu,
poniewaz brak zatrudnienia dotyczy wszystkich oséb zarejestrowanych w PUP jego
przezwycigzenie jest zasadniczym celem dziatalnosci organu zatrudnienia, natomiast opis
problemu powinien wskazywa¢ na konkretng trudnosé, przeszkode w poszukiwaniu pracy,

kontakcie z pracodawca lub utrzymaniu zatrudnienia. Zgodnie z § 46 ust 1 pkt 1 porada



indywidualna ,ma na celu kontakt pracownika urzedu pracy z osobg zgtaszajaca potrzebe
pomocy w celu rozwigzania jej problemu zawodowego.” Z poddanej kontroli dokumentacji
porad indywidualnych wszystkie dotyczyly skierowania bezrobotnego w ramach konkretnej
formy wsparcia —~ oferty pracy, szkolenia, stazu. Co za tym idzie porady indywidualne
prowadzone byta pod katem tej wtasnie propozycji, a nie catoksztattu sytuacji bezrobotnego
np. stabych i mocnych stron, okreslenia predyspozycji lub trudnosci. Potwierdza to réwniez
ilos¢ testdw wykonanych przez tylko dwdch doradcéw zawodowych. Nie moina zatem
potwierdzi¢, ze porady indywidualne realizowane byly zgodnie z celem jakiemu miaty stuzyé.
Biorgc pod uwage powyzsze ustalenia z kontroli zasadne jest przeanalizowanie ilosci
prowadzonych porad oraz zakresu gromadzonych informacji w celu wyréwnania poziomu
prowadzonych porad indywidulanych. Jednoczesnie naleiy rozszerzy¢ zakres prowadzonych
porad, zeby odnosity sie do faktycznie do problemoéw oséb bezrobotnych a nie analizowaty

ich sytuacji wyfgcznie w odniesieniu do konkretnej, proponowanej formy pomocy.

W 2022 r. doradcy zawodowi w zadnym kwartale nie zaplanowali porad grupowych.
Z wyjasnienia Dyrektora PUP wynika, ze ,z uwagi na wystgpienie pandemii COVID-19 oraz
obowigzujace obostrzenia w kraju Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Braniewie
ograniczyt kontakty w obstudze osobistej pracodawcéw, oséb bezrobotnych i poszukujacych
pracy. Informacje zostaty przekazane wszystkim pracownikom, w zwigzku z powyzszym
ograniczono do minimum kontakty grupowe z osobami bezrobotnymi, w tym zaniechano
porad grupowych do czasu odwotania pandemii.”

Podkresli¢ nalezy, ze stan epidemii, a co za tym idzie réwniez Scisty rygor sanitarny
zniesiony zostat w Polsce 16 maja 2022 r., niemniej kontrolujacy uwzglednili powyisze
wyjasnieni, poniewaz obawa o stan zdrowia jest sprawa indywidulang. W odniesieniu do
porad grupowych wyjasniono réwniez, ze ,Problemy osdb skierowanych do doradcy
zawodowego rozwigzano podczas porad indywidualnych.”, co, jak wskazano powyzej, nie
znalazto potwierdzenia w kontrolowanej dokumentaciji.

[Dowdd: akta kontroli str. 82]

Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, przewidziane w art. 38 ust. 1a
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, nie byly realizowane w 2022 r.
Dyrektor wyjasnit, ze ,w 2022 roku nie zaplanowano szkolenia z zakresu umiejetnoséci
poszukiwania pracy z uwagi na nadal panujgcg pandemie COVID, brak zainteresowania ze
strony klientéw urzedu oraz szeroki dostep do informacji w Internecie. Doradcy zawodowi
podczas wizyt udzielajg informacji oraz udostepniajg zasoby wedtug potrzeb klienta.”

[Dowdd: akta kontroli str.82]



Odnoszac sie do braku szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy,
kontrolujacy zwrécili uwage, e =zaréwno ustawa o promocji zatrudnienia, jak
i Rozporzadzenie ws. szczegdtowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia
ustug rynku pracy zawiera katalog form pomocy swiadczonych w ramach ustugi poradnictwa.
Zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia powiatowy urzad pracy upowszechnia informacje
o zakresie pomocy udzielanej w ramach ustug rynku pracy, co rozumieé¢ nalezy, jako
mozliwos¢ wyboru okreslonych form ze wspomnianego katalogu. Ponadto zgodnie z § 2
ust. 1 Rozporzadzenia, ustugi rynku pracy sSwiadczy sie w sposob dostosowany do
indywidualnych potrzeb oséb bezrobotnych. Tym samym brak zainteresowania oséb
bezrobotnych szkoleniami z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy uznac¢ naleizy za
wystarczajgce uzasadnienie dla niestosowania tej formy poradnictwa.

[Dowdd: akta kontroli str.69]

W 2022 r. nie skierowano bezrobotnych na specjalistyczne badania lekarskie.

Z przedfozonej dokumentacji wynika, ze PUP w 2022 r. nie kierowat na badania
lekarskie lub psychologiczne. Nie wydano tez zaleceh dotyczacych objecia uczestnika
pomocg centrum lub inng instytucjg. Dyrektor PUP wyjasnit, ze ,nie kierowano oséb
zarejestrowanych na badania psychologiczne/lekarskie oséb korzystajacych z poradnictwa
zawodowego, o ktérych mowa w § 50 Rozporzadzenia, w celu wydania opinii o przydatnosci
zawodowej do pracy i zawodu, kierunku szkolenia sporzadzonej na podstawie
przeprowadzonych badan do centrum lub innej instytucji wykonujgcej takie badania,
poniewaz podczas realizacji ustugi procesu doradczego doradcy zawodowi nie stwierdzili
zasadnosci kierowania na takie badania.”

[Dowdd: akta kontroli str. 82]

W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia, dotyczacego
udostepniania zasobow informacyjnych, Dyrektor PUP wyjasnit, ze ,w 2022 r. nie
odnotowano korzystania z zasobdow informacji zawodowej w systemie SYRIUSZ. Doradcy
zawodowi podczas porad indywidualnych w miare potrzeby udzielajg niezbednych informacji
wykorzystujgc dostepne zasoby. Nie tworzymy podwéjnych zapisow w ewidencji w zakresie
porad indywidualnych i zasobdéw. ‘

Zasoby informacji sa dostepne do wglagdu w PUP w Braniewie w sali informacji
zawodowej (sala nr 13) w wersji papierowej. Istnieje mozliwos¢ wydania kserokopii czesci
z zasobéw lub wspédlnego z doradcg zawodowym wyszukania niezbednych informacji
w Internecie oraz wydruku tych informacji.”

[Dowdd: akta kontroli str. 82-83]



Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP w Braniewie realizuje
poradnictwo zawodowe w bardzo waskim zakresie, jednak ustugi swiadczone sg zgodnie
z wymogami okreslonymi w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
rozporzadzeniu ws. szczegdtowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia

ustug rynku pracy.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, zalecam:
1. Rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug poradnictwa zawodowego.
2. Podniesienie (wyroéwnanie) jakosci porad indywidualnych, ze szczegdlnym

uwzglednieniem celu jakim jest okreslenie i rozwigzanie probleméw zawodowych.

Pouczenie

Od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Jednostka kontrolowana w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody

o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z zastrzezen.




