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Szanowni Panstwo,

majac na wzgledzie fakt, ze jako platforma sprzedazowa Shein (www.shein.com) oferujecie
Panstwo za posrednictwem ww. strony internetowej oraz aplikacji mobilnej ,Shein” ustugi
dla klientéow z Polski, zwracamy sie do Panstwa jako Ministerstwo Rozwoju i Technologii z
prosbg o udzielenie wyjasnien w zakresie ustug oferowanych przez Panstwa na rzecz
polskich konsumentéw i klientéw. Zwracamy sie takze do Pafnstwa w kwestii przestrzegania
przez Panistwa obowigzujgcych w Polsce regulacji w zakresie m. in. Polityki informowania
konsumentéw o cenach i warunkach zawierania transakcji za pos$rednictwem portali e-
commerce. Jednoczes$nie pragniemy wskazaé, ze w przypadku braku stosowania sie przez
ww. platformy do obowigzujacych w Polsce oraz w Unii Europejskiej przepiséw, bedziemy
zmuszeni do podjecia daleko idacych dziatan zmierzajacych do ochrony polskich
konsumentéw przez nieprawidtowos$ciami. W efekcie, w najbardziej skrajnym przypadku,
brak zagwarantowania przez Panstwa odpowiedniego poziomu ochrony naszych rodzimych
konsumentéw bedzie skutkowat uniemozliwieniem Panstwu oferowania ustug na naszym
rynku.

Aktualnie, zaréwno na ptaszczyznie implementowania do naszego krajowego prawa
przepiséw unijnych, jak i na ptaszczyznie rodzimych regulacji prawnych, prowadzony jest
caty szereg prac legislacyjnych majacych skutkowaé zwiekszeniem poziomu ochrony
prawnej polskich konsumentéw. Prace te prowadzone sg m. in. przez Ministerstwo Rozwoju
i Technologii. W przypadku braku petnej wspoétpracy z krajowymi regulatorami ze strony
platform cyfrowych oferujacych ustugi na rzecz polskich konsumentéw oraz w przypadku
dalszego istnienia ryzyka naruszen praw polskich klientéw, bedziemy zmuszeni wprowadzié
zmiany w przepisach uniemozliwiajace oferowanie ustug na rzecz odbiorcéw z Polski przez
tego rodzaju platformy, za pomocg chociazby tzw. geoblockingu.

Jak wynika z danych Gemius Mediapanel, w styczniu 2024 r. aplikacja Shein oraz portal
www.shein.com miaty osiggngé¢ w Polsce liczbe ponad 6 min realnych uzytkownikéw, co
plasowatoby platformy te w czotéwce marketplace’éw uzytkowanych przez polskich
konsumentéw. Tymczasem jak wynika z informacji pozyskanych przez Ministerstwo
Rozwoju i Technologii oraz i przeprowadzonej na ich podstawie analizy, praktyki stosowane
przez dostawce platformy Shein stanowi¢ mogg wielopoziomowe naruszenie krajowych jak
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i unijnych przepiséw w zakresie m. in. ochrony konsumentéw. Informacje te zostaty
przekazane przez Ministerstwo do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow
(UOKIK), czyli do polskiego organu kontrolnego w zakresie ochrony praw konsumentéw
celem wyrazenia stanowiska przez te instytucje.

Szanowni Panstwo, w zwigzku z powyzszym prosimy o ustosunkowanie sie przez Panstwo
do ponizszych zarzutéw i informacji.

Niestosowanie sie do przepisow ,Dyrektywy Omnibus”?.

W ramach oferty platformy sprzedazowej Shein stosowane sg obnizki cenowe. Promocje
cenowe przedstawiane sg w kilku miejscach serwisu, zaréwno na etapie listingu, jak i karty
produktu. Sposéb przedstawiania obnizek cenowych przez Spoétke jest sprzeczny z
obowigzujgcymi przepisami, zgodnie z ktérymi w przypadku informowania o obnizeniu ceny,
nalezy uwidacznia¢ najnizsza cene towaru lub ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki. W catym serwisie Shein, Spétka takiej ceny nie uwidacznia,
co oznacza, ze przedstawia obnizki cenowe w sposéb sprzeczny z przepisami prawa
polskiego.

Wprowadzajace w btad oceny produktéw.

Shein nie udostepniana uzytkownikom informacji, czy opinie o produktach widocznie w
serwisie pochodzg od konsumentow, ktorzy w rzeczywistosci dany produkt nabyli oraz w
jaki sposéb dokonywana jest ewentualna weryfikacja opinii. Nie wiadomo réwniez jak opinie
sg liczone (np. czy wszystkie opinie licza sie do $redniej - nawet z pobieznych obliczen
wynika, ze przecietna ocena produktu nie jest $rednig wszystkich ocen). W praktyce zatem
opinie i rankingi prezentowane przez Shein moga wprowadzaé¢ konsumentéw w biad,
szczegblnie bioragc pod uwage obowigzujgce formalnie na portalu zasady oceniania
produktéw. Konsumenci nie otrzymujg adekwatnej informacji pozwalajgcym im ocenié, czy
takim opiniom mozna zaufa¢.

Nieuzasadnione twierdzenia ekologiczne: ,greenwashing”.

Spétka przedstawia na platformie komunikaty dotyczace przyjaznosci sprzedawanych za jej
posrednictwem produktow dla srodowiska, np.: ,Ten innowacyjny materiat jest wykonany
z wtékien pochodzacych z recyklingu, oszczedzajac zasoby naturalne i wspierajac czystsza
planete!”, ,Nasza inicjatywa evoluSHEIN by Design promuje fasony wykonane z bardziej
zrownowazonych materiatéw i przy zastosowaniu odpowiedzialnych praktyk
produkcyjnych.”. Wskazane wyzej przyktadowe komunikaty mogg stanowi¢ nieuczciwa
praktyke rynkowa w zwigzku z brakiem przekazania rzetelnych informacji na poparcie
twierdzen odnoszacych sie do aspektéw ekologicznych.

Brak informacji, czy sprzedajacy jest przedsiebiorca, o podziale obowigzkéw pomiedzy
platforma a sprzedajacym oraz brak numeru telefonu i adresu email do sprzedajacego.

Mimo obowigzkéw wyrazonych w przepisach wynikajacych z implementacji Dyrektywy
Omnibus, dostawca platformy handlowej Shein nie informuje konsumenta o tym czy osoba
trzecia oferujaca towary jest, czy tez nie jest przedsiebiorca, a w konsekwencji czy przepisy
dotyczace ochrony konsumentéw majg zastosowanie do ich zakupu, o podziale obowigzkow
zwigzanych z umowa pomiedzy platforma, a sprzedajgcym. Konsumenci moga nie wiedzieé

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE,
2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia
unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Tekst majacy znaczenie dla EOG), Dz. Urz.
UE, L. 328/7.
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za co odpowiedzialno$¢ ponosi Shein, a za co sprzedajacy, a takze o adresie poczty
elektronicznej oraz numerze telefonu, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie
skontaktowac sie ze sprzedajacym.

Niejasne zasady i niemoznos$¢ wykorzystania kupondw.

Platforma sprzedazowa Shein oferuje znizki w formie kuponéw, jednak konsument nie ma
informacji dla ktérych “wybranych” produktéw moze takiego kuponu uzyé. Przy probie
wykorzystania kuponu z odpowiednim progiem cenowych, wykorzystanie go okazuje sie
niemozliwe. Jednoczesnie platforma w dalszym ciggu nie informuje dla ktérych produktow
ten kupony powinien by¢ aktywny. Ponadto, Shein zacheca do uzycia kuponu, ktéry nie ma
zastosowania do kupowanych przedmiotow.

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z powyzszym prosimy o udzielenie przez Panstwa wyczerpujgcych wyjasnien w
zakresie powyzej przedstawionych kwestii dotyczacych ustug oferowanych za
posrednictwem aplikacji mobilnej Shein oraz portalu www.shein.com polskim
konsumentom. W szczegdlnosci oczekujemy wyjasnier w zakresie zgodnosci oferowanych
przez Panstwa ustug z przepisami tzw. Dyrektywy Omnibus, Rozporzadzenia RODO? oraz
nastepujacych polskich aktéw normatywnych: ustawy o prawach konsumenta3, ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna?, ustawy - Prawo telekomunikacyjne® . Dodatkowo
prosimy takze o udzielenie wyjasnien w sprawie prowadzonej przez Panstwa polityki w
zakresie przeciwdziatania oferowaniu na Panistwa platformie produktéw naruszajacych
prawa wtasnosci przemystowej i prawa wtasnosci intelektualnej.

Jako Polska jeste$my otwarci na wspoétprace z dostawcami ustug w zakresie e-commerce z
catego Swiata. Oczekujemy jednak, ze wszyscy dostawcy oferujacy ustugi dla polskich
konsumentéw beda w petni przestrzega¢ obowigzujacych w Polsce regulacji prawnych.
Majac na wzgledzie fakt, ze analiza Paristwa modelu dziatania przeprowadzona przez
Ministerstwo wykazata caty szereg potencjalnych naruszen, oczekujemy, ze dostosujg
Panstwo model swojej dziatalnosci do obowigzujgcych w Polsce przepiséw prawa.

Jednoczesnie pragniemy wyrazi¢ oczekiwanie, ze jako platforma oferujgca ustugi dla
polskich konsumentéw, powotacie Panstwo polskie przedstawicielstwo, ktére oprécz
zapewniania polskim klientom wtasciwej obstugi prawno-technicznej, bedzie odpowiednia
instytucja do kontaktu dla polskich organéw kontrolnych i prawodawczych. Oczekujemy
takze, ze w ramach prowadzonej przez Panstwo dziatalnosci wdrozycie rozwigzania
umozliwiajace polskim konsumentom oraz innym interesariuszom skuteczne zgtaszanie
ofert naruszajacych prawa wtasnosci przemystowej i prawa wtasnosci intelektualnej, a takze
dotyczacych bezpieczehnstwa produktéw. Pragniemy takze wskazaé, ze wszystkie ww.
kwestie sg aktualnie przedmiotem debaty publicznej w Polsce, efektem ktérej bedg zmiany
w prawie naktadajgce na zagraniczne platformy e-commerce obowigzki majace na celu
zwiekszenie poziomu ochrony polskich konsumentéw oraz konkurencyjnosci polskich
przedsiebiorcéw. Ponadto, pragniemy przypomniec, ze sg Panstwo zobowigzani do dbania
o przestrzeganie obowigzku, optacania wtasciwych podatkéw (w szczegdlnosci podatku od
towarow i ustug) od transakcji zawieranych za Panstwa posrednictwem. Jako Ministerstwo
Rozwoju i Technologii jesteSmy otwarci na dialog w tej sprawie z wszystkimi

2 Rozporzadzenie 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L. 119/1.

3 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. z 2023 r. poz. 2759.

4 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Dz. U. z 2020 r. poz. 344.
> Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyine, Dz. U. z 2024 r. poz. 34.

+48 222 500 123 Pl. Trzech Krzyzy 3/5
kancelaria@mrit.gov.pl 00-507 Warszawa
gov.pl/rozwoj-technologia Ministerstwo

Rozwoju i Technologii



interesariuszami, szczegdlnie tymi, ktérzy wykazujg wole wspdétpracy z polskimi organami

witadzy publiczne;j.

Z wyrazami szacunku
Jacek Tomczak
Sekretarz Stanu
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