Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego
Nr rej.: SZ-PORA-A.213. .2021.2
UMOWA
nr...... 12021
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej wraz
z dostawg aparatéow telefonicznych i urzadzen
(wzor)

zawartaw dniu .............oeeenn r. w Szczecinie miedzy:

Skarbem Panstwa - Panstwowa Inspekcja Pracy — Okregowy Inspektorat Pracy
w Szczecinie, 71 - 663 Szczecin, ul. Pszczelna 7;

NIP 851-25-08-674, REGON 000870468,

reprezentowanym przez: Pana Konrada Pachciarka — Okregowego Inspektora Pracy,

zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajacym,

NIP/PESEL/ KRS/REGON.........cooiiiiiiiiiiiiiieieieee

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca

tgcznie zwanych Stronami lub kazda z osobna Strong.

w wyniku przeprowadzonego, przez Zamawiajgcego, postepowania nr SZ-PORA-
A.213._ 2021 o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego wartos¢ nie przekracza kwoty
okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 roku Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), oraz na podstawie oferty Wykonawcy z dnia

.............................. , zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug

telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komoérkowej wraz z dostarczeniem do siedziby
Zamawiajgcego fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych i urzadzen.
Umowa obejmuje dostarczenie .... telefonéw komorkowych.
Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego wykonania umowy Wykonawca zobowigzany
jest rowniez dostarczy¢ w ramach wynagrodzenia umownego:

1) ... karty SIM do telefonéw komorkowych;

2) ... karty SIM do modemoéw USB do pakietowej transmisji danych;

3) ... karty SIM do routeréw Wi-Fi z wbudowanym modemem do pakietowej transmisji
danych;

4) ... modemy USB do pakietowej transmisji danych;
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5) ... routery Wi-Fi z wbudowanym modemem dziatajgcym w technologii LTE.
Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego wykonania umowy Wykonawca dokona

aktywaciji dostarczonych kart SIM.

§2
Szczegotowe warunki realizacji umowy

Zamawiajacy zastrzega obowigzek zachowania dotychczasowych numeroéw telefonow.
W przypadku koniecznosci przeniesienia obecnie uzytkowanych 67 numerdw
abonenckich obowigzek wykonania tych czynnosci spoczywa na Wykonawcy. Nie jest
wymagane przeniesienie numeréw uzytkowanych w modemach do pakietowej transmisji
danych. Wykaz numeréw telefonéw do przeniesienia Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
po podpisaniu Umowy.
Wszelkie czynnosci zwigzane ze zmiang operatora lezg po stronie Wykonawcy na
podstawie udzielonego przez Zamawiajgcego petnomocnictwa. Wykonawca
zobowigzany jest do przygotowania dokumentow zwigzanych z przeniesieniem obecnie
uzytkowanych numerow abonenckich Zamawiajgcego do swojej sieci wilasnym
staraniem.
Wszelkie koszty z tytutu przeniesienia ponosi Wykonawca.
Wykonawca zapewni, ze w przypadku przeniesienia numeréw abonenckich, nie
spowoduje to przerwy w $wiadczeniu ustug, z wyjatkiem przerwy w dniu przeniesienia
numerow do sieci Wykonawcy nie dtuzszej niz w godz. 00:00 - 08:00.
Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju
(zasieg sieci telefonii komoérkowej obejmowacé musi co najmniej 95% terytorium RP) i
poza jego granicami, w szczegoélnosci potgczenia telefoniczne do wszystkich sieci
komérkowych, stacjonarnych, potgczenia miedzynarodowe, ustuge roamingu, obstuge
wiadomosci SMS/MMS, obstuge transmisji danych, potgczenia z pocztg gtosows.
Dla ustug telefonii komérkowej Wykonawca zapewni w ramach optaty abonamentowe;j
plan taryfowy, spetniajgcy nastepujgce warunki:
1) nielimitowane pofgczenia do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych;
2) nielimitowane SMS i MMS do krajowych sieci komdrkowych;
3) korzystanie z rozméw oraz SMS-6w w roamingu UE odbywa sie na takich samych

zasadach jak w kraju (koszt uwzgledniony w abonamencie);
4) pakiet Internetu w telefonie w kraju min. 10 GB, w tym min. 10% w roamingu UE;
5) korzystanie z potgczen, SMS, MMS oraz transmisji danych w roamingu UE bedzie sie

odbywato przy zastosowaniu Polityki Uczciwego Korzystania (Fair Use Policy).
Dla ustug pakietowej transmisji danych Wykonawca zapewni plan taryfowy zapewniajgcy

w ramach optaty abonamentowej co najmnie;j:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

1) Dla 2 aktywacji z modemem:

- pakiet Internetu w kraju min. 20 GB/karte (LTE lub 5G);
2) Dla 3 aktywacji z routerem Wi-Fi z wbudowanym modemem:

- pakiet Internetu w kraju bez limitu danych (LTE lub 5G).
Po wyczerpaniu przydzielonego w ramach abonamentu pakietu danych dla
poszczegolnych kart SIM nie bedg naliczane optaty dodatkowe, natomiast dopuszcza sie
ograniczenie predkosci transferu danych.
Zamawiajacy nie ponosi kosztéw rozméw przychodzgcych w ruchu krajowym oraz
w roamingu UE.
Z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustug i bez dodatkowego zgtoszenia ze strony
Zamawiajgcego Wykonawca dokona na wszystkich aktywacjach w ramach optaty
abonamentowej zablokowania ustug o podwyzszonej optacie, w szczegdlnosci:
1) blokada potaczen z numerami 700, 701, 704, 708
2) blokada premium SMS
3) blokada premium WAP
4) blokada premium MMS
Z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustug dla nowych aktywacji, w tym przeniesionych od
innego operatora ustuga poczty gtosowej bedzie nieaktywna, bez dodatkowego
zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego.
Wszelkie wlgczanie ustug niewliczonych w podstawowy abonament wskazany
w formularzu cenowym, w szczegoélnosci dodatkowo ptatnych lub ptatnych po okreslonej
liczbie okreséw rozliczeniowych mozliwe jest wytgcznie po zgtoszeniu aktywacji takiej
ustugi przez przedstawiciela Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni bezptatng blokade karty SIM w przypadku zgtoszenia kradziezy lub
zaginiecia poprzez zgtoszenie dokonane przez uprawnionego przedstawiciela
Zamawiajgcego na dostepny w trybie 24/7/365 numer alarmowy.
Wykonawca zapewni dostarczenie duplikatu karty SIM w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania zgtoszenia. W przypadku braku dziatania lub wadliwego dziatania karty
jej wymiana zostanie dokonana bezptatnie, a w pozostatych przypadkach np. zagubienie,
zniszczenie — zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmiany numeréw telefondw na zgdanie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma mozliwo$¢ uzyskania dostepu do innych ustug, swiadczonych na
zasadach powszechnych okreslonych w aktualnym cenniku ustug Wykonawcy.
Zamawiajgcy przewiduje w trakcie obowigzywania umowy mozliwos¢ zwigkszenia liczby
numerow poprzez aktywacje dodatkowych kart SIM — bez obowigzku dostawy urzgdzen
(aparatow telefonicznych, modemdw/routeréw). Wykonawca wyceni wartos¢ aktywaciji

dodatkowych abonamentéw telefonicznych (do 10 szt.)) w formularzu cenowym.
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19.

20.

21.

Dodatkowe abonamenty do modeméw USB (maks. 1 szt.) oraz do routerow (maks.
1szt.) zostang aktywowane w cenach abonamentow dotychczas uzytkownych
Wykonawca zapewni dostarczenie oraz aktywacje dodatkowych kart SIM w ciggu 10 dni
roboczych od zgtoszenia zapotrzebowania. Koszt dostawy dodatkowych kart SIM
obcigza Wykonawce.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ cesji dowolnego z numerow objetego umowg
maksymalna liczba numerdow, ktére mogg by¢ objete cesjg na osoby prywatne wynosi
5 szt., przy czym Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zakupu innego numeru w miejsce
przeniesionego. Zamawiajgcy moze zgdaé¢ w to miejsce dostarczenia nowego numeru
(bez aparatu tel.) na zasadach okreslonych w ust. 18. Cesja moze by¢ dokonana
w dowolnym momencie obowigzywania umowy.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przedstawianie dodatkowych umow regulujgcych
zasady wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.
Regulamin i cennik bedg wigzaty strony umowy w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne
Z umowa.
§3

Rozliczanie oraz zarzadzanie ustugami
Wykonawca zapewni za pomocg platformy internetowej dziatajgcej w trybie on-line
dostep do zarzadzania ustugami (zarzgdzanie ustugami dodatkowymi, informacja
o stanie konta, ptatnosciach, blokowanie skradzionych/zgubionych kart SIM).
Wykonawca umozliwi za pomocg platformy internetowej dziatajacej w trybie on-line
pobranie faktur oraz dostep do petnej informacji bilingowej z przeprowadzonych potgczen
telefonicznych i transmisji danych za min. 3 ostatnie okresy rozliczeniowe. Dane
rozliczeniowe muszg by¢ udostepniane przez aplikacje internetowg dziatajgcg w trybie
on-line nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wystawienia faktury.
Przesytane dane bilingowe majg zawiera¢ informacje na temat wybranego numeru, dat,
czasu trwania oraz kosztu kazdego potgczenia krajowego i zagranicznego, SMS i MMS,
ilosci przestanych (odebranych) danych, pozostatych optat.
Koszty ustugi zwigzanej z zarzgdzaniem oraz dostgpem do informacji bilingowe;j
on-line Wykonawca wliczy do abonamentu.
Wszystkie rodzaje ustug niewymienione w formularzu cenowym z oferty Wykonawcy
a dostepne w ofercie Wykonawcy, muszg by¢ swiadczone na rzecz Zamawiajgcego
i rozliczane wedtug zasad oraz cen wynikajgcych z aktualnego Cennika Wykonawcy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody, z wyjagtkiem odrebnego zgtoszenia ze strony
Zamawiajagcego, na zamieszczenie danych identyfikujgcych Zamawiajgcego w spisach
abonentéw prowadzonych przez Wykonawce i spisach abonentéw innych

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz na udostepnienie przez Wykonawce

4/13



numeru/numeréw telefonu Zamawiajgcego w ramach ustug informacji o numerach
telefonicznych (OBN - Ogoélnokrajowe Biuro Numeréw) $Swiadczonych przez

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

§4
Dostarczenie urzadzen
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ fabrycznie nowe aparaty telefoniczne oraz
opcjonalnie  modemy/routery wraz ze wszystkimi akcesoriami dostarczonymi przez
producenta tj. baterie, tadowarki, stuchawki, instrukcja obstugi w jezyku polskim itp.
Zamawiajacy dokona wyboru aparatéw telefonicznych, modemodw/routerow jakie majg
by¢ dostarczone po podpisaniu Umowy. Zamawiajgcy uprawniony jest do zamowienia
wskazanych przez Wykonawce modeli w dowolnej liczbie z zachowaniem ostatecznej
maksymalnej liczby okreslonej w § 1 ust. 2, 3 pkt 4i 5.
Wykonawca dostarczy wszystkie aparaty telefoniczne bez blokady SIMLOCK.
Wykonawca dostarczy wszystkie telefony gotowe do uzytku, pochodzace z polskiej
dystrybuciji.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ telefony komorkowe oraz jezeli jest to
potrzebne do prawidtowego wykonywania umowy karty SIM oraz opcjonalnie modemy/
routery w terminie 7 dni od daty przekazania przez Zamawiajgcego informacji o wyborze
urzadzen.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzgdzen w dni robocze w godzinach
8:00-15:00.
Zamawiajgcy sprawdzi i potwierdzi w formie pisemnej ilos¢ dostarczonych urzgdzen
w dniu ich odbioru a zgodno$¢ dostarczonych urzadzen z parametrami zawartymi
w ofercie potwierdzi w terminie do 3 dni od daty ich dostarczenia.
W razie stwierdzenia wad w dokonanej dostawie lub brakéw ilosciowych, Wykonawca
zobowigzany bedzie do ich usuniecia w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
pisemnej informaciji o ich stwierdzeniu.
Dokumenty stanowigce potwierdzenie odbioru muszg zawieraé w szczegolnosci
nastepujgce dane:
1) date dostarczenia urzadzen;
2) wykaz dostarczonych urzadzen  (aparatéw  telefonicznych, kart SIM,
modemow/routerow;
3) model/ typ aparatow telefonicznych, modeméw/ routerdw;

4) numery seryjne dostarczonych urzgdzen;
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10.

11.
12.

W razie stwierdzenia wad w dokonanej dostawie lub brakéw ilosciowych, Wykonawca
zobowigzany bedzie do ich usuniecia w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
pisemnej informaciji o ich stwierdzeniu.

Wykonawca dokona aktywacji kart SIM w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustug.

Wszystkie urzgdzenia oraz karty SIM zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego
na koszt i ryzyko Wykonawcy. Dostarczone przez Wykonawce karty SIM muszg by¢

kompatybilne z dostarczonymi urzgdzeniami.

§5
Termin swiadczenia ustug
Umowe na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Strony zawierajg na czas okreslony
o o o [0 T r.
Umowa rozwigze Si€ z dniem .........coovieiiiiiiiiiii e bez sktadania przez
Zamawiajgcego dodatkowych o$wiadczen w tym zakresie.
Po rozwigzaniu umowy w przypadku koniecznosci przeniesienia humerow abonenckich

do innego operatora nie obowigzujg zadne okresy wypowiedzenia.

§6
Zaptata za urzadzenia oraz za swiadczenie ustug
Caltkowita szacunkowa maksymalna wartosc umowy WYNosi
............................................. brutto (Stownie Ztotych:
..................................................................... /100)

Catkowita szacunkowa warto§¢ umowy stanowi iloczyn cen jednostkowych
zaoferowanych przez Wykonawce oraz szacowanego zapotrzebowania Zamawiajgcego
powiekszony o .......... %. Zostata ona obliczona na podstawie i w sposéb wskazany
przez Wykonawce ,Formularzu cenowym".

Strony zgodnie postanawiaja, ze ceny za urzgdzenia i $wiadczenie ustug sg ryczattowe

i obejmujg wszystkie koszty, jakie powstang w zwigzku z realizacjg umowy, w tym koszty
licencji na oprogramowanie urzgdzen, opakowania, transport etc.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za faktycznie wykonane ustugi oraz za
dostarczone urzadzenia, zgodnie z cenami jednostkowymi podanymi w ofercie
Wykonawcy.

Zaptata za wykonane ustugi w danym okresie rozliczeniowym zostanie dokonana na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT zawierajgcej specyfikacje rodzaju ustug
i optat abonamentowych.

Zaptata za urzadzenia zostanie dokonana po prawidtowo zrealizowanej dostawie

(zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem na poszczegodlne aparaty telefoniczne,
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10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.
21.

modemy/routery). Podstawg do wystawienia faktury jest dokument potwierdzenia odbioru
zamowionych urzgadzen, podpisany bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega, ze ptatnos¢ za dostarczone urzgdzenia zostanie dokonana
jednorazowo i Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rozfozenie jej na raty.

Abonamenty zostang optacone z goéry, pozostate optaty z dotu po okresie rozliczeniowym
w ktorym byly wykorzystywane.

Okresem rozliczeniowym ustala sie okres 1 miesigca.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze ustugi zostang uruchomione oraz bedg swiadczone na
warunkach oraz zasadach okreslonych w opisie przedmiotu zamdwienia, ofercie
Wykonawecy oraz cenniku Wykonawcy i regulaminie swiadczenia ustug powszechnych.
Zaptata za urzadzenia oraz za $wiadczenie ustug nastgpi przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy podany na fakturze.

Ceny ustug objetych umowg moga ulec zmianie w przypadku zmiany stawki podatku od
towarow i ustug.

Zamawiajacy wyraza zgode na przesyfanie faktur VAT drogg elektroniczng na adres

poczty elektronicznej Zamawiajgcego organizacja@szczecin.pip.gov.pl.

Termin ptatnosci wynika z faktury Wykonawcy, a w przypadku braku wskazania na
fakturze terminu ptatnoéci przyjmuje sie termin 14 dniowy. Wykonawca powinien
uwzgledni¢ w fakturze, ze Zamawiajgcy ma prawo zaptaci¢ za fakture w okresie od 14 do

30 dni od daty jej wystawienia.

. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia faktury do Zamawiajgcego na minimum 7

dni przed uptywem terminu jej ptatnosci.

W przypadku niedostarczenia faktury w terminie, termin jej ptatnosci ulega przedtuzeniu
o okres odpowiadajgcy opoznieniu w dostarczeniu faktury. Za ten okres Wykonawcy nie
beda przystugiwaty odsetki ustawowe.

Wykonawca jest uprawniony do wystawienia Zamawiajgcemu faktury za wykonane ustugi
nie wczesniej niz pierwszego dnia po uptywie okresu rozliczeniowego.

Za date zaptaty przyjmuje sie dzieh obcigzenia przez bank naleznoscig rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone w walucie polskiej.
Zamawiajacy oswiadcza, ze nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze przy dokonywaniu pfatnosci kwoty naleznosci wynikajacej z

faktury bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci.

§7
Prawo odstapienia od Umowy

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w nastepujgcych przypadkach:
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1) jezeli zwloka Wykonawcy w dostarczeniu zamowionych urzgdzen przekroczyta
14 dni;

2) jezeli z winy Wykonawcy nie nastgpito w terminie rozpoczecie swiadczenia
ktérejkolwiek z ustug objetych umowa.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w razie wystgpienia istotnej

zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,

czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie

umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczehstwa panstwa lub

bezpieczehnstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni

od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

z podaniem podstaw prawnych i faktycznych odstgpienia.

§8
Kary umowne

Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajgcemu kar umownych

w nastepujgcych przypadkach:

1) za nieterminowe dostarczenie urzgdzen (aparatow telefonicznych,
modemow/routerow) w wysokosci 5 zt od kazdego urzgdzenia za kazdy dzieh zwioki
po uptywie terminu 7 dni od dnia otrzymania od Zamawiajgcego informacji o wyborze
urzgdzen;

2) za nieterminowe dostarczenie duplikatu karty SIM albo nieterminowe dostarczenie
i aktywacje dodatkowej karty SIM w wysokosci 5,00 zt za kazdy dzien zwitoki po
uptywie umownego terminu;

3) za przerwe w Swiadczeniu ustug przez Wykonawce przekraczajgcg 24h —
w wysokosci 5,00 zt od kazdej aktywacji za kazdy dzien przerwy, z wylgczeniem
przypadkéw spowodowanych awarig urzgdzenia lub karty;

4) za nierozpoczecie Swiadczenia ustug w terminie wysokosci 3,00 zt za kazdy dzien
zwtoki po uptywie terminu od kazdej aktywacji;

5) w przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca w wysokosci: 1.500 zt (stownie: tysigc pieéset
ztotych).

Strony ustalajg, ze tgczna wysokos¢ naliczonych kar umownych bedzie ograniczona do
kwoty 5.000 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych).

O zamiarze naliczenia kary umownej Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce pisemnie,

wskazujgc okolicznosci faktyczne i prawne stanowigce podstawe do naliczenia kary.
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4.

5.

N

Niewykazanie przez Wykonawce braku podstaw do naliczenia kary w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania informacji bedzie skutkowato naliczeniem kary.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego naliczonych kar
umownych z kazdej naleznosci przystugujacej Wykonawcy od Zamawiajgcego.

Jezeli rzeczywista szkoda poniesiona przez Zamawiajgcego przewyzszy kwote Kkar
umownych Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy - na zasadach
ogolnych Kodeksu cywilnego - odszkodowania uzupetniajagcego do wysokosci

poniesionej szkody.

§9
Osoby uprawnione do kontaktow w sprawie realizacji umowy
Opiekunem handlowym na czas trwania umowy ze strony Wykonawcy jest: ................ ,
tel. oo, ,e-maili...............
Opiekunem technicznym na czas trwania umowy ze strony Wykonawcy jest:
................ Jtelo oo, e-mails
Osobg wskazang ze strony Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawcg sa:

Wojciech Wolicki, tel. 91 431 19 40, e-mail: wojciech.wolicki@szczecin.pip.gov.pl.

Pawet Kaszuba, tel. 91 431 19 52, e-mail: pawel.kaszuba@szczecin.pip.gov.pl.

Wskazane wyzej osoby sg uprawnione przez Zamawiajgcego do dokonywania zmian na
koncie abonenckim, zamawiania urzadzen (telefonédw modemdw/routeréw) oraz
dodatkowych aktywaciji.

Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy nieprawidtowosci w swiadczeniu ustug spowodowanej
wada lub awarig do:

1) opiekuna technicznego telefonicznie na numer...... w dni robocze w godzinach....;

2) na numer alarmowy poza godzinami wskazanymi pod lit. a);

Zamawiajgcy w sprawach modyfikacji ustug, zamawiania dodatkowych ustug,

wyjasniania rozliczen finansowych kontaktuje sie z opiekunem handlowym Wykonawcy.

§10
Zmiana Umowy
Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany danych teleadresowych Stron, zmiany koordynatoréw, a takze zmiana stawki

VAT stosownie do § 6 ust. 13 nie wymagajg sporzgdzenia aneksu do umowy.
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§11
Pozostate postanowienia

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie
swoich danych zawartych w umowie. W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu
lub innych danych wszelka korespondencja wysytana przez Zamawiajgcego na adres
wskazany w umowie bedzie uwazana za skutecznie doreczona.

Zamawiajacy i Wykonawca nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy, spowodowanych
dziataniem sity wyzszej. Za site wyzszg uwazane bedg wszystkie zdarzenia, jakich nie da
sie przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, ani im zapobiec i na ktére zadna ze stron nie
bedzie miata wptywu, w szczegdlnosci pozar, powodz, pozar, trzesienie ziemi i inne
kleski zywiotowe.

Strona Umowy, u ktérej wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania
sity wyzszej, jest obowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem przewidzianych

dziatan w celu zminimalizowania wptywu dziatania sity wyzszej na wykonywanie Umowy.

§12

Odpowiedzialno$¢ za wady
Dostarczone urzadzenia bedg objete gwarancjg na okres ..................oceeees miesiecy.
Wykonawca dotgczy wszelkie niezbedne dokumenty gwarancyjne.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczone urzgdzenia z tytutu rekojmi za
wady fizyczne rzeczy przez okres 24 miesiecy od dnia dostawy poszczegdinych
urzadzen.
W razie wystgpienia awarii w swiadczeniu ustug Wykonawca zapewni bezptatne ich
usuniecie w czasie do 24 godzin od ich zgtoszenia.
Do zgtaszania i wykonywania roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi udzielonych na
urzadzenia uprawnieni sg, poza osobami wskazanymi do kontaktu, réwniez uzytkownicy
poszczegodlnych urzadzen (pracownicy Zamawiajgcego).
Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady.
Zamawiajagcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi takze po okresie
24 miesiecy od dnia dostawy poszczegélnych urzadzen, jezeli reklamowat wade przed
uptywem terminu gwarancji i rekojmi.
Okres gwarancji przedtuza sie kazdorazowo o okres braku mozliwosci korzystania
Z urzadzenia, spowodowanej awarig i czasem naprawy urzadzenia, a w przypadku

wymiany urzgdzenia - okres gwarancji biegnie od nowa.

10/ 13



9. Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy uszkodzonych telefonéw komorkowych,
modemow/routerow w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia ich
uszkodzenia przez Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Wykonawca wymieni uszkodzone urzgdzenie na urzadzenie fabrycznie nowe, a w
przypadku braku takiej mozliwosci na inne fabrycznie nowe, o0 nie gorszych parametrach
od reklamowanego urzadzenia.

10. W trakcie obowigzywania umowy, kazda naprawa urzgdzenia nieobjeta gwarancjg lub
rekojmig bedzie poprzedzona wstepng analizg kosztéw ewentualnej naprawy dokonanej
przez Wykonawce. Koszty wykonania ekspertyzy (wyceny kosztéw naprawy) obcigzajg
Zamawiajgcego. Realizacja naprawy bedzie zalezna od decyzji Zamawiajgcego po

zapoznaniu sie ze wstepng analizg kosztéw.

§ 13
Postepowanie reklamacyjne
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:
1) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej;
2) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.
2. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na

zasadach i warunkach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

§14
Obowigzek informacyjny
Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), Okregowy Inspektor Pracy w Szczecinie, informuje ze:
1) Administratorem danych osobowych jest Okregowy Inspektor Pracy w Szczecinie,
z siedzibg przy ul. Pszczelnej 7, 71-663 Szczecin.
2) Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowos¢
przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowaé sie za

posrednictwem adresu e-mail: iod@szczecin.pip.gov.pl .

3) Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze oraz w celu wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej
dane dotyczg, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) oraz ¢) RODO

4) Odbiorcg danych osobowych mogg zostac:

a) osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
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w oparciu przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U. z 2021 r., poz. 305),

b) inne jednostki organizacyjne PIP,

C) uprawnione organy publiczne,

d) podmioty wykonujace ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentacji,

e) podmioty, ktére mogg uzyskac¢ dane na podstawie przepiséw prawa.

5) Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej na podstawie prawnie wigzgcego i egzekwowalnego instrumentu
miedzy organami lub podmiotami publicznymi.

6) Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.

7) lIstnieje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do ziozenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, oraz przenoszenia danych.

8) Istnieje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9) Podanie danych jest wymogiem umownym lub warunkiem zawarcia umowy, jest ono
dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane. Niepodanie
danych osobowych moze uniemozliwi¢ prawidtowe wykonanie umowy lub jej
zawarcie.

10) Dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg poddawane

profilowaniu.

§ 15

Postanowienia koncowe
Przelew wierzytelnosci oraz oswiadczenie w przedmiocie przekazu wymagajg zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie Regulamin
Swiadczenia ustug Wykonawcy, przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2021 poz. 576 t.j. ze zm.) oraz wtasciwe przepisy wykonawcze.
Strony umowy w przypadku sporéw dazy¢ bedg do polubownych rozstrzygnieé,
a w sytuacji braku polubownego rozwigzania sporu, rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy danych prawnie chronionych
jakie uzyskat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bez wzgledu na sposob i forme ich
utrwalenia oraz pozyskania pod rygorem odpowiedzialnosci administracyjnej, cywilngj
i karnej w zakresie wskazanym we wtasciwych przepisach.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — dwa dla

Zamawiajacego, a jeden dla Wykonawcy.
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6. Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:
1) Formularz ofertowy Wykonawcy (zat. nr 1);
2) Formularz cenowy Wykonawcy (zat. nr 2);
3) Cennik urzgdzen zaoferowanych przez Wykonawce (zat. nr 3);
4) Aktualny cennik ustug Wykonawcy (zat. nr 4);
5) Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy (zat. nr 5);

6) Zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami (zat. nr 6).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

13/13



