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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Jednostka kontrolowana: prowadzona w strukturze Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego, Plac Powstancow Warszawy 1, 50-153 Wroctaw, Dyspozytornia
Medyczna DM01-01 ul. Strzegomska 148, 54-429 Wroctaw, dalej jako: ,Dyspozytornia”,
,DM” lub ,Jednostka”.

Kierownikiem Dyspozytorni jest Pan Pawet Halik.

Jednostka kontrolujaca/departament: Ministerstwo Zdrowia, Departament Nadzoru
i Kontroli, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa.

Kontrole przeprowadzili:

— Pani Danuta Klimasara - gtdwny specjalista w Departamencie Bezpieczenstwa
Ministerstwa Zdrowia, dziatajacy na podstawie upowaznienia nr 338/2023 z dnia
6 grudnia 2023 r. w okresie od dnia 11 grudnia 2023 r.do 29 lutego 2024 r.,

— Pani Anna Karman - gtéwny specjalista w Departamencie Bezpieczenstwa
Ministerstwa Zdrowia, dziatajacy na podstawie upowaznienia nr 337/2023 z dnia
6 grudnia 2023 r. w okresie od dnia 11 grudnia 2023 r.do 29 lutego 2024 r.,

—  Pan Marcin Wasil - gtéwny specjalista w Departamencie Nadzoru i Kontroli
Ministerstwa Zdrowia, dziatajacy na podstawie upowaznienia nr 339/2023 z dnia
6 grudnia 2023 r. w okresie od dnia 11 grudnia 2023 r.do 29 lutego 2024 r.

Temat kontroli: Prawidtowos¢ funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie
dotyczacym organizacji stanowisk pracy, sposobu funkcjonowania, obsady stanowiska
kierownika dyspozytorni i psychologa, obsady dyspozytorskiej oraz jej zgodnosci

z Wojewdédzkim Planem Dziatania Systemu, elementéw technicznych dyspozytorni
medycznej, wyposazenia stanowisk pracy Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) / Podsystemu Zintegrowanej
tacznosci Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego
(PZt SWD PRM) w dyspozytorni medycznej oraz stosowania ramowych procedur obstugi
zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego,
algorytmu zbierania wywiadu przez dyspozytora medycznego oraz wytycznych
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przekazywanych przez MZ i instrukcji do poszczegdlnych modutéw SWD PRM
przekazywanych przez Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego.

Okres objety kontrola:

— w zakresie organizacji stanowisk pracy, sposobu funkcjonowania oraz elementéw
technicznych dyspozytorni medycznej: styczen 2022 r. - 29 luty 2024 r;

— w zakresie minimalnego wyposazenia stanowisk pracy SWD PRM /PZt SWD PRM
w dyspozytorni medycznej: styczen 2022 r. - 29 luty 2024 r;

— w zakresie zapewnienia osoby odpowiedzialnej za funkcjonowanie dyspozytorni
medycznej oraz psychologa: styczen 2022 r. - 29 luty 2024 r;

— w zakresie obsady dyspozytorskiej: styczen 2022 r. - 29 luty 2024 r;

— w zakresie stosowania ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien
o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego oraz algorytmu zbierania wywiadu przez
dyspozytora medycznego: styczen 2022 r. - 29 luty 2024 r;

— w zakresie wytycznych przekazywanych przez MZ: styczen 2022 r. - 29 luty 2024 .

Czynnosci kontrolne przeprowadzono na podstawie art. 118 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej! w zwiazku z art. 20 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym?, dalej jako ,ustawa o PRM”,
oraz w zwiazku z § 6 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 .

w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych3.

Czynnosci kontrolne w siedzibie Dyspozytorni przeprowadzono w dniach: 12-14 grudnia
2023r.,tj. 3dnirobocze.

Kontrole wpisano do rejestru kontroli Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu.

I. Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalnosci.

Ocena funkcjonowania Dyspozytorni Medycznej DM01-01 Wroctaw w zakresie
kontrolowanego obszaru wynika z czastkowych ocen poszczegdlnych obszaréw opisanych
ponizej.

1. Ocena pozytywna dotyczy:

1) Rozdziat Il - Realizacja budzetu Jednostki.

2) Rozdziat IV - Prawidtowosc funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie
dotyczacym realizacji procedur zatwierdzonych i wprowadzonych do stosowania
w zakresie dotyczacym Dyspozytorni Medycznych i SWD PRM, punkty:
2. Zapewnienie obsady kadrowej.

7. Dziatania psychologa.
8. Dziatania administratoréw wojewddzkich.
2. Ocena pozytywna z zastrzezeniami dotyczy:

1) Rozdziat IV - Prawidtowos¢ funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie
dotyczacym realizacji procedur zatwierdzonych i wprowadzonych do stosowania
w zakresie dotyczacym Dyspozytorni Medycznych i SWD PRM, punkty:

— 3. Zakres dziatan kierownika dyspozytorni medycznej.

Pozytywnie ocenia sie kierownika dyspozytorni medycznej pod katem dziatan
zwiazanych z zapewnieniem obsady kadrowe;j.

1Dz.U.z2023r.poz. 991,z pézn. zm.
2Dz.U.z2023r.poz. 1541,z pdzn. zm.
3DzU.z2015r poz. 1331
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W zakresie obowigzkdw nie uwzgledniono opracowania szczegétowego sposobu
funkcjonowania dyspozytorni medycznej, z uwzglednieniem zapewnienia ciagtosci jej
funkcjonowania oraz organizacji pracy dyspozytoréw medycznych, a takze
przygotowania, weryfikacji i aktualizacji wykazow i opracowan niezbednych podczas
realizacji zadan przez dyspozytoréw medycznych. Jest to sytuacja nieprawidtowa, gdyz
zadanie to wynika z przepiséw ustawy o PRM (art. 25b ust. 3 pkt 1 i 3). Nie mniej jednak
po zwrdceniu uwagi na brak odpowiednich wykazéw, zostaty one uzupetnione
niezwtocznie jeszcze w trakcie przeprowadzania kontroli.

Ponadto podczas wizytacji dyspozytorni medycznej DM01-01 Wroctaw kierownik tej
jednostki nie byt obecny, gdyz swoje biuro ma w gtéwnej siedzibie urzedu
wojewddzkiego. Z rozmowy z kierownikiem wynikato, ze przebywa on na terenie
dyspozytorni medycznej DM01-01 sporadycznie i jesli zachodzi taka potrzeba. W taki
sposob trudno jest prowadzié biezacy nadzér nad realizacjg zadan dyspozytorow
medycznych oraz stuzy¢ im wsparciem w sytuacjach trudnych i wymagajacych innych
dziatan niz zwiazane z zadaniami dyspozytoréow medycznych.

W pozostatym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

— 4.Harmonogram pracy i jego realizacja.

Na podstawie analizy danych zSWD PRM stwierdzono, ze funkcjonowanie dyspozytorni
medycznej DMO01-01 Wroctaw odbywato sie w sposéb ciaggty, zodnotowanym jednym
incydentem braku obsady na stanowiskach przyjmujacych. Jak wynika z
przeprowadzonych analiz, w 2022 r. dyspozytorzy podczas pracy zmieniali swoje role

w SWD PRM pomimo, ze na listach obecnosci mieli przypisane role na dyzurze.
Postepowanie to nie byto prawidtowe, jednak w 2023 r. w znacznej mierze zostato
skorygowane i wystepowato sporadycznie.

W pozostatym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

— 5. Funkcjonowanie stanowiska Gtéwnego Dyspozytora Medycznego (dalej jako

.GDM”).

Gtéwny dyspozytor medyczny posiada na stanowisku narzedzia do monitorowania
stanowisk dyspozytorskich znajdujagcych sie w DM01-01 Wroctaw. W trakcie wizytacji
stwierdzono, ze GDM realizuje zadania, ktore nie pozwalajg na wykonywanie
przypisanych na tym stanowisku zadan w zakresie koordynowania funkcjonowania
dyspozytorni medycznej, biezacej analizy zadan realizowanych przez dyspozytoréw
medycznych oraz biezacej analizy optymalnego wykorzystania zespotéw ratownictwa
medycznego. Byta to sytuacja niewtasciwa.

W pozostatym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Rozdziat V - Wyposazenie dyspozytorni medyczne;j.

Podczas wizytacji budynku i pomieszczen, w ktérym znajduje sie dyspozytornia
medyczna, podczas prowadzenia ogledzin stwierdzono, ze prowadzony jest monitoring
dostepu do budynku, w tym takze dodatkowa ochrona a ponadto dalsze wejscie na teren
obiektu jest zabezpieczone poprzez system elektroniczny. Zespotowi kontrolnemu nie
zostata dostarczona petna dokumentacja dotyczaca zaplecza technicznego dyspozytorni
medycznej, tj. karta agregatu z udokumentowanym comiesiecznym przegladem jego
pracy oraz przegladem pétrocznym i rocznym.

W pozostatym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Ocena pozytywna z istotnymi zastrzezeniami dotyczy:

Rozdziat IV - Prawidtowos¢ funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie
dotyczacym realizacji procedur zatwierdzonych i wprowadzonych do stosowania
w zakresie dotyczacym Dyspozytorni Medycznych i SWD PRM, punkty:
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1. Zakres ochrony danych przetwarzanych w SWD PRM.

Podczas weryfikacji otrzymanych dokumentéw wykazano, ze nie wszyscy dyspozytorzy
medyczni posiadaja upowaznienie do przetwarzanych danych w SWD PRM, co
potwierdzito kierownictwo kontrolowanej Jednostki wskazujac, ze trzy osoby nie
posiadaty ww. upowaznien. Brak upowaznienia pracownikéw do przetwarzania danych
w SWD PRM adekwatnie do podjetego zatrudnienia stanowi naruszenie zasad
bezpieczenstwa dostepu do danych osobowych, z uwagi na fakt, ze w SWD PRM
rejestrowane sa dane podlegajace szczegdlnej ochronie. Dodatkowo w przypadku
jednego dyspozytora odnotowano cykliczne nieprawidtowe zakonczanie dyzuru, przez
co stanowisko jego pozostawato zalogowane do nastepnego dyzuru.

W pozostatym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Rozdziat VI - Stosowanie wymaganych procedur obstugi zgtoszen alarmowych
i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego oraz algorytmu zbierania
wywiadu.

W trakcie czynnosci kontrolnych na sali dyspozytorskiej odnotowano nieprawidtowe
postepowanie dyspozytoréw medycznych przyjmujacych polegajgce na Swiadomym
roztaczeniu potaczenia alarmowego przychodzacego na konsole dyspozytorska.
Ponadto niektérzy dyspozytorzy medyczni w trakcie przyjmowania wezwania w kodzie
1 przekraczali czas przyjecia takiego zgtoszenia, ktory zostat okreslony w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych
procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora
medycznego®.

W pozostatym zakresie nie stwierdzono istotnych zastrzezen.
Ocena negatywna dotyczy:

Rozdziat IV - Prawidtowos¢ funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie
dotyczacym realizacji procedur zatwierdzonych i wprowadzonych do stosowania
w zakresie dotyczacym Dyspozytorni Medycznych i SWD PRM, punkt:

6. Funkcjonowanie stanowisk dyspozytorskich przyjmujacych i wysytajacych.

W trakcie obserwacji dyzuru na sali dyspozytorskiej odnotowano nieprawidtowe
postepowanie dyspozytoréow medycznych przyjmujacych polegajace na Swiadomym
roztaczeniu potaczenia alarmowego przychodzacego na konsole dyspozytorska. Po
weryfikacji danych w SWD PRM zauwazono, zZe nie byta to incydentalna praktyka.
Roztaczanie potaczen przychodzacych na kolejke alarmowa jest niedopuszczalng
praktyka, ktéra moze przyczynic sie do opdznienia udzielenia pomocy osobie znajdujacej
sie w nagtym stanie zagrozenia zdrowotnego - co zostato szerzej opisane w Rozdziale IV,
pkt 6 niniejszego dokumentu.

Stan organizacyjno-prawny.

Z dniem 1 stycznia 2022 r. na podstawie art. 9a ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie
ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektorych innych ustaw?
Dyspozytornia Medyczna we Wroctawiu DM01-01 zostata przejeta przez Wojewode
Dolnoslaskiego.

Dyspozytornia Medyczna w strukturze Urzedu funkcjonuje jako jednostka wyodrebniona
organizacyjnie.

Do zakresu dziatania Dyspozytorni Medycznej nalezy:

4Dz.U.z2019r.poz. 1703.
5Dz U. 2018 poz. 1115 7 pd7n. zm
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1. przyjmowanie zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach, ustalanie

priorytetéw i niezwtoczne dysponowanie zespotéw ratownictwa medycznego

na miejsce zdarzenia;

przekazywanie niezbednych informacji osobom udzielajacym pierwszej pomocy;

przekazywanie kierujacemu akcja medyczna niezbednych informacji utatwiajacych

prowadzenie medycznych czynnosci ratunkowych na miejscu zdarzenia;

4. zbieranie aktualnych informacji o dostepnych w rejonie operacyjnym jednostkach
systemu, tj. o szpitalnych oddziatach ratunkowych, zespotach ratownictwa
medycznego, w tym lotniczych zespotach ratownictwa i ich gotowosci oraz
przekazywanie tych informacji wojewddzkiemu koordynatorowi ratownictwa
medycznego;

5. zbieranie i archiwizowanie biezacych informacji o zdarzeniach i prowadzonych
medycznych czynnosciach ratunkowych;

6. powiadamianie o zdarzeniu szpitalnych oddziatéw ratunkowych lub - jezeli wymaga
tego sytuacja na miejscu zdarzenia - centréw urazowych lub jednostek
organizacyjnych szpitali wyspecjalizowanych w zakresie udzielania $wiadczen
zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego;

7. powiadamianie o zdarzeniu jednostek wspétpracujacych z systemem, jezeli wymaga
tego sytuacja na miejscu zdarzenia;

8. wspotpraca oraz wymiana informacji z centrami zarzadzania kryzysowego, o ktérych
mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym?;

9. zapewnienie funkcjonowania Dyspozytorni Medycznej, w rozumieniu zapiséw
o PRM;

10.zapewnienie funkcjonowania i obstugi numeru alarmowego 999 na obszarze
wojewddztwa dolnoslaskiego;

11.prowadzenie spraw finansowych zwigzanych z funkcjonowaniem Dyspozytorni
Medycznej, w tym:

— planowanie rocznego budzetu w zakresie wydatkoéw biezacych i majatkowych,

— koordynowanie wydatkéw biezacych i majatkowych;

12.zapewnienie funkcjonowania urzadzen technicznych i Srodkéw tacznosci oraz
systemow teleinformatycznych zapewniajacych realizacje zadan Dyspozytorni
Medycznej;

13.wspodtpraca z przedstawicielami Ministerstwa Zdrowia oraz innych podmiotow
centralnych, kierownikami jednostek organizacyjnych stuzb, inspekcji i strazy,

w szczegolnosci z Policja, Paristwowa Straza Pozarna i centrami powiadamiania
ratunkowego, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 22 listopada 2013 .

o systemie powiadamiania ratunkowego’, w celu podjecia dziatan ratowniczych

w zwiazku z realizacjg zadan dyspozytora medycznego, przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego i sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeréow
alarmowych.

wn

Ill. Realizacja budzetu Jednostki.

Przyznane $rodki budzetowe na funkcjonowanie dyspozytorni medycznejw 2022 r.

w wysokosci 14 212 328,00 zt zostaty wydatkowane zgodnie z planem. Podczas tworzenia
planu wydatkéw budzetowych srodki na wynagrodzenia osobowe nie zostaty zawyzone.
Srodki przyznane na funkcjonowanie dyspozytorni medycznych zostaty w 2022 r.
wykorzystane w 92 %.

Przyznane $rodki budzetowe na funkcjonowanie dyspozytorni medygznej w 2023r.
w wysokosci 15 408 851 zt zostaty wydatkowane zgodnie z planem. Srodki przyznane
na funkcjonowanie dyspozytorni medycznych zostaty w 2023 r. wykorzystane w 98,3 %.

6Dz.U.z2023r.poz. 122.
7Dz U.z2023 poz. 748
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W tym miejscu wskazac nalezy, ze dane dotyczace wykonania budzetu za rok 2023 nie sa
ostateczne i moga ulec zmianie, poniewaz korekty sprawozdan rocznych moga by¢
sktadane do 30 kwietnia 2024 roku.

Nie wnosi sie zastrzezen do sposobu wydatkowania ww. sSrodkéw budzetowych Jednostki.
Pokresli¢ nalezy jednak, ze srodki zaplanowane w rozdziale 85146 - Dziatalnos$¢
dyspozytorni medycznych, powinny zosta¢ wykorzystane w pierwszej kolejnosci zgodnie
zich przeznaczeniem, czyli na funkcjonowanie dyspozytorni medycznych z uwzglednieniem
w pierwszej kolejnosci zabezpieczenia wynagrodzen, ale tez na pokrycie innych kosztow
zwiazanych na przyktad z tgcznoscia radiowa lub zakupem sprzetu.

W powyzszym zakresie dziatalno$¢ Dyspozytorni nalezy ocenié pozytywnie.

IV. Prawidtowos¢ funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie dotyczacym
realizacji procedur zatwierdzonych i wprowadzonych do stosowania w zakresie
dotyczacym Dyspozytorni Medycznych i Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

1. Zakres ochrony danych przetwarzanych w SWD PRM.

Zgodnie z art. 24c ust. 3 ustawy o PRM wojewoda wydaje i cofa upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w SWD PRM dla pracownikéw urzedu wojewddzkiego
oraz nadaje i cofa uprawnienia w SWD PRM. Majac na uwadze, ze zgodnie z art. 24e ust. 1
ustawy o PRM dyspozytorzy medyczni, wojewddzcy koordynatorzy ratownictwa
medycznego, zespoty ratownictwa medycznego oraz krajowy koordynator ratownictwa
medycznego wykonuja zadania z wykorzystaniem SWD PRM, kazdy z dyspozytoréw
medycznych i wojewddzkich koordynatoréw ratownictwa medycznego powinien przy
podjeciu pracy otrzymac stosowne do swojego stanowiska upowaznienie. Analogicznie,

w zwiazku z realizacjg ustawowych zadan, o ktérych mowa w art. 25b ust. 3 ustawy o PRM,
upowaznienie powinien posiadaé kierownik dyspozytorni medycznej, a takze jego zastepca.
Kolejno, w zwiazku z realizacja obowigzku utrzymania i funkcjonowania SWD PRM na
terenie wojewddztwa, o ktérym mowa w art. 24a ust. 2 ustawy o PRM, a takze w przepisach
wykonawczych, wydanych na podstawie art. 24g tejze ustawy, stosowne upowaznienia
powinni posiada¢ administratorzy wojewddzcy.

Podczas wizytacji zespotowi kontrolnemu zostat przedtozony wykaz pracownikéw
zatrudnionych w DM01-01 Wroctaw, w ktérym ujeto 72 pracownikow (na przekazanej
liscie widnieje liczba 74, natomiast numeracja zawiera dwa btedy - brakuje liczby 3 oraz
liczby 38) oraz liste pracownikéw zatrudnionych na umowy cywilno-prawne. tacznie
przedstawiono 119 pracownikéw DM01-01. Wsréd wykazanych na listach oséb, 38 oséb
posiada w SWD PRM uprawnienia dyspozytora medycznego dla DM01-02 Legnica. Jako
uzupetnienie tych danych otrzymano informacje, ze dwdch dyspozytoréw medycznych
petni dyzury zaréwno w DM01-01 Wroctaw i DM01-02 Legnica. Dodatkowo wzgledem
udostepnionej listy dyspozytoréw medycznych poréwnanej z lista pracownikéw
wygenerowana z SWD PRM jako dyspozytoréw medycznych w DM01-01 Wroctaw,
poproszono o uzupetnienie dokumentacji 8 wskazanych pracownikow. W odpowiedzi
otrzymano niezbedne upowaznienia dla 3 oséb, natomiast u pozostatych 5 oséb
stwierdzono brak stosownych upowaznien do przetwarzania danych w SWD PRM na
stanowisku dyspozytora medycznego. Brak niezbednego upowaznienia nalezy ocenic
negatywnie.

Pozostali pracownicy posiadajag wymagane upowaznienie do przetwarzania danych w SWD
PRM, w ktorym podstawa prawna jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(JE) 20161679 z dnia z 7 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

i przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

(Dz.Urz. UE L 119). W tym miejscu nalezy wskazac, ze przepisem uprawniajagcym wojewode
do wydania upowaznienia do przetwarzania danych w SWD PRM jest przepis szczegétowy
z ustawy o PRM, o ktérym mowa na wstepie niniejszej czesci. W SWD PRM przetwarzane
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sg dane szczegodlnie wrazliwe, wzgledem ktoérych nalezy stosowad specjalne $rodki
bezpieczenstwa, zatem upowaznienie powinno zawierac¢ podstawe prawng wskazang
w ustawie o PRM.

W zakresie ryzyka bezpieczenstwa danych przetwarzanych w SWD PRM podczas
weryfikacji list obecnosci pracownikow stwierdzono, iz w przypadku jednego

z dyspozytoréw medycznyd_ zaréwnow 2022 r.jak i 2023 r. w kazdym
z wybranych do weryfikacji miesiecy miata miejsce sytuacja, w ktorej nie postepowat on
zgodnie z instrukcja przekazana przez Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa
Medycznego. Dotyczy to nieprawidtowego zakanczania dyzuru. Zauwazalne jest, ze
pracownik ten nie wylogowuje sie prawidtowo z systemu i na listach obecnosci SWD PRM
widnieje jako zalogowany przez kilka kolejnych dni. W momencie ponownego objecia
stanowiska nastepuje wylogowanie, a nastepnie ponowne zalogowanie w SWD PRM. Jak
wspomniane zostato powyzej takie postepowanie jest niezgodne z instrukcja uzytkownika
modutu dyspozytorskiego co nalezy ocenic¢ negatywnie. Nalezy niezwtocznie przeszkoli¢
pracownika w zakresie prawidtowego konczenia dyzuru w aplikaciji.

Dodatkowo, podczas wizytacji dyspozytorni medycznej odnotowano sytuacje, kiedy osoba
zgtaszajaca chciata zasiegnad informacji, gdzie zostata przetransportowana osoba z jej
rodziny. Dyspozytor medyczny poczatkowo postepowat prawidtowo, prébujac ustali¢ dane
chorego w celu weryfikacji osoby zgtaszajacej, jednak mimo, iz osoba zgtaszajaca nie podata
wymaganej daty urodzenia osoby chorej, to uzyskata informacje o miejscu transportu
chorego. W tym zakresie dyspozytoréw medycznych obowiazuja wytyczne ustanowione
przez Rzecznika Praw Pacjenta i Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w ktérych
przedstawiony zostat sposéb umozliwiajacy udzielenie informacji o stanie zdrowia na
odlegtosc / przez telefon.

W powyzszym zakresie dziatalnos¢ Dyspozytorni nalezy ocenié pozytywna z istotnymi
zastrzezeniami.

2. Zapewnienie obsady kadrowe;j.

Zgodnie z art. 9 i 9a ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o Painstwowym
Ratownictwie Medycznym oraz niektérych innych ustaw dyspozytornie medyczne nie
pdzniej niz od dnia 1 stycznia 2022 r. zostaty przejete przez wojewodow i wchodza

w struktury urzedéw wojewddzkich. Dyspozytorzy medyczni nie pézniej niz do dnia 1
stycznia 2022 r., stali sie pracownikami urzedéw wojewaddzkich lub zawierana jest z nimi
umowa cywilnoprawna, z wyjatkiem dyspozytoréw medycznych, ktérzy nie wyrazili zgody
na zmiany w zakresie obowiazujacych ich umoéw z dysponentami zespotéw ratownictwa
medycznego na wykonywanie zadan dyspozytora medycznego.

Z dniem 1 stycznia 2021 r. dyspozytornia medyczna DM01-01 Wroctaw, zgodnie

z aktualizacja nr 4 wojewddzkiego planu dziatania systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne dla wojewddztwa dolnoslaskiego (dalej jako ,WPDS”), zaakceptowana przez
Ministra Zdrowia w dniu 1 czerwca 2021 r., przeszta w struktury Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu z tym, ze zgodnie z Porozumieniem nr 37 z dnia 30 grudnia
2020 r. zawartym pomiedzy Wojewoda Dolnoslaskim, a Samorzadem Wojewddztwa
Dolnoslaskiego reprezentowanym przez Marszatka Wojewddztwa Dolno$laskiego,
Wojewoda Dolnoslaski powierzyt Wojewddztwu Dolnoslaskiemu zadanie publiczne
zwiazane z zapewnieniem funkcjonowania dyspozytorni medycznych na terenie
wojewddztwa dolnoslaskiego. Termin realizacji zadania obejmuje okres od 1 stycznia
2021 r.do 31 grudnia 2021 r. Od 1 stycznia 2022 r. dyspozytornia medyczna DM01-01
Wroctaw funkcjonuje w petni w strukturach Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu.

Zgodnie z aktualizacja nr 5 WPDS z 2022 r. w dyspozytorni DM01-01 Wroctaw
funkcjonowato 11 stanowisk dyspozytorskich, z czego 10 stanowisk wynikato z przelicznika
1 stanowisko na kazde rozpoczete 200 tys. mieszkancow. Jedno stanowisko to stanowisko
gtéwnego dyspozytora medycznego, ktére nie jest wliczane do ww. przelicznika.
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Z przeliczenia liczby stanowisk na etaty przeliczeniowe, przy zatozeniu maksymalnym

5 etatow na 1 stanowisko wynika, ze w DM01-01 Wroctaw powinno by¢ zatrudnionych

55 dyspozytoréw medycznych, w tym 5 na stanowisku gtéwnego dyspozytora medycznego,
a 50 na pozostatych stanowiskach dyspozytorskich. Z przekazanych dokumentéw wynika,
ze od stycznia 2022 r.w DM01-01 Wroctaw zatrudnionych byto 37 dyspozytoréw
medycznych, co stanowito 74 % docelowej liczby etatéw przeliczeniowych, co potwierdza
braki kadrowe w styczniu 2022 r. oméwione w dalszej czesci wystapienia.

Z dokumentéw otrzymanych z Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego wynika,

ze w 2021 r.rozpoczety zostat nabér na 79 wolnych etatéw na stanowiskach dyspozytoréw
medycznych w dyspozytorniach medycznych funkcjonujacych na terenie wojewédztwa.

W odpowiedzi na ogtoszenie ztozonych zostato 7 aplikacji wsréd ktorych 3 spetnity
wymagania niezbedne, 3 wymagaty uzupetnienia, a 1 dotyczyta pracy na umowe
cywilnoprawna. W wyniku tego postepowania wytoniono 4 osoby, w tym na 2 petne etaty
oraz 1/3i 1/2 etatu. Wynik postepowania nie wskazywat, w ktérej dyspozytorni medycznej
przyszli pracownicy beda pracowac. Od 2022 r. nabdr prowadzony jest charakterze
ciagtym.

Stosownie do tresci art. 26b ust. 3 ustawy z dnia 27 listopada 2020 r. o zmianie niektérych
ustaw w celu zapewnienia w okresie ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii kadr medycznyché, z dyspozytorami medycznymi, o ktérych mowa w art. 26, jest
zawierana umowa o prace lub umowa cywilnoprawna. Do zatrudnienia dyspozytoréw
medycznych na podstawie umowy cywilnoprawnej nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych. Ponadto w okresie ogtoszenia stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii zgodnie z art. 26c ustawy o PRM: ,na
stanowisku odpowiednio dyspozytora medycznego, gtéwnego dyspozytora medycznego
albo zastepcy gtéwnego dyspozytora medycznego mozna zatrudnic¢ osobe niespetniajaca
wymagan dotyczacych doswiadczenia zawodowego, okreslonych w art. 26 ust. 2 pkt 3, ust.
2b pkt 2 i ust. 2c pkt 2.”. Co istotne, zatrudnienie takiej osoby moze trwac rowniez po
zakonczeniu obowigzywania ww. stanéw. W zwigzku z powyzszym wojewodowie i
dyspozytorzy maja szerokie mozliwosci ustalania wymiaru zatrudnienia, jak i wyboru
rodzaju zawieranej umowy, co korzystnie powinno wptywac na mozliwosc pozyskiwania
nowych pracownikow.

Oprécz dopuszczenia réznych rodzajéw uméw (pierwotnie miaty to by¢ wytacznie umowy
o prace), wprowadzony zostat rowniez przepis, ktéry stanowi, ze wobec dyspozytoréw
medycznych i wojewddzkich koordynatoréw ratownictwa medycznego moze by¢
stosowany system réwnowaznego czasu pracy, w ktérym jest dopuszczalne przedtuzenie
dobowego wymiaru czasu pracy do 24 godzin, w okresie rozliczeniowym
nieprzekraczajacym 1 miesiaca. Przepisy art. 135§ 2i 3 oraz art. 136 § 2 ustawy z dnia

26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy?, stosuje sie odpowiednio (art. 26 ust. 1b ustawy o PRM).
Oznacza to, ze dyspozytor medyczny moze mie¢ wydtuzony czas pracy do 24 godzin.

Dokumentacja kadrowa przekazana przez Dolnoslaski Urzad Wojewddzki dotyczaca umow
zawartych z dyspozytorami medycznymi zawiera takze informacje o rozwiazaniu stosunku
pracy. Z analizy tych dokumentéw wynika, ze w okresie objetym kontrola wystepowata
rotacja pracownikéw, niemniej jednak czesc z nich dotyczyta zmiany umowy o prace

na umowe cywilnoprawna. W tym zakresie urzad zapewnit taka mozliwos¢ od momentu
przejecia zadania prowadzenia dyspozytorni medycznej, co nalezy ocenic pozytywnie.

Osoby zatrudnione na stanowiskach kierownika dyspozytorni i dyspozytoréw medycznych
ztozyty dokumenty poswiadczajace wymagane kwalifikacje (wyksztatcenie) do pracy na
ww. stanowiskach, z czego cze$¢ osdb zatrudnionych posiada wymagane art. 26 ustawy

o PRM doswiadczenie, a cze$¢ osob zostato zatrudnionych na mocy art. 26b ww. ustawy,
ktéry umozliwia zatrudnienie bez wymaganego doswiadczenia w realizacji zadan na

8Dz.U.z2020r. poz. 2401.
2DzU. 72023 r poz. 1465
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stanowisku dyspozytora medycznego lub w zespole ratownictwa medycznego, lotniczym
zespole ratownictwa medycznego, szpitalnym oddziale ratunkowym, oddziale
anestezjologii i intensywnej terapii lub w izbie przyjec szpitala posiadajacego oddziat
anestezjologii i intensywnej terapii, oddziat choréb wewnetrznych, oddziat chirurgii ogélnej
oraz oddziat ortopedii lub ortopedii i traumatologii.

W okresie objetym kontrolg stwierdzono, ze dyspozytornia medyczna poczatkowo nie
dysponowata wystarczajaca liczba dyspozytoréow medycznych, aby zapewni¢ petng obsade
wynikajaca z liczby stanowisk dyspozytorskich wskazanych w WPDS, niemniej jednak
widoczna jest poprawa obsady juz w drugim kwartale 2022 r. i braki kadrowe oscyluja
$rednio na poziomie 10%, co nalezy ocenic pozytywnie.

3. Zakres dziatan kierownika dyspozytorni medycznej.

Z dokumentacji przedtozonej zespotowi kontrolnemu wynika, ze odpowiedzialnosé
za funkcjonowanie dyspozytorni medycznej DM01-01 zostata powierzona kierownikowi
dyspozytorni medycznej w ramach zakresu jego obowigzkdw.

W przedtozonym zakresie obowigzkéw kierownika dyspozytorni medycznej wskazano

rowniez, ze powierzone mu zostaty miedzy innymi zadania zwigzane z:

— prowadzeniem nadzoru pracy zastepcy kierownika Dyspozytorni Medycznej,
dyspozytoréw medycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem sposobu przeprowadzania
rozmow, decyzji podejmowanych w zakresie dysponowania oraz odmoéw
zadysponowania zespotow ratownictwa medycznego, obstugi zdarzen, w tym zdarzen
z duza liczba poszkodowanych;

— prowadzeniem nadzoru nad realizacjg zadan zwigzanych z zapewnieniem
funkcjonowania i obstugi numeru alarmowego 999 na obszarze wojewddztwa;

— wspotpraca z przedstawicielami Ministerstwa Zdrowia oraz innymi podmiotami
centralnymi oraz kierownikami stuzb, inspekcji i strazy, w tym z Policja, Panstwowa
Straza Pozarng, centrami powiadamiania ratunkowego oraz centrami zarzadzania
kryzysowego;

— dokonywaniem oceny sposobu realizacji zadan przez dyspozytoréw medycznych
uwzgledniajacego kryteria oceny pracy dyspozytora medycznego;

— opracowaniem planu postepowania w przypadku wystapienia awarii uniemozliwiajacej
przyjmowanie i obstuge powiadomien o zdarzeniach i zgtoszen alarmowych.

W zakresie obowiazkéw nie uwzgledniono opracowania szczegétowego sposobu
funkcjonowania dyspozytorni medycznej, z uwzglednieniem zapewnienia ciagtosci jej
funkcjonowania oraz organizacji pracy dyspozytoréw medycznych, a takze przygotowania,
weryfikacji i aktualizacji wykazow i opracowan niezbednych podczas realizacji zadan przez
dyspozytoréw medycznych - co nalezy oceni¢ negatywnie, gdyz zadania te wynikaja

Z przepisow ustawy o PRM (art. 25b ust. 3 pkt 1i 3). Nie mniej jednak po zwrdceniu uwagi
na brak odpowiednich wykazéw, zostaty one uzupetnione niezwtocznie jeszcze w trakcie
przeprowadzania kontroli.

Podczas wizytacji dyspozytorni medycznej DM01-01 Wroctaw kierownik tej jednostki nie
byt obecny, gdyz swoje biuro ma w gtéwnej siedzibie urzedu wojewddzkiego. Z rozmowy
z kierownikiem wynikato, ze przebywa on na dyspozytorni medycznej DM01-01
sporadycznie i jesli zachodzi taka potrzeba. W taki sposéb trudno jest prowadzi¢ biezacy
nadzor nad realizacja zadan dyspozytoréw medycznych oraz stuzy¢ im wsparciem

w sytuacjach trudnych i wymagajacych innych dziatan niz zwigzane z zadaniami
dyspozytorow medycznych.

W powyzszym zakresie dziatalno$¢ Dyspozytorni nalezy ocenié pozytywnie
Z ww. zastrzezeniami.

4. Harmonogram pracy i jego realizacja.

Za ustalenie harmonogramu pracy, jak zostato przedstawione powyzej, odpowiada
kierownik Dyspozytorni.
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Ocena oparta zostata na podstawie rozmowy prowadzonej z kierownikiem Dyspozytorni
oraz listy obecnosci, harmonogramow pracy i danych z SWD PRM.

W dyspozytorni medycznej DM01-01 Wroctaw lista obecnosci jest prowadzona

na wydrukowanych listach, na ktérych odnotowane s3 rodzaje stanowisk: gtéwnego
dyspozytora medycznego, zastepcy gtéwnego dyspozytora medycznego, dyspozytorow
wysytajacych opisane rejonami (obszarami dysponowania) i stanowiska dyspozytoréw
przyjmujacych, wraz ze wskazaniem osoby zajmujacej dane stanowisko oraz miejscem na jej
odreczny podpis. Stanowiska przyjmujace na papierowych listach obecnosci oznaczone
zostaty literami P, a przy nich widniato oznaczenie cyfra od 1do 8, wyjatek stanowia listy
obecnosci wmarcuilipcu 2022 r. na ktérych widaé, ze stanowiska te maja réwniez
oznaczenie literowe P z dodatkowym oznaczeniem literowym od A do D, a pozostate
stanowiska miaty oznaczenia cyfra od 1-4.

Do weryfikacji zgodnosci obsady dyspozytorskiej z zalogowanymi uzytkownikami zostaty

wybrane miesigce - marzec, lipiec i pazdziernik z 2022 r. oraz 2023 r. Podczas weryfikacji

listy obecnosci wygenerowanej z SWD PRM oraz list obecnosci, ktére pracownicy

podpisuja wtasnorecznie stwierdzono:

— w2022 r.w kazdym z miesiecy (marzec, lipiec i pazdziernik) niemal codziennie
powtarzajace sie niezgodnosci dotyczace przypisanej roli na liscie papierowej do roli
w SWD PRM. Przyktadem jest sytuacja, w ktérej pracownik przychodzi na dyzur, na
ktorym zgodnie z papierowa lista obecnosci powinien by¢ na stanowisku wysytajacym,
tymczasem w ciggu dyzuru zmienia on role i jest poczatkowo jako wysytajacy, od godz.
22:30 do godz. 2:30 jest zalogowany jako dyspozytor przyjmujacy, po czym wraca na
role wysytajacego. Analogicznie jest w sytuacji pracownika przychodzacego na dyzur na
stanowisku przyjmujacym, ktéry od godz. 22:30 przelogowuje stanowisko na
wysytajacego, nastepnie o godz. 2:30 ponownie loguje sie z prawidtowa rolg do systemu.
Sytuacja ta nie dotyczy wszystkich stanowisk dyspozytorskich, w pojedynczych
przypadkach zostata zauwazona taka zmiana rél na stanowisku sporadycznie

sytuacja ta odnotowana zostata na stanowisku
_- waéwczas ha wspomniany przedziat godzin zalogowany byt jako

wysytajacy, ze wzgledu na wieksza liczba stanowisk przyjmujacych niz wysytajacych
takie zmiany nie byty obserwowane na dwdch stanowiskach przyjmujacych jezeli byta
zapewniona petna obsada kadrowa. Opisana wyzej sytuacja miata miejsce wytacznie na
dyzurach nocnych;

— w2023r. sytuacja zwigzana ze zmiang rél podczas dyzuru nocnego, wystepujaca
cyklicznie w 2022 r. zdarzata sie bardzo sporadycznie i dotyczyta juz tylko pojedynczych
dyzuréw i oséb na dyzurach (np. tylko dwie osoby zamieniaty sie rolami), podczas gdy
pozostate osoby pozostawaty zalogowane na przypisanym stanowisku (przyjmujacym
lub wysytajacym) zgodnie z papierowa listg obecnosci.

Jak wynika z powyzszego, w 2022 r. dyspozytorzy podczas pracy zmieniali swoje role
w SWD PRM pomimo, ze na listach obecnosci mieli przypisane role na dyzurze.
Postepowanie to nie byto prawidtowe, jednak w 2023 r. w znacznej mierze zostato
skorygowane i wystepowato sporadycznie.

W otrzymanych harmonogramach czasu pracy widoczne sa nadliczbowe dyzury
pracownikéw zgodne z papierowymi listami obecnosci oraz zalogowaniem w SWD PRM
oraz zmiany w planowym harmonogramie pracy ktore byty naniesione w harmonogramie
wykonania pracy. Dodatkowo w okresie objetym kontrolg (lata 2022 - 2023 oraz styczen

i luty 2024 r.) obsada kadrowa dyspozytorni medycznej DM01-01 zapewniona byta $rednio
w 91,5 %, a w poszczegodlnych miesigcach danego roku zostata przedstawiona w tabeli 1.
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Tabela 1

Najwyzszy Najnizszy

Rok i miesigc % brak obsady DM % obsady DM

2022 10,45% 89,55%
styczen
luty 15,91% 84,09%
marzec 10,12% 89,88%
kwiecien 6,97% 93,03%
maj 6,45% 93,55%
czerwiec 3,94% 96,06%
lipiec 8,21% 91,79%
sierpien 13,49% 86,51%
wrzesien 10,30% 89,70%
pazdziernik 4,99% 95,01%
listopad 6,67% 93,33%
grudzien 10,41% 89,59%

2023 9,86% 90,14%
styczen 6,74% 93,26%
luty 3,90% 96,10%
marzec 4,84% 95,16%
kwiecien 7,73% 92,27%
maj 8,80% 91,20%
czerwiec 11,97% 88,03%
lipiec 12,46% 87,54%
sierpien 12,90% 87,10%
wrzesien 13,18% 86,82%
pazdziernik 8,65% 91,35%
listopad 9,85% 90,15%
grudzien 16,86% 83,14%

2024 5,13% 94,87%
styczen 10,12% 89,88%

luty
Srednia koricowa 8,48% 91,52%

Najwieksze braki kadrowe zauwazalne sg w styczniu 2022 r., czyli w roku w ktérym
dyspozytornia medyczna przeszta w struktury urzedu wojewddzkiego. Natomiast
w nastepnych miesigcach sytuacja brakéw kadrowych stopniowo zmniejszata sie.

W okresie objetym kontrola, w dniu 28 stycznia 2024 r. od godz. 7:00 do godz. 11:00

w DMO01-01 Wroctaw zadne ze stanowisk przyjmujacych nie zostato zalogowane

do systemu. W zwiazku z powyzszym w ramach trwajacej kontroli do Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego zostata skierowana prosba o wyjasnienie sytuacji. W odpowiedzi
otrzymano nastepujaca informacje:

»Plan pracy na miesiac styczen wskazywat fakt pojawienia sie trudnosci w zapewnieniu
obsady pod koniec miesiagca. Czesc brakow w obsadzie stanowisk dyspozytorskich udato sie
uzupetnic, natomiast sytuacje powaznie skomplikowaty absencje chorobowe dyspozytorow
medycznych, zalegte urlopy wypoczynkowe, w tym jeden wynikajacy bezposrednio

z koniecznosci udzielenia go w terminie do 29 stycznia ze wzgledu na rozwiazanie umowy

o prace, oraz brak propozycji dyzurowych dyspozytorow zatrudnionych na umowach
innych niz umowa o prace. Ponadto jeden z dyspozytorow medycznych pomimo
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zakoriczenia leczenia w dniu 26 stycznia nie zostat dopuszczony do pracy ze wzgledu
na brak orzeczenia lekarskiego po zakoriczonym leczeniu trwajacym ponad 30 dni.

Wobec zaistniatej sytuacyi, ktora miata bezposredni wptyw na funkcjonowanie
dyspozytorni medycznej zostaty podjete dziatania majace na celu zapewnienie obsady

na stanowiskach dyspozytorow medycznych przyjmujacych. W tym miejscu naleZy
zaznaczyc, ze catkowity brak obsady obejmowat godziny od 07:00 do 11:00, poniewaz
pierwszy dyspozytor medyczny wyrazit zgode na dyZur od godziny 11.:00, kolejne dwie
osoby stawity sie przed zaplanowanym dyzurem nocnym i rozpoczetfy prace

na stanowiskach o godzinach 13:007 15:00. Potwierdzeniem tego jest skan listy obecnosci
zdnia 28 stycznia(...)".

Po przeprowadzonej analizie harmonograméw pracy oraz ich wykonania a takze zgodnosci
harmonogramoéw z listg obecnosci prowadzona przez urzad wojewddzki oraz
zarejestrowana w SWD PRM stwierdzono, iz brak obsady stanowisk przyjmujacych w dniu
28 stycznia 2024 r. miat charakter incydentalny i wydarzyt sie tylko raz.

W zakresie brakéw obsady widoczne dziatania urzedu oraz kierownika dyspozytorni
medycznej DM01-01 mozna zauwazy¢ w zaprezentowanej tabeli 2 oraz w liczbach
obrazujacych ilos¢ zdarzen przekazanych przez DM01-01 Wroctaw do innych dyspozytorni
medycznych w kraju oraz ilo$¢ zdarzen otrzymanych z innych DM w kraju przez DM01-01

Tabela 2
Liczba przekazanych | spadeklubwzrost Liczba przekazanych spadeklubwzrost | ' R7nica miedzy otrzymanymi z
zgtoszen z DM01-01 do Zg':z::zzag:x;l_ zgtoszen z innych DM w Z;;:::j:ﬁ;’:h innych DM a przekazanymi przez
innych DM w kraju 01 kraju do DM01-01 DM DMO01-01
Miesigc/ Rok 2022r. 2023r. 2022r. 2023r. 2022r. 2023r.
styczen 756 3490 362% 7845 4531 -42% 7089 1041
luty 629 1345 114% 4350 2293 -47% 3721 948
marzec 426 1776 317% 3714 2680 -28% 3288 904]
kwiecien 522 1845 253% 3037 2780 -8% 2515 935
maj 401 2596 547% 2718 3364 24% 2317 768
czerwiec 2629 2449 -7% 2852 4076 43% 223 1627
lipiec 2963 3636 23% 3910 4183 7% 947 547
sierpien 2468 3874 57% 4729 4060 -14% 2261 186
wrzesien 2067 4115 99% 3592 4252 18% 1525 137
pazdziernik 1909 2838 49% 2550 3444 35% 641 606
listopad 1456 2331 60% 2199 3071 40% 743 740]
grudzien 2607 5521 112% 5029 6590 31% 2422 1069
Suma koncowa 18833 35816 90% 46525 45324 -3% 27692 9508
Wroctaw.

Prezentowana tabelaw 2 i 3 kolumnie przedstawia liczbe zdarzen przyjetych w DM01-01
spoza rejonu operacyjnego tej dyspozytorni i przekazanych do zadysponowania do innej -
macierzystej DM w kraju. W poszczegdlnych miesigcach roku 2022 w kolumnie drugiej
zauwazalne sa niskie wartosci, ktére od czerwca wchodza na duzo wyzszy putap.
Jednoczes$nie dane w kolumnie 5i 6 w roku 2022 prezentuja liczbe zdarzen przekazanych
zinnych DM w kraju do DM01-01 dotyczacych zdarzen z jej rejonu operacyjnego, ktdra

w styczniu byta najwyzsza. W tym tez miesiagcu w DM01-01 odnotowano najnizsza obsade
kadrowa kontrolowanej dyspozytorni. Z kolei w kolumnie 3 prezentujacej liczbe zdarzen
obstuzonych w DM01-01 w 2023 r. dotyczacych zdarzen spoza jej rejonu operacyjnego,
gdzie w poszczegolnych miesigcach liczba takich zdarzen jest zdecydowanie wyzsza niz dla
niemal kazdego z miesiecy w roku 2022, z wyjatkiem miesigca czerwca, w ktérym takich
zdarzern DMO01-01 przekazata nieco mniejw 2023 r. nizw 2022 r. Jak chodzi o liczbe
zdarzen obstuzonych przez inne DM w kraju, a dotyczacych rejonu operacyjnego DM01-01,
tow 2023 r. mozna zauwazy¢, ze w 5 miesigcach tego roku wartosci te zmniejszyty sie 0 8%
do maksymalnie 47% niz wynosity one dla analogicznych miesiecy w roku 2022. Nie mniej
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jednak bilans zdarzen przekazanych z innych DM w kraju do DM01-01 jest ,in plus” dla roku
2023. Zauwazalnym jest takze fakt, iz pomimo poprawy sytuacji kadrowej, ktéra
skutkowata nieznacznymi brakami w obsadzie dyspozytoréw medycznych lub nawet
petnym sktadem osobowym dyspozytorni, to jednak liczba zdarzen z rejonu operacyjnego
DMO01-01 w 2023 r. nadal jest wysoka, pomimo, ze DM01-01 w wiekszym stopniu
obstuguje rowniez zdarzenia spoza macierzystego rejonu.

Powyzsze informacje dowodza, ze dziatania kierownika dyspozytorni miaty na celu
uzupetnienie brakéw kadrowych na dyzurach poprzez uruchomienie pracy
ponadnormatywnej, co nalezy ocenié pozytywnie. Na podstawie analizy danych z SWD
PRM stwierdzono, ze funkcjonowanie dyspozytorni medycznej DM01-01 Wroctaw
odbywato sie w sposéb ciagty, z odnotowanym jednym incydentem braku obsady na
stanowiskach przyjmujacych.

W zwiazku z powyzszym harmonogram pracy i jego realizacje nalezy ocenic pozytywnie
z zastrzezeniami.

5. Funkcjonowanie stanowiska Gtéwnego Dyspozytora Medycznego (GDM).

Zgodnie z art. 26 ust. 2a ustawy o PRM w celu zabezpieczenia prawidtowego
funkcjonowania dyspozytorni medycznej wyznaczone powinno by¢ catodobowo
funkcjonujace stanowisko gtéwnego dyspozytora medycznego oraz jego zastepcy.

W kontrolowanej jednostce oba stanowiska zostaty wyznaczone i wraz ze stanowiskami
dyspozytoréw wysytajagcych znajdowaty sie w jednym pomieszczeniu z czescia operatorska.
Zespotowi kontrolnemu przedstawiony zostat zakres obowigzkdw przewidziany dla
stanowiska gtéwnego dyspozytora stanowigcy uzupetnienie ogolnych zadan wynikajacych
z art. 26 ust. 2d ustawy o PRM. Podczas ogledzin sali dyspozytorskiej odnotowano, ze na
stanowisku gtéwnego dyspozytora medycznego znajduje sie konsola oraz komputer

z zalogowang aplikacja WOK - oba te narzedzia dajg mozliwos$¢ monitorowania stanowisk
dyspozytorskich podczas pracy i sa wykorzystywane w biezacej pracy. W trakcie wizytacji
DMO01-01 Wroctaw podczas rozmowy z dyspozytorem gtéwnym ustalono, ze sporzadza on
raport dobowy z pracy dyspozytorni medycznej, w ktérym odnotowuje nieprawidtowosci
w zakresie dziatania zespotéw ratownictwa medycznego w tym awarie techniczne
ambulansow, przekroczenia czaséw oczekiwania ZRM w szpitalnych oddziatach
ratunkowych i izbach przyje¢, awarie wystepujace na stanowiskach DM jak réwniez
informacje przekazywane od wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego.
Realizacja powyzszego zadnia wynika z art. 26 ust. 2d pkt. 7 ustawy o PRM.

W trakcie wizytacji zauwazone zostato, ze GDM realizuje zadania przypisane dla
dyspozytora wysytajacego w zakresie dysponowania ZRM na miejsce zdarzenia oraz

w przypadku oczekujacych na zadysponowanie zdarzen oddzwania do osoby wzywajacej
w celu weryfikacji stanu osoby, ktérej wezwanie dotyczy. Dziatania te nie pozwalaja na
wykonywanie przypisanych na tym stanowisku zadan w zakresie koordynowania
funkcjonowania dyspozytorni medycznej, biezacej analizy zadan realizowanych przez
dyspozytoréw medycznych oraz biezacej analizy optymalnego wykorzystania zespotéw
ratownictwa medycznego, co szczegdlnie byto widoczne w trakcie awarii dyspozytorni
medycznych w dniu 12 grudnia 2023 .

W czasie kontroli nie zaobserwowano zgtoszenia bezgtosowego.
Na stanowisku GDM byt zapewniony dostep do aplikacji EWP.

W powyzszym zakresie dziatalnos¢ Dyspozytorni nalezy ocenic¢ pozytywnie z ww.
zastrzezeniami.

6. Funkcjonowanie stanowisk dyspozytorskich przyjmujacych i wysytajacych.

Podczas czynnosci kontrolnych w trakcie wizytacji dyspozytorni medycznej ocenie
podlegata praca dyspozytorow medycznych na stanowiskach przyjmujacych i wysytajacych
oraz zaopatrzenie stanowisk w niezbedne dokumenty do pracy w wersji papierowej lub

telefon: +48 2225001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie
13



elektronicznej. W obszarze organizacji stanowisk pracy dyspozytoréw medycznych

w kontrolowanej jednostce stwierdzone zostato, ze pomieszczenia dyspozytorni medycznej
czesci operatorskiej (dyspozytordw przyjmujacych) oraz czesci dyspozytorskiej
(dyspozytorow wysytajacych) ulokowane sg w jednym pomieszczeniu ze stanowiskami
dyspozytoréw wysytajacych i stanowiskiem GDM. Takie rozlokowanie stanowisk powoduje
duzy hatas i problemy z komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi dyspozytorami.

W zakresie wyposazenia stanowisk pracy, kazdy z dyspozytoréw medycznych posiada

na swoim stanowisku:

— wykaz numeréw telefonéw do dyspozytorni medycznych,

— papierowa wersje wykazu numerdw kontaktowych do zespotéw ratownictwa
medycznego (ZRM) - na stanowiskach dyspozytoréw wysytajacych,

— ,Zestaw awaryjny dyspozytora medycznego” sktadajacy sie z koperty, w ktorej znajduje
sie 20 wydrukowanych KZW - bez dtugopiséw,

— papierowa wersje wykazu numeréw kontaktowych do Policji i PSP, LPR i innych stuzb -
aktualizacja dokumentu z 2018 .,

— wykaz telefonéw kontaktowych do Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej
w wers;ji elektronicznej na odrebnym komputerze,

— elektroniczng wersje ,Zastepowalnosci dyspozytorni medycznych” - wersja 4,

— elektroniczng wersje ,Procedur awaryjnych na potrzeby zastepowalnosci dyspozytorni
medycznych”.

Na stanowiskach dyspozytoréw medycznych brakowato:
»Wytycznych do obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach
kierowanych do dyspozytorni medycznej w SWD PRM”,

— tabelinr 21 z Wojewddzkiego Planu Dziatania Systemu dla wojewddztwa
dolnoslaskiego,

— instrukcji przekazywanych przez Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa
Medycznego (za wyjatkiem instrukcji logowania awaryjnego do konsoli
dyspozytorskiej).

Dyspozytorzy medyczni, pomimo braku wymienionych wyzej dokumentéw na stanowisku
pracy, posiadali wiedze z zakresu: zastepowalnosci oraz obszaréw, jakie nalezy przetaczyc
w sytuacji awarii dyspozytorni zastepowanej; zgtaszania incydentéw zwigzanych

ze sprzetem lub aplikacjami oraz prawidtowo postepowali w przypadku braku
automatycznego wyswietlenia formatki zgtoszenia w SWD PRM, przekazanej z CPR.
Ponadto znali procedure postepowania przy awarii Uniwersalnego Modutu Mapowego.

W zwiazku z tym, iz na kierowniku dyspozytorni medycznej spoczywa obowigzek
wyposazenia stanowisk dyspozytorskich w niezbedne opracowania, podczas
przeprowadzanych czynnosci kontrolnych zwrécono uwage, iz na stanowiskach
dyspozytoréw medycznych brakuje tabeli 21 z WPDS oraz pozostatych dokumentow
co zostato uzupetnione niezwtocznie jeszcze w trakcie przeprowadzania kontroli.

Jak zostato wspomniane w czesci dot. harmonogramu pracy, stwierdzono, ze dyspozytorzy
medyczni loguja sie w SWD PRM zgodnie z przypisana rola na dyzurze, a nastepnie

w trakcie trwania dyzuru, gtéwnie nocnego przelogowuja sie na role niezgodna

z przydzielonag w licie obecnosci. Niemniej jednak zmiana dyzuru nastepuje sprawnie,

z zachowaniem ciaggtosci pracy stanowisk w dyspozytorni.

W trakcie obserwacji dyzuru na sali dyspozytorskiej odnotowano nieprawidtowe
postepowanie dyspozytorow medycznych przyjmujacych polegajace na Swiadomym
roztaczeniu potaczenia alarmowego przychodzacego na konsole dyspozytorska.

Po weryfikacji danych w SWD PRM zauwazono, ze nie byta to incydentalna praktyka,
co obrazuje tabela 3.
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Tabela 3

Miesiac Suma potaczenn | Suma potaczen | % potaczen odrzuconych w
odrzuconych odebranych stosunku do odebranych

marzec 3547 65544 5,41%
2023 1954 31982 6,11%
2022 1593 33562 4,75%
lipiec 3567 67530 5,28%
2023 1693 31339 5,40%
2022 1874 36191 5,18%
pazdziernik 3346 64750 5,17%
2023 1687 31016 5,44%
2022 1659 33734 4,92%
grudzien 152 3482 4,37%
2023 152 3482 4,37%
Suma/ $rednia koricowa 10612 201306 5,27%

Analizie poddano miesiace przyjete w prébie badawczej wybranej dla analizy zgodnosci
harmonogramu pracy z listg obecnosci oraz danymi w SWD PRM za rok 2022 i 2023.
Dodatkowo w 2023 r. uwzgledniono dni, w ktérych odbywata sie wizytacja w dyspozytorni
medyczne;j.

Roztaczanie potaczen przychodzacych na kolejke alarmowa jest niedopuszczalna praktyka,
ktéra moze przyczynié sie do opdznienia udzielenia pomocy osobie znajdujace;j sie

w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego i nalezy w tym zakresie wdrozy¢ niezbedne
czynnosci korygujace.

Ponadto zauwazono, ze dyspozytorzy nie tworza formatek do kazdego odebranego
potaczenia, co jest niezgodne z wytycznymi do obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien
o zdarzeniach kierowanych do dyspozytorni medycznej w SWD PRM. Zdarzaja sie takze
sytuacje, kiedy stanowisko dyspozytora medycznego przyjmujacego w trakcie trwania
dyzuru zostaje pozostawione zalogowane bez odznaczenia przycisku ,przerwa”,

co powoduje wydtuzony czas oczekiwania na odebranie potaczenia dla zgtaszajacego,

aw konsekwencji moze przyczynic sie do opdznienia w udzieleniu pomocy medycznej
osobie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Dyspozytorzy medyczni wysytajacy nie wywotujag ZRM po kodzie ZRM okreslonym na
podstawie ,Zasad tworzenia identyfikacyjnych oznaczeh w systemie Parnstwowe
Ratownictwo Medyczne i przydzielania nazw technicznych w Systemie Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego”, co jest niezgodne z trescig zawarta
w tym zakresie w wojewddzkim planie dziatania systemu PRM dla wojewédztwa
dolnoslaskiego.

W powyzszym zakresie dziatalno$¢ Dyspozytorni nalezy oceni¢ negatywnie.
7. Dziatania psychologa.

Zgodnie z art. 26a ust. 1 ustawy o PRM Wojewoda zapewnia dostep do wsparcia
psychologicznego dyspozytoréw medycznych udzielanego przez psychologéw
zatrudnionych na podstawie stosunku pracy w urzedzie wojewdédzkim.

W dyspozytorni medycznej DM01-01 Wroctaw funkcjonuje stanowisko psychologa,

co wynika z dokumentacji przedtozonej zespotowi kontrolnemu, a takze z przeprowadzonej
wizytacji. Powyzsze spetnia zatozenia przedstawione w ocenie skutkéw regulacji ustawy

o zmianie ustawy o PRM, gdzie zostato wskazane, Ze zapewnia sie jednego psychologa

na kazde 10 stanowisk dyspozytorskich.

W przedtozonym zakresie obowigzkéw psychologa wskazano, ze powierzone mu zostaty
miedzy innymi zadania zwiazane z:
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— wspotpraca z kierownikiem dyspozytorni medyczne j oraz jego zastepca w zakresie
analizy i budowania klimatu organizacyjnego sprzyjajacego wspotpracy i rozwojowi
zawodowemu dyspozytoréw medycznych;

— prowadzeniem analiz potrzeb szkoleniowych, w tym z wykorzystaniem badan
ankietowych, wnioskéw kierownika dyspozytorni medycznej lub jego zastepcy,
whnioskoéw z obserwacji i wtasnych oraz wnioskéw dyspozytoréw medycznych;

— planowaniem programoéw szkoleniowych, organizacja i przeprowadzaniem szkolen;

— prowadzeniem dziatarh pomocowych z zakresu indywidualnych i grupowych metod
wsparcia psychologicznego.

W powyzszym zakresie dziatalno$¢ Dyspozytorni nalezy ocenié pozytywnie.
8. Dziatania administratoréw wojewédzkich.

W SWD PRM wprowadzone zostaty oznaczenia indywidualnych kodéw dyspozytoréw
medycznych, obszaréw dysponowania oraz ZRM zgodnie z ,Zasadami tworzenia
identyfikacyjnych oznaczen w systemie Paristwowe Ratownictwo Medyczne i przydzielania
nazw technicznych w Systemie Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego”.

Jeden z AW jest aktywnym cztonkiem Rady ds. SWD PRM, bedacej organem doradczym

i konsultacyjnym dla Krajowego Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego

w zakresie przygotowania zmian i modyfikacji funkcjonalnosci w SWD PRM, co pozytywnie
wptywa na wsparcie udzielane dyspozytorom medycznym podczas wykonywania przez nich
zadan przy uzyciu SWD PRM.

W powyzszym zakresie dziatalno$¢ Dyspozytorni nalezy ocenié pozytywnie.
V. Wyposazenie dyspozytorni medyczne;j.

W obszarze organizacji dyspozytorni medycznej, dla ktérej wymagania zostaty okreslone
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie organizacji
dyspozytorni medycznej!® ustalono, ze pomieszczenia dyspozytorni medycznej DM01-01
Wroctaw zlokalizowane sg w budynku nalezacym do Urzedu Miasta Wroctawia. W trakcie
ogledzin pomieszczen trwat remont sal, w ktérych majg znajdowac sie stanowiska
dyspozytorskie, w zwigzku z czym dyspozytornia medyczna funkcjonuje w pomieszczeniach
tymczasowych, przy ktérych zapewnione zostato zastepcze zaplecze socjalne i sanitarne.
Pomieszczenie, w ktérym znajduja sie dyspozytorzy medyczni jest jednak mate, trudne

do wygtuszenia, dyspozytorzy medyczni przyjmujacy pracuja w niewielkich odlegtosciach,
co moze powodowac trudnosci w wykonywanej przez nich pracy, niemniej jednak
wyznaczone zostaty stanowiska gtéwnego dyspozytora medycznego, stanowiska
wysytajace oraz stanowiska przyjmujace. W zakresie pomieszczenia w minimalnym stopniu
spetnia wymagania dotyczace zapewnienia pomieszczen do realizacji zadan przez
dyspozytoréw medycznych (podziat pomieszczen na czes¢ operatorska i dyspozytorska).

Ocenie poddano takze zgodnos¢ wyposazenia dyspozytorni medycznej wzgledem

ww. rozporzadzenia. Stwierdzono, ze wyposazenie dyspozytorni zapewnia:

— oprécz tacznosci stacjonarnej, zapasowa tacznosc telefoniczna w postaci rezerwowych
aparatéw telefonicznych, umozliwiajacych przyjmowanie zgtoszen alarmowych
i powiadomien o zdarzeniach kierowanych do dyspozytorni oraz dysponowanie
zespotdw ratownictwa medycznego oraz tacznosc¢ radiowa;

— zachowanie ciagtosci dziatania i wymiany informacji oraz mozliwosci pracy w przypadku
braku zasilania zewnetrznego w energie elektryczna lub uszkodzenia systeméw
teleinformatycznych i tacznosci;

— dostep do niezaleznej stacji roboczej z zainstalowanym programem do rejestracji
i udostepniania nagran rozmow prowadzonych przez dyspozytoréw medycznych;

0Dz U. 72018 r. paz. 2001
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— dyspozytorzy maja zapewniony dostep do pomieszczen socjalnych z weztem
sanitarnym, wyposazonych w natrysk na potrzeby dyspozytorni medycznej,

— GDM oraz 4 DMW posiadato dostep do sieci Internet, jednoczesnie dostep byt
zapewniony réwniez na stanowiskach DMP;

— kontrole dostepu do korytarza, w ktérym sa wejécia do pomieszczen dyspozytorni
medycznej oraz wizualizacje wej$¢ do dyspozytorni;

— wdyspozytorni medycznej spetniony jest wymaég posiadania zasilania awaryjnego.

Zespotowi kontrolnemu nie zostata dostarczona petna dokumentacja dotyczaca zaplecza
technicznego dyspozytorni medycznej, tj. karta agregatu z udokumentowanym
comiesiecznym przegladem jego pracy oraz przegladem pdtrocznym i rocznym, gdyz
agregat pradotworczy nie jest wtasnoscig Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego, a za jego
prawidtowe dziatanie odpowiada Urzad Miasta Wroctawia. W trakcie ogledzin miejsca
agregatu i serwerowni pracownik Urzedu Miasta zapewnit o prawidtowym dziataniu
sprzetu. W pézniejszym terminie zostat dostarczony dokument z przegladu i konserwacji
agregatu pradotworczego wraz z uktadem SZR za miesigc luty 2024 r.

Podczas wizytacji budynku i pomieszczen, w ktorym znajduje sie dyspozytornia medyczna,
podczas prowadzenia ogledzin stwierdzono, ze prowadzony jest monitoring dostepu

do budynku w tym takze dodatkowa ochrona, a ponadto dalsze wejscie na teren obiektu
jest zabezpieczone poprzez system elektroniczny.

Dokonano réwniez czesciowej weryfikacji poprawnosci dziatania tacznosci radiowej z ZRM,
ktéra w okresie kontrolowanym na terenie wojewddztwa zostata oceniona pozytywnie.

Wyposazenie dyspozytorni nalezy ocenié pozytywnie z zastrzezeniami.

VI. Stosowanie wymaganych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien
o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego oraz algorytmu zbierania wywiadu.

Zespot kontrolny monitorowat prace dyspozytorni na czterech zmianach. W dniach

12 grudnia 2023 r.w godz. 10:30 - 13:00 oraz 18:00 - 21:00, 13 grudnia 2022 r. w godz.
09:30 - 11:00 oraz 18:30-21:30. Ocenie podlegaty m.in. przedstawianie sie dyspozytora
medycznego zgodnie z przypisanym w SWD PRM kodem dyspozytora medycznego,
tworzenie formatek do kazdego potaczenia, stosowanie wymagan okreslonych

W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych
procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora
medycznegol!i obwieszczenia Ministra Zdrowia z dnia z dnia 9 wrzesnia 2019 r. w sprawie
algorytmu zbierania wywiadu medycznego przez dyspozytora medycznego??, a takze
wywotywanie ZRM po nadanym w SWD PRM kodzie. Dodatkowo zwracano uwage

na znajomos¢ procedur wynikajacych z zastepowalnosci dyspozytorni medycznych

w zakresie postepowania podczas awarii i przejecia zadan innej dyspozytorni medycznej i
sposobu komunikowania sie dyspozytora wysytajacego z ZRM.

Podczas obserwacji stanowisk przyjmujacych:

1. pozytywnie oceniono:

— dyspozytorzy medyczni przyjmujacy w wiekszosci przypadkow odbieraja potaczenia,
przedstawiajac sie zgodnie z algorytmem, podajac koricowy numer stuzbowy lub
niepetny numer stuzbowy wynikajacy z ,Zasad tworzenia identyfikacyjnych oznaczen
w systemie Panstwowe Ratownictwo Medyczne i przydzielania nazw technicznych
w Systemie Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego”;

— znajomos¢ procedur obstugi zgtoszen alarmowych przez dyspozytoréw medycznych,
w tym algorytm zbierania wywiadu medycznego przez dyspozytora medycznego;

11Dz.U. 2019 poz. 1703
12ND7 URZ. Min. Zdr.2012.71 Qgtaszony: 10.09.2019
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— sposéb prowadzenia instruktazu postepowania w przypadku nagtego zatrzymania
krazenia u dziecka oraz w trakcie wystapienie stanu nagtego zagrozenia zdrowotnego
u osoby znajdujacej sie na basenie;

— dyspozytorzy korzystaja z algorytmu zbierania wywiadu dostepnego w wersji
elektronicznej w SWD PRM;

— dyspozytorzy medyczni przyjmujacy potrafig odnalez¢ formatke zgtoszenia w SWD
PRM przekazana z CPR w przypadku, gdy potaczenie zostato przekierowane w ramach
zastepowalnosci dyspozytorni medycznych, zgodnie z procedura pod nazwa
»Procedura postepowania dla dyspozytoréw medycznych w przypadku braku
automatycznego wyswietlania formatki zgtoszenia w SWD PRM przekazanej z CPR
w przypadku gdy potaczenie zostato przekierowane w ramach zastepowalnosci
dyspozytorni medycznych”;

2. negatywnie oceniono:

— $wiadome roztaczanie przychodzacych potaczen alarmowych przez dyspozytorow
przyjmujacych, co skutkowato karnym wylogowaniem z kolejki alarmowej;

— pojedyncze przypadki braku przedstawienia sie numerem stuzbowym;

— niektérzy dyspozytorzy medyczni w trakcie przyjmowania wezwania w kodzie 1
przekraczaja czas przyjecia takiego zgtoszenia, ktory zostat okreslony
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych
procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez
dyspozytora medycznego. Kod 1 dla zgtoszenia pojawia sie automatycznie po
zaznaczeniu pol walidujacych koniecznosc pilnego zadysponowania ZRM w trakcie
zbierania wywiadu medycznego. Funkcjonalnos$¢ zautomatyzowania tego procesu
zostata zaakceptowana przez Rade ds. SWD PRM, bedaca organem doradczym
i konsultacyjnym dla Krajowego Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego
w zakresie przygotowania zmian i modyfikacji funkcjonalnosci w SWD PRM oraz przez
Ministerstwo Zdrowia na wniosek uzytkownikdw tego systemu, w gtéwnej mierze
dyspozytoréw medycznych, majac na celu usprawnienie pracy i szybkie
zadysponowanie zespotu ratownictwa medycznego. Zaobserwowano sytuacje,
w ktérych dyspozytor medyczny przyjmujacy prowadzi rozmowe, z ktérej wynika, ze
zadysponowanie ZRM powinno odby¢ sie w kodzie 1, czyli mozliwie jak najszybciej,
jednak dyspozytor medyczny wydtuza czas przyjecia zgtoszenia uzupetniajac pole
wywiad lub inne pola, zamiast po uzupetnieniu niezbednych pdl (adres, typ zdarzenia,
informacje z procedury ogélnej, ze osoba jest nieprzytomna i na przyktad nie oddycha)
przyjac zgtoszenie i przekazaé je witasciwemu dyspozytorowi wysytajgcemu.
Funkcjonalnos¢ przyjecia zgtoszenia przez dyspozytora medycznego przyjmujacego
w dowolnym momencie po uzyskaniu niezbednych danych do wyjazdu ZRM
utworzona zostata w celu sprawnego i szybkiego przekazania karty zlecenia wyjazdu
do ZRM, gdyz w trakcie trwania potaczenia ze zgtaszajacym istnieje mozliwos¢
uzupetniania na biezaco pozostatych informacji do zgtoszenia, ktére dyspozytor
uzyskat w trakcie prowadzenia rozmowy, gdy w tym samym czasie ZRM zaczat
realizowac zlecenie wyjazdu.

Podczas obserwacji stanowisk dyspozytoréw wysytajacych odnotowano, ze:

— dyspozytorzy medyczni wysytajacy sprawnie podejmuja decyzje o rodzaju i liczbie ZRM
do zadysponowania;

— dyspozytorzy wysytajacy dysponuja zespo6t ratownictwa medycznego po kodzie ZRM
okreslonym na podstawie ,Zasad tworzenia identyfikacyjnych oznaczen w systemie
Panstwowe Ratownictwo Medyczne i przydzielania nazw technicznych w Systemie
Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego”, pomimo iz ww.
dokument nie zostat umieszczony na stanowisku, co nalezy ocenié pozytywnie.

Dyspozytorzy znaja zasady zastepowalnosci dyspozytorni medycznych oraz posiadaja
wiedze w zakresie zastepowanej dyspozytorni medycznej, pomimo braku stosownego
dokumentu na stanowisku.
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W powyzszym zakresie dziatalno$¢ Dyspozytorni nalezy ocenié pozytywnie
Z WW. zastrzezeniami.

Biorac pod uwage ww. oceny, uwagi i wnioski, na podstawie § 25 ust. 4 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania
kontroli podmiotéw leczniczych (Dz. U. z 2015 r. poz. 1331), zalecam Panu Wojewodzie:

1) wyeliminowanie odnotowanych w czasie kontroli nieprawidtowosci w postepowaniu
dyspozytoréw medycznych przyjmujacych, polegajacych na sSwiadomym roztaczeniu
potaczenia alarmowego przychodzacego na konsole dyspozytorska;

2) zwrdcenie uwagi na czas obstugi zgtoszen i zdarzen, ktorym nadawany jest kod 1.
Zgtoszenia przyjete w kodzie 1 obliguja zaréwno dyspozytora przyjmujacego, jak i
dyspozytora wysytajacego oraz zespét ratownictwa medycznego do reagowania w
czasie okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r.w
sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o
zdarzeniach przez dyspozytora medycznego;

3) podjecie dziatan organizacyjnych w kierunku usprawnienia biezacego nadzoru
kierownika Dyspozytorni nad realizacja zadan dyspozytoréw medycznych oraz ich
wspierania w sytuacjach trudnych (obecne odlegte usytuowanie miejsca pracy
kierownika utrudnia mozliwos¢ szybkiego reagowania w takich sytuacjach);

4) weryfikacja wystawionych upowaznien do przetwarzania danych w SWD PRM dla
dyspozytorow medycznych oraz ewentualne wystawienie upowaznienia
pracownikom, ktdrzy takiego dokumentu nie posiadaja oraz uwzglednienie w tresci
upowaznienia podstawe prawna do jego wydania, wynikajaca z ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym;

5) wyeliminowanie nieprawidtowosci polegajacej na niewtasciwym zakanczaniu
dyzuréw;

6) spetnienie obowigzku wynikajacego z art. 25b ust. 3 pkt. 1i 2 ustawy o Pafistwowym
Ratownictwie Medycznym, tj. opracowanie przez kierownika dyspozytorni
szczegbtowego sposobu funkcjonowania dyspozytorni medycznej z uwzglednieniem
zapewnienia ciagtosci jej funkcjonowania oraz organizacji pracy dyspozytorow
medycznych, z uwzglednieniem w nim sposobu obstugi zgtoszen bezgtosowych i rolgw
tym procesie gtéwnego dyspozytora medycznego;

7) zapewnienie ciggtosci realizacji zadan na stanowiskach dyspozytorskich poprzez
zwiekszenie nadzoru prowadzonego przez Gtéwnego Dyspozytora Medycznego nad
biezacym funkcjonowaniem dyspozytorni medycznej, w tym nad prawidtowym
zalogowaniem sie dyspozytoréw medycznych do przypisanych do nich rél na dyzurze;

8) podjecie dziatan majacych na celu wyeliminowanie zmiany rél na dyzurze podczas jego
trwania przez dyspozytoréw medycznych, jezeli nie wynika to z tresci wojewddzkiego
planu dziatania systemu PRM dla wojewdédztwa dolnoslaskiego w czesci dotyczacej
zastepowalnosci dyspozytorni medycznych;

9) uzupetnienie oraz aktualizacja wykazéw i opracowan niezbednych do realizacji zadan
dyspozytora medycznego na stanowiskach dyspozytorskich;

10) podjecie dziatarh majacych na celu uzyskanie potwierdzenia od administratora
budynku, w ktérym zlokalizowana jest dyspozytornia medyczna, w postaci
dokumentacji dotyczacej zapewnienia ciagtosci dziatania dyspozytorni medycznej pod
wzgledem technicznym. Wymog potwierdzenia sprawnosci sprzetu zostanie
spetniony poprzez okazanie kopii dokumentacji serwisowej i okresowych przegladéw
technicznych agregatu pradotwdrczego podpisanych za zgodno$¢ z oryginatem lub
pisemne zapewnienie administratora o dokonanych przegladach i sprawnosci sprzetu.

Przedstawiajac powyzsze zalecenia, oczekuje od Pana Wojewody, w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania
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zalecen, wykorzystaniu wnioskéw, a takze o podjetych dziataniach w celu ich realizacji lub
przyczynach ich niepodjecia.

Ponadto informuje Pana Wojewode, iz stosownie do§ 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych, od
wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Rafat Gtéwczynski

Zastepca Dyrektora

/dokument podpisany elektronicznie/
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